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Introduction

J'ai souvent recherché, en tant que manager, quel
graphique utiliser pour bien illustrer mes pré-

Or, une présentation gagne indéniablement en
efficacité lorsqu’elle s’appuie sur les bons gra-
phiques. En effet, ceux-ci vont servir a illustrer
visuellement et de maniére percutante le pro-
pos tenu. Un graphique bien adapté a une pré-
sentation sera a méme d’ancrer une tendance
dans les esprits.

Cet ouvrage vous livre les meilleures réponses
graphiques aux problématiques métier et des
conseils pour réaliser les graphiques Excel les
plus adaptés aux objectifs que vous visez.

Cet ouvrage s’adresse aux assistants et gestion-
naires qui souhaitent utiliser des graphiques
dans des présentations de résultats. Les auteurs
y proposent les principaux graphiques utilisés
dans le monde de l'entreprise pour présenter des
syntheses, analyser des résultats et réaliser des
simulations visuelles.

ORGANISATION DE L’OUVRAGE

L’ouvrage s’articule en modules autour de trois
problématiques, de trois temps bien distincts :
le temps de la synthese, le temps de l'analyse,
et le temps de la prospective.

Nous répondons ainsi a trois questions :

1. Quel est le probléme ?

2. D’ou vient-il ?

3. Qu'adviendra-t-il si... 7

Un quatrieme module aborde la question de

'organisation des graphiques dans un tableau

de bord.

Chaque module se décompose en fiches pra-

tiques qui vous guideront dans l'utilisation

d’Excel et vous apporteront les réponses aux

questions clefs que se pose tout gestionnaire lors

de I'élaboration d'une présentation.

Les différentes fiches sont numérotées et font

référence a des fichiers Excel en téléchargement

dont les noms reprennent systémati-quement

le numéro du chapitre, celui de la fiche, puis le

nom de la feuille (onglet) que vous devez

rejoindre ; cela vous permettra de visualiser les

résultats et de pratiquer avec I'exemple présenté.

Les fiches sont constituées de cinq parties :

m les objectifs visés avec Excel ;

m une illustration pratique qui figure dans le
fichier Excel référencé ;

» le mode opératoire des fonctionnalités pré-
sentées ;

m des conseils complémentaires ;

m un bref résumé reprenant les points clefs de
la fiche de maniére synthétique.
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FONCTIONNALITES ET VERSIONS D’EXCEL

Nous avons réalisé tous les graphiques en utili-
sant la version 2013 d’Excel pour Windows.
Nous avons précisé quelles étaient les nouveau-
tés 2013 mais vous pourrez réaliser la plupart
des graphiques méme si la version dont vous
disposez est antérieure. De plus, certaines
fonctions apparaissent sur plusieurs fiches de
maniére & vous montrer leur utilisation dans
des finalités variées.

Vous noterez que la commande Power map
d’Excel 2013 ne fonctionne, a I’heure o1 nous
éditons I'ouvrage, que sur les versions 8 et anté-
rieures de Windows.

Vous trouverez en fin de livre le classement

croisé des principales fonctions Excel.

FICHIERS EN TELECHARGEMENT

Tous les chapitres font référence a un ou plu-
sieurs fichiers Excel.

Vous trouverez l'ensemble de ces fichiers en
téléchargement. N'hésitez pas a les associer a
votre lecture. Les cas pratiques débutent ainsi
souvent par la phrase : « A partir des fichiers en
téléchargement, ouvrez tel fichier, puis tel
onglet » : ces fichiers illustrent les fonctions
graphiques d’Excel trés utiles & un manager.

Les données de base vous sont signalées par la
couleur jaune dans chacun des onglets.

Les commandes essentielles figurent en rouge et
vous rappellent comment mettre en ceuvre les
formes visuelles présentées dans le fichier.

Nous vous souhaitons une bonne lecture et une
mise en ceuvre efficace !

Jean-Marc Lagoda et Frédéric Rosard

Introduction 4l
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Module 1

LES GRAPHIQUES DE SYNTHESE

ans un environnement toujours plus complexe, ou les problémes posés sont

variés et nécessitent la collecte de nombreuses informations, savoir choisir

les données pertinentes et les présenter de manieére synthétique devient un
atout majeur. On doit pouvoir présenter une situation résumée en une page aux déci-
deurs, afin qu’ils la comprennent immédiatement et soient & méme d’agir rapidement.
A la différence des tableaux de chiffres, les apports visuels contribuent a la présen-
tation rapide de I'information en mettant en évidence les points importants tout en
donnant une vision d’ensemble, dans un espace réduit. Nous présentons dans ce
module les principales questions business qui se posent dans toute entreprise avec

les modes graphiques de représentation le mieux adaptés.
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SITUER LES VENTES : POWER MAP ET SES CARTES .‘

Excel 2013 comporte une nouveauté intéressante qui consiste en une représentation des données

sous forme de cartographie. Cetfte nouveauté porte le nom de Power Map. L'effet est naturellement

trés visuel et le rendu permet de situer tout de suite les points importants.

LES OBJECTIFS VISES

Les ventes sont le moteur de la croissance et de
la création de richesse d’une entreprise. Ce
n’est pas un hasard si 90 % des rapports annuels
des grands groupes commencent par présenter
la répartition géographique du chiffre d’affaires.
Ce dernier traduit, en effet, les choix straté-

giques et souvent I’histoire de 'entité présen-
tée.

Visualiser son chiffre d’affaires sur son territoire
national ou international revét donc une impor-
tance toute particuliére pour les dirigeants.

Power Map est un nouvel add-in d’Excel 2013
qui permet de visualiser des données sous forme

: A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fchierCH1-F1
i Par exemple, nous souhaitons représenter le chiffre d'affaires réalisé & une date donnée sur différentes villes
i du territoire frangais : Bordeaux, Nancy, Nantes et Marseille.

HOINE

b Tableau2

4 Tableau22
V] CAen ME
[ pays

[] vitle

.

Wi e °

| CRen e (Somma} S -
e it
CATEGORIE; .. i

I destief A 5 AT :

- — s . | 3]

! Sur cefte carfe, nous pouvons remarquer que les ventes (chiffre d'affaires exprimé en millions d'euros) sont
i représentées sous forme d'histogrammes dans les quatre villes choisies. On voit tout de suite que I'entreprise
i concentre ses ventes sur la région Ouest et cherche & se développer dans I'Est de la France.

i Les paramétres de représentation figurent dans le menu de droite.

i Les fleches de direction nous permettent de nous déplacer sur le planisphére et les boutons + et — donnent la
i possibilité de s'approcher ou de reprendre une vue d’ensemble.

B Les graphiques de synthése
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SITUER LES VENTES
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de carte géographique (globe terrestre ou planis-
pheére) et ainsi mesurer leur importance relative.

Une représentation graphique sous forme d’his-
togrammes ou de secteurs est proposée.

L’utilisation de Power Map nécessite une
connexion Internet, qui permettra la reconnais-
sance des villes ou pays de votre fichier de

données.
COMMENT UTILISER EXCEL?

L’installation de Power Map

Power Map est un complément d’Excel 2013.
Pour I'utiliser vous devez avoir la version d'Of-
fice 365 Pro Plus ou 2013 Pro Plus. Mais atten-
tion, la fonctionnalité n’est pas opérationnelle
sur Windows 10 actuellement, a fin 2015 ! Pour
pouvoir y avoir acces, il vous faudra utiliser une

version antérieure du systeme d’exploitation.

Vous pouvez le télécharger gratuitement a la
page suivante : http://www.microsoft.com/en-
us/download/details.aspx?id=38395

Une fois que le téléchargement est terminé, lan-
cez 'installation en double-cliquant sur le fichier.
Cela ne prend que quelques secondes. Puis vous
activerez manuellement ’add-in Power Map en

suivant les instructions suivantes :

1. Allez dans le menu Fichier > Options. Dans
la boite de dialogue qui apparait a 'écran, sélec-
tionnez Complément dans les menus de gauche.
2. Dans l'encadré, a droite, sélectionnez
Microsoft Power Maple puis, en bas, dans la
zone Gérer, déroulez le menu et choisissez
Complément COM.

3. Une nouvelle boite de dialogue apparait ;

cochez-y I'option Power Map.

Maintenant, dans votre menu Insertion, le menu

Power Map apparait sous la forme d'une icone.

12

L’interface graphique

Power Map s’ouvre dans une nouvelle applica-
tion en dehors d'Excel. Assurez-vous d’étre
connecté a Internet. Au démarrage, le globe
terrestre apparait. En cliquant dessus et en
maintenant le bouton de la souris enfoncé, vous
pouvez le faire tourner sur lui-méme.

Il va maintenant falloir fournir vos données a
Power Map.

Paramétrage et utilisation des données

L'utilisation de Power Map nécessite que vos
données soient stockées dans le Modele de
données d'Excel. Pour cela, vos donndées conte-

nues dans un classeur doivent étre formatées en
Tableau (Insertion > Tableau).

Vous remarquerez alors que la premiere ligne
(en-téte) de vos colonnes contient le bouton
habituel du filtre de données (une fleche poin-
tant vers le bas dans un carré).

Sélectionnez vos données, puis lancez
Power Map. Dans le menu contextuel de droite,
les en-tétes de vos colonnes apparaissent.

Excel crée automatiquement un calque numé-
roté. Il s’agit d'une représentation type que vous
allez paramétrer. Vous pourrez en définir autant
que nécessaire en cliquant sur le bouton Ajouter
un calque dans le menu.

Commencez par sélectionner la ou les colonnes
qui correspondent a des positions géographiques
(pays, région, département, ville...).

Dans notre exemple, vous choisissez donc Ville
etPays, que vousglissez dans la zone Géographie.
En cliquant sur Mapper par... vous verrez alors
apparaitre les points géographiques sur la carte
de France.

Excel a ainsi reconnu le nom des villes. Il est
évident que l'orthographe des villes doit étre

Les graphiques de synthése 4l
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irréprochable de maniére a opérer le mapping
souhaité.

Pour représenter I'importance du chiffre d’af-
faires réalisé sur les différentes villes, sélection-
nez et faites glisser le champ CA en M€ dans la
rubrique Hauteur.

A ce stade, les points géographiques se différen-
cient sur la carte par la valeur de I'attribut qui
leur est associé (CA en M€ dans notre exemple) :
Bordeaux et Nantes présentent ainsi des histo-
grammes élevés ou une couverture géographique
importante si vous avez choisi la forme gra-
phique en bulle, secteur ou aire.

B | (28] @
o0

MENU DE SELECTION DES TYPES DE GRAPHIQUES

AVEC POWER MAP

o CONSEIL

Vous pouvez positionner la zone géographique
étudiée au centre du globe en utilisant les bou-
tons situés en bas & gauche du globe (haut, bas,
gduche, droite] ; il en est de méme pour afficher
plus ou moins de détails (bouton + ou bouton .

Dans le menu Power Map, il est également
possible d'afficher le nom des zones géogra-
phiques avec la commande Etiquettes de carte.

B Les graphiques de synthése

Le choix du type de graphique dépendra des
valeurs des données a représenter (niveau
d’amplitude) et de ’espace disponible pour y
insérer votre carte. Mais le graphique en histo-
gramme est souvent le plus pratique car il offre
de plus grandes possibilités : empilage, juxtapo-
sition.

Dans le cas de multiples attributs sélectionnés,
le type de graphique sera a adapter.

Par exemple, si vous souhaitez faire apparaitre
en méme temps le chiffre d’affaires et le nombre
d’actions promotionnelles, vous cocherez ces
deux champs de voltre tableau dans la zone
Géographie puis sélectionnerez, par exemple, le
graphique en histogrammes juxtaposés ou en
bulles.

POUR RESUMER

e A partir de données formatées sous
forme d’un tableau Excel, la fonction
Power Map figurant dans le menu Insérer
génere un globe ferrestre.

* Vous paramétrez le mapping dans la zone
Choisir une géographie ; Niveau de géogra-
phie et de carte et la représentation graphique
souhaitée des données chiffrées dans la zone
Hauteur.
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2 EQUILIBRER SES DOMAINES DE PERFORMANCE : RADAR

Manager, c’est choisir | Avec des conséquences que |'on pourra mesurer par des indicateurs de

performance. Mais, personne n’étant parfait, il est fort probable que toutes les décisions prises

n’entraineront pas les performonces attendues. De p|us, certains résultats seront parfois atteints

au détriment des autres. Aussi est-il important de s'assurer & la fois des progrés accomplis mais

également de |'équilibre entre tous ces indicateurs.

LES OBJECTIFS VISES

La mission d'une organisation comprend tou-
jours plusieurs composantes qu’il s’agit de gérer.
On doit appréhender les objectifs fixés pour
chacune d’elles dans leur ensemble en veillant
a leur équilibre. Par exemple, privilégier une
livraison rapide au détriment d'un objectif de
stock réduit n’aurait pas de sens, car il faut
considérer les deux objectifs a la fois.

Le radar est certainement le meilleur outil gra-
phique pour représenter cette notion d’équilibre
dans les performances. Avec ses multiples di-
mensions, il donne une vue d’ensemble et met
en évidence les domaines qui doivent focaliser
I’attention du management pour redresser la
situation.

Egalement nommé « graphique en araignée » ou
« en étoile » en raison de son apparence, il
présente les valeurs de chaque catégorie le long
d’axes distincts, qui partent de son centre et se
terminent sur ’anneau extérieur. Ces axes
peuvent élre exprimés en valeur absolue ou en
pourcentage pour permetire des comparaisons
par rapport a des objectifs. S’ils sont exprimés
en valeur absolue, il faudra cependant veiller a
ce que les unités de mesure soient homogéenes.

Le radar permet également des comparaisons
entre organisations, que ce soit en benchmark
interne ou externe. Les profils respectifs des
organisations peuvent ainsi permettre d'identi-
fier de bonnes pratiques a partager et a copier

pour plus d’efficacité.

14

Excel offre de larges possibilités de paramétrage
des mises en forme : échelle de 'axe, profil en
aire pleine ou en droite, panel de couleurs,
épaisseur des traits...

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Les différents radars

Les graphiques en radar peuvent étre présentés
selon les deux options suivantes :

1. Radar et radar avec marqueurs : les gra-
phiques affichent les données par rapport a
un point central. Chaque point du radar est
relié aux autres pour donner un profil géné-
ral ; ces points peuvent éventuellement étre

marqués, comme sur le radar de droite.

2. Radar plein : dans un radar plein, la zone
couverte par une série de données est entie-
rement colorée.

Les graphiques de synthése 4l

© Groupe Eyrolles



FICHE 2

EQUILIBRER SES DOMAINES
DE PERFORMANCE : RADAR

Exemple
A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fi chierCH1¥2F8pngleRadar

Par exemple, nous présentons les performances obtenues par deux organisations sur différents critéres :
i fancier, commercial, social, environnemental et innovation.

Saisir les données % atteinte objectifs Organisation 1 Organisation 2
dans la zone jaune Financier 50%
Social 10%
Commercial 30%
Environnement 80%
Innovation 70%!

A partir du tableau sélectionné : Insertion Graphiques Radar
Pour modifier la mise en forme: clic droit sur la série de données puis Mettre en forme des séries de données

Titre du graphique

=8=0rganisation 1 =®=0Organisation 2

Financier
%

Social
Environnement Commercial
Organisation 1
Financier
%
Innovation Social
g Environnemen Commercial
©
| .
>
@
%)
=y H
= i Sur ce radar présentant les pourcentages d’atteinte des objectifs, nous observons que les deux organisations
© L i ont des profils différents : 'une est assez avancée sur ses objectifs sauf en matiére d'environnement, tandis que
2 g : I'autre est plutdt en retard, notamment sur les domaines social et commercial, ce qui déséquilibre son profil de
Ly i
[=) i performance globale.
— 8_ . . . -~ b ’ ’
> 3 i Ces deux organisations auraient sGrement des choses & apprendre |'une de |'autre.
o (‘5 S A A R S P R
)]
©
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FICHE 2

EQUILIBRER SES DOMAINES
DE PERFORMANCE : RADAR

Le paramétrage

Dans le menu d’Excel, choisissez Insertion puis
Graphiques et enfin le type de graphique sou-
haité : Radar.

Il est important de préter attention au caractére
homogéne des unités de mesure.

En effet, les criteres peuvent s’exprimer dans
des unités différentes : milliers d’euros, pour-
cenlage de satisfaction, nombre de brevets obte-
nus, nombre de clients visités... Or, si les
échelles sont de natures trop diverses, le gra-
phique perdra de sa lisibilité et n’aura donc pas
grand intérét. Aussi est-il préférable de ne gar-
der qu'une seule unité de mesure exprimant le
résultat obtenu vis-a-vis d’'une norme interne
définie (budget, résultat de ’année passée,
concurrence...)

Vous pouvez modifier la mise en forme propo-

sée par Excel. Faites un clic droit sur la série de
données a modifier. La boite de dialogue Mettre

en forme des séries de données s’ouvre sur la
partie droite de I'écran.

Elle comprend plusieurs options qui concernent :
= le type de trait, sa couleur;
m la présence éventuelle d'une étiquette ;

= la présence éventuelle d'un axe secondaire.

O conse

Le radar présente plusieurs critéres en un
méme graphique, mais il faut veiller & ne pas
en abuser car au-deld de dix, le graphique
devient illisible. En outre, n’utilisez le radar
plein que lorsque les profils mesurés sont bien
distincts, sinon 'un des profils sera couvert
par |'autre.

Si vous souhaitez créer un autre graphique avec
les mémes caractéristiques d’aspect que celui
que vous venez de créer, vous pouvez enregis-
trer ce dernier en tant que modéle. Cliquez sur
le graphique a enregistrer comme modele. Faites

Graphiques recommandés Tous les graphiques

K™ Récents
Modéles

Histogramme

Mes modéles
Graphiquel
E———

Courbes ok

Secteurs ~

Barres \ st

Aires

Nuage de points (XY)

Boursier

Surface

Radar

EXBEESARE

Graphique combiné

EXEMPLE D'ECRAN POUR L'UTILISATION D'UN MODELE DE GRAPHIQUE PERSONNALISE
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FICHE 2

EQUILIBRER SES DOMAINES
DE PERFORMANCE : RADAR

un clic droit et choisissez Enregistrer comme ,

modele. Dans la zone Nom de fichier, entrez un POUR RESUMER

nom pour votre modgle. e Un tableau de données présentant
différents critéres peut étre affiché sous forme

Pour appliquer un modele de graphique 4 un o - : : '
12 I S de radar, mais il est nécessaire d’uniformiser

nouveau graphique, c’est ensuite trés simple : les unilés de mesure:

¢ g 5
sous l'onglet Graphiques, Insérer un gra- e Sélectionnez préalablement les données,
phique, cliquez sur Autre, puis sous Modéles, puis dans le menu d'Excel, choisissez Insertion,
cliquez sur le modele de graphique que vous Graphiques et le type souhaité.

avez créé.

» fiche 3 » fiche 7

Mesurer sa progression : fachymétre et aiguille

Copyright © 2016 Eyrolles.

© Groupe Eyrolles
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MESURER SA PROGRESSION : TACHYMETRE ET AIGUILLE

Le tableau de bord que nous utilisons le plus couramment, c’est celui de notre automobile ! 1l est

trés visuel et organisé par cadrans avec des aiguilles qui nous indiquent si une action est requise :

vitesse, compte tours, niveau d'essence, température du moteur... Ces mémes qualités peuvent

étre reprises dans le tableau de bord des organisations.

LES OBJECTIFS VISES

Un indicateur n’a d’intérét que s’il mesure un
élément a mettre sous controle : ressource, acti-
vité ou résultat a atteindre. Cette mesure doit
inciter a prendre des décisions, a réagir.

Mais encore faut-il qu'il ne soit pas trop tard...
C’est la raison pour laquelle il est intéressant de
situer des zones d’alerte au regard des valeurs
obtenues. Ces zones donneront le niveau d’ur-
gence pour réagir. Par convention, une zone rouge

impliquera une action immédiate ; une zone

orangée indiquera un danger qui se profile si une
décision n’intervient pas prochainement et une

zone verte montrera que tout est sous controle.

C’est 1a tout 'intérét des tachymetres, notam-
ment couplés avec des aiguilles. Excel offre cette
représentation graphique en combinant plu-
sieurs types de graphiques (anneaux et secteurs)

et en masquant certaines zones d’affichage.

Les données seront présentées selon un format
bien défini pour faciliter la réalisation des
graphiques.

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fchierCH1-F2-F8 ongletsTachy(1)eiTachy(2)

Nous présentons ici un chiffre d’affaires exprimé en millions d’euros au regard de normes de performance

i prédéfinies en interne.

Données pour graphique en anneau

i Départ 0
: Zone rouge 30
i Zone orange 30/
: Zone vert 30
i Blanc 90

Données pour graphique en aiguille

i Valeur atteinte 55
i Largeur aiguille 1
: Balance : différence vs 24

i Blanc 100

graphiques - Secteurs-Anneaux

Tachymeétre

Combinaison par copier coller des deux graphiques réalisés sur
la feuille Tachy(1)

i Nous constatons sur le graphique ci-dessus que le chiffre d’affaires réalisé (55 M€) est en retrait par rapport &
i celui attendu (supérieur @ 60 M€, soit 30 + 30) : il se situe dans une zone orangée, ce qui signifie qu'il est temps
i de réagir pour redresser la situation des périodes & venir. C'est une alerte pour le management. Le tachymétre

apporte ainsi une interprétation du résultat obtenu.

18
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FICHE 3

MESURER SA PROGRESSION :
TACHYMETRE ET AIGUILLE

© 2016 Eyrolles.

Copyright
© Groupe Eyrolles

COMMENT UTILISER EXxceL ?

La réalisation d'un tachymetre avec aiguille
nécessite de procéder en deux étapes bien dis-
tinctes.

Premiere étape

La premiére étape consiste a « dessiner » la base
du tachymetre comme tel. Pour cela, vous devez
tracer un graphique en anneau.

Si vous souhaitez avoir trois zones dans votre
tachymétre (par exemple : rouge, orange et vert),
établissez un tableau avec ces trois zones et une
zone appelée « Blanc» de maniére a ce que la
valeur de cette derniére soit égale a la somme des
trois autres zones (par exemple ; 30, 30, 30, 90).
Ensuite, jouez simplement avec les couleurs en
utilisant 'option Sans remplissage pour la sec-
tion de l'arc qui correspond a la zone Blanc,
Remplissage uni couleur rouge pour la section
Rouge et ainsi de suite. Pour cela, faites un clic
droit sur la section de l'arc a 360 degrés, puis
choisissez la commande Mettre en forme des
séries de données.

L’anneau n’apparait alors que pour sa moitié
supérieure en couleur.

Ensuite, utilisez ’option Angle du premier sec-
teur pour bien positionner la base de votre tachy-
metre a 'horizontale, c’est-a-dire a 270 degrés
(» illustration ci-dessous).

Seconde étape

Nous allons maintenant « dessiner » 'aiguille.

Pour cela, vous devez tracer un graphique en

secteur (aussi appelé « en camembert »).

Réalisez un tableau qui contiendra quatre

données :

m la largeur de l’aiguille (1 sera souvent suffi-
sant) ;

m la valeur atteinte par l'aiguille ;

m la différence entre 100 et la somme des deux
valeurs précédentes ;

m une zone de 100 (pour la partie en dessous).

Assurez-vous, comme précédemment pour
I’'anneau, que la zone dite « de 100 » se trouve
orientée vers le bas. Sinon, il faut refaire une

rotation a4 270 degrés de cette section.

OPTIONS DES SERIES ¥
CION (|

4 OPTIONS DES SERIES

Angle du premier secteur

Mettre en forme des séries de données N

Eclatement en anneaux
I

Taille du centre

} 270° .
0% "
| 75% o

PARAMETRAGE DE LA MISE A ’HORIZONTALE DE I'’ANNEAU

B Les graphiques de synthése



Copyright © 2016 Eyrolles.

FICHE 3

MESURER SA PROGRESSION :
TACHYMETRE ET AIGUILLE

Ensuite, vous devez enlever les « remplissages »
des zones qui ne composent pas l'aiguille et
donner une teinte noire a votre aiguille.

N’oubliez pas d’enlever également le « remplis-
sage » de la zone de graphique et du contour.
Vous n’avez plus qu’a combiner les deux gra-

phiques en copiant le graphique en anneau sur
I'aiguille.

o CONSEIL

Vous pouvez construire un tachymétre avec
aiguille en combinant deux séries de données.
la premiére série reste celle pour afficher
I‘anneau comme dans la premiére étape. Puis
vous ajoutez une deuxiéme série de données
correspondant aux valeurs nécessaires au
graphique en forme de secteur en faisant un
clic droit sur le graphique, puis en sélection-
nant des données et en choisissant Ajouter.
Vous pourrez ensuite mettre en forme le gra-
phique : sélectionnez le type de graphique
pour cette deuxiéme série de données, enlevez
le remplissage couleur pour ne garder que
celle de |'niguille et opérez une rotation &
270 degrés au besoin.

» fiche 2
Equilibrer ses domaines de performance : radar

» fiche 4

Atteindre ses obijectifs : graphiques combinés

20

Pensez également a retirer les légendes éven-
tuelles : faites un clic droit sur le graphique, puis
cliquez sur le bouton + apparaissant sur la droite
du graphique (éléments de graphique) et déco-
chez les éléments nécessaires : légende, titre ou
étiquette.

Vous obtenez alors un tachymetre (http://www.
lecfomasque.com/wp-content/uploads/2013/02/
tachymc3a8tre-de-base1.jpg). Si vous changez la
« valeur atteinte » par une autre valeur, vous
verrez votre aiguille bouger sur le tachymétre.

n POUR RESUMER
-

® e tachymetre avec aiguille se réalise @
partir de deux séries de données auxquelles
sont associés deux types de graphiques : 'un
en anneau et I'autre en secteur.

e || faut ensuite modifier les zones pour obtenir
un remplissage & la couleur souhaitée, afin de
ne faire apparaitre que le tachymétre et son
aiguille. Il restera alors & opérer une rotation
des graphiques pour les situer dans la partie
haute horizontale du cadre.

» fiche 15

Visualiser les composantes de sa performance : anneaux
et secteurs

> fiche 16
Visualiser les composantes de sa performance : barres

Les graphiques de synthése 4l

© Groupe Eyrolles



Copyright © 2016 Eyrolles.

© Giroupe Eyrolles

ATTEINDRE SES OBJECTIFS : GRAPHIQUES COMBINES

Présenter un résultat, c’est lui donner un sens. Dans le cadre d’un tableau de bord, les indicateurs
sélectionnés se comparent foujours & une norme : un obijectif budgétaire, le plus souvent. Ce sont
donc deux mesures par période, qu’il s'agit de faire figurer sur le graphique.

LES OBJECTIFS VISES pour une autre série qui présenterait des valeurs

. o o assez différentes de la premiére série ou expri-
Les graphiques combinés visent principalement

R - , .. mées dans une autre unité de mesure.
a donner une vision d’ensemble tout en limitant

T'espace utilisé. L'aspect visuel est essentiel. Par exemple, sur un axe on pourrait représenter

le chiffre d’affai imé illions d’
Pour que le visuel reste lisible, Excel permet de e R BTSSR SR

combiner plusieurs types de graphiques dans
une méme représentation. Il peut étre renforcé

sous forme d'un histogramme et sur un axe
secondaire le taux de rentabilité commercial

e as L exprimé en pourcentage des ventes sous forme
avec 'utilisation de deux axes : un axe principal P P g

.. . . de courbe.
pour une série de données et un axe secondaire

° Exemple
: A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fchierCH1-F2-F8,ongletCombines

Nous souhaitons présenter le chiffre d'affaires mensuel réalisé comparé a son objectif sur les six premiers mais.
Nous pouvons adopter une présentation classique sous forme d’histogrammes juxtaposés ou une représentation
: combinant histogramme et courbe. La courbe de couleur orange représentera |'objectif et I'histogramme en bleu
i affichera les réalisations passées.

Ca mensuel en ME Janvier Février Mars Avril Mai [suin Insérer graphiques Graphiques recommandés
Réalisé 8 16, 1 22 14| 24]ou Insérer Graphiques Histogrammes puis modifier le type de graphique pour une série
Objectif 10 15] 8 25 10] 20
Histogramme du CA mensuel Graphique combiné dy CA mensuel Graphigue combiné : aire, courbe
® ™

: n

- » =

» - it

1

- » W

" - . . . .
[

Fow - vl o » ¥

it @ Olgecr — iy —— Oyl — s —— Otgrcst

Histogramme du CA mensuel

s

i
0
o nrt o -

towur Wan

Ly T

: Nous présentons ainsi deux graphiques : 'un affiche les deux séries de données selon un méme type de graphique
: (ici, I'histogramme) et I'autre combine deux types de graphiques (un pour chaque série).

! Sur le graphique de gauche, nous notons que les histogrammes sont plus serrés par manque de place. Si nous
: avions di présenter dix mais, la lisibilité serait encore réduite. Ils se comparent deux & deux.

! Le graphique de droite est plus aéré et donne plus facilement une vision d’ensemble.

B Les graphiques de synthése 21
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FICHE 4

ATTEINDRE SES OBJECTIFS : '
GRAPHIQUES COMBINES

Le graphique combiné le plus fréquemment uti-
lisé marie I'histogramme avec la courbe. Mais il
existe bien d’autres combinaisons possibles. On
citera parmi les plus usuelles : histogramme et
aire, barres et aire, barres et courbe, aire et courbe.
11 faudra, cependant, étre attentif aux couleurs
utilisées pour garder I'aspect visuel primordial.

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Sélectionner les types de graphiques

a combiner

Commencez par déterminer la combinaison
voulue : par exemple, un histogramme pour le
réalisé et une courbe pour les objectifs.
Sélectionnez les données du tableau compre-
nant les réalisés et objectifs des différentes pé-
riodes. Ensuite, cliquez sur la séquence de
commandes suivante : Insérer graphiques puis
Graphiques recommandés.

Choisissez le graphique en courbe ou en histo-
gramme.

Si vous avez choisi I'histogramme, faites un clic
droit sur celui représentant la série des objectifs
et dans le menu qui s’ouvre, Modifier le type de
graphique, puis sélectionnez Courbes.

o CONSEIL

En cas de multiples graphiques combinés d'un
tableau de bord, il est recommandé de garder
toujours le méme type de présentation : les
objectifs présentés en courbe, par exemple,
pour éviter de mauvaises interprétations. Vous
pouvez donc créer un modéle fype : cliquez sur
le grcphique, puis sur Création dans le menu

Outils de graphique.

Vous pouvez également garder un méme jeu de
couleurs : orange ou rouge pour |'objectif et
bleu pour le réalisé. Ces couleurs sont paramé-
trables : faites un clic droit sur la série puis

| Graphuques recommanaés | Tous bes grapiaues |

Surface

[ Nom de série

B Réalisé

I Objectit

| odr s e o g | et
i o e v I

R‘d!r II II Ii .

lad Histogramme
X Courbes Combinaison personnalisée
T I W | .

® Secteurs fr‘l'(eg_ut{ﬂ%h%é. @
E s . PP N, o

. T "
MA  Aires =
i_'-_ Nuage de points (XY) x
[f“{ Boursier 5
@ =
*

eimiw =Onact

Choisissez be fype de graphigue ef [axe pour votre série de données :

Type de graphigue Axe secondare|
Histogramme groupe E

Histogramme groupé | »

(ox ] [amuer ]

BOITE DE DIALOGUE POUR MODIFIER UN TYPE DE GRAPHIQUE DANS UN GRAPHIQUE COMBINE
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FICHE 4

ATTEINDRE SES OBJECTIFS :
GRAPHIQUES COMBINES

Copyright © 2016 Eyrolles.

© Groupe Eyrolles

choisissez Mettre en forme des séries de don-

nées, et terminez en modifiant la couleur de POUR RESUMER
remplissage qui apparait. e les graphiques combinés permettent de
présenfer au moins deux séries de données.
Finaliser I'affichage des graphiques combinés Pour deux séries de données sélectionnées,
La boite de dialogue, telle que vous pouvez la commencez par la commande Insérer gra-

phique ; poursuivez avec un clic droit sur une
des deux séries représentées pour obtenir la
commande Modifier le type de graphique et
choisir celui désiré.

voir ci-dessous, vous indique les options pos-
sibles pour le réalisé et 1'objectif. Les boutons
sur la droite offrent un menu déroulant conte-
nant ces options. Vous pouvez ainsi choisir ® Le choix des couleurs et des axes vous sera
votre graphique standard ou le modele que vous également proposé.

avez préalablement enregistré.

Par ailleurs, vous pouvez ajouter des axes
secondaires si les valeurs des séries présentent
une dispersion trop importante.

Dans ce cas, toujours dans cette boite de dia-
logue, il vous faudra cocher sur la droite la case
Axe secondaire (» illustration ci-contre).

> fiche 3 » fiche 30
Mesurer sa progression : fachymétre et aiguille Progresser gréice aux modéles types de tableaux de bord
> fiche 24

Etablir une projection de la masse salariale : aire et bridge

B Les graphiques de synthése 23



EVALUER SES RESULTATS : JAUGE

Dans le cadre d’une stratégie d’entreprise, des objectifs sont fixés. Ils sont souvent ambitieux et

nécessitent du temps pour étre réalisés, mais, & tout moment, vous devez étre en mesure de juger

si les résultats atteints sont convenables. Excel offre pour cela de nombreuses possibilités, dont

une trés visuelle : les jauges.

LES OBJECTIFS VISES

Une jauge est un instrument de mesure qui
permet de situer un indicateur par rapport a des
valeurs définies.

Cette représentation est tres utilisée dans les
mondes de la physique et de la gestion, mais
également dans la vie de tous les jours. En effet,

1 la tahkhlanis da hard da mates aitamahila
ul 1o LICAuU Ut Dulul Ut HUuGS adululiiuuag

i

w

1nou
d

moteur et les niveaux d’huile et d’essence, p

@

trouvons des indicateurs jaugeant la chaleur du
ar
exemple.

Une jauge graphique peut se présenter de ma-
niére verticale ou horizontale. On peut méme
I’associer a d’autres types de graphiques, comme

la jauge d'un tachymetre.

En matiére de gestion, la jauge aide a situer le
niveau d'un résultat. La comparaison peut
s’exprimer au regard de seuils d’alerte prédéfi-

eints par la

nis o1 onction des résultats atteints par la

en
concurrence. A ce titre, la jauge est donc un
mode de représentation synthétique trés usité
dans les tableaux de bord des entreprises ou

Exemple

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fichierCH1-F2-F8,ongletlauge

La jouge d'un indicateur est présentée sur une échelle & trois ou quatre niveaux. Tout changement de la valeur
i de l'indicateur entrainera une évolution de la zone grisée, comme dans |'exemple ci-dessous.

Saisir les données
dans la rone jaune

Paramétrez la colonne

Jauge verticale

Jauge avec Tachymétre

“calulé® [INDicATER [ . \
Jauge verticale
Jauge horizontale 100%

Insérez un histogramme (ou barre) empilé 100 %

commande Intervertir lignes/colonnes 0%
Cliquez, maintenant, sur |a série nommée « Indicateur »

= Mettre en forme des séries de données »

Ajoutez un axe secondaire 3 cette série 20%
modifiez la largeur de Fintervalle de 150 % 4 500%
Modifier le type de graphique . toujours sur cette série
Sélectionnez Histogramme groupé

Q%

Copyright © 2016 Eyrolles.

i Dans cette illustration, on note que le résultat obtenu, figurant dans la partie centrale, atteint & peine la moitié du
i potentiel espéré. Elle suggére donc que des efforts supplémentaires sont souhaitables pour se rapprocher des niveaux
i attendus. Ce mode de représentation est facile & comprendre et chacun est ainsi incité & réagir en conséquence.

© Groupe Eyrolles
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dans la présentation des résultats a I’ensemble

du personnel.

Sa réalisation nécessite quelques opérations or-
données manuelles et un formatage particulier
des données de base.

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Organiser les données de base

1l faut, tout d’abord, organiser le tableau conte-
nant les données pour pouvoir ensuite réaliser
le graphique souhaité.

Dans une premiére colonne, on fera figurer les
valeurs des gradations successives a afficher
(par exemple : 20%, 50 %, 80% et 100 %) aux-
quelles sera ajouté le libellé « Indicateur ». En

‘ FICHE 5
EVALUER SES RESULTATS :
JAUGE

fait, cette premiére colonne ne va servir qu’a
désigner les différentes séries de données.

Dans la deuxiéme colonne, calculez la diffé-
rence entre les valeurs de cette premiére colonne,
prises deux a deux, soit : 20% — 0% = 20%,
puis 50% — 20% = 30% et ainsi de suite.

Enfin, précisez la valeur de l'indicateur mesuré
(» tableau de I’encadré page précédente, o1
I'indicateur est marqué en jaune).

Mise en forme graphique

Apres avoir sélectionné les valeurs des deux
colonnes, Insérez un histogramme (ou barre)

enu Excel, cli-

il | 3

empilé 100%. Puis, dans le m

quez sur la commande Intervertir lignes/
colonnes.

Moditer e typede graphioue I

B W Y

fmwuummﬁfml
Lomph

K™ Récents

e | i e [

M Histogramme
% Courbes Combinaison personnalisée
@ Secteurs Titre du graphique |
E Barres xo% as
won as
M Aires . .
L_ Nuage de points (XY) -1 as
liai Boursier Z;: :;
@& Surface 20N az
':’(' Radar » s
0% Qi
[fn Graphique combiné 1% aos
o~ °

Choisissez le type de graphique et I'axe pour votre série de données :

| Nom de série

B 80%

100%
|

1 INDICATEUR

BOITE DE DIALOGUE POUR LE PARAMETRAGE DE LA JAUGE

Type de graphique

=
Histogramme empilé ... E]
Histogramme empilé ... E]
Histogramme groupé - (v =

(oK ][Annumln

Axe secondaire a

G

O

B Les graphiques de synthése
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FICHE 5

pr-aaahasa
JAUGE
o CONSEIL

Le graphique affiché prend alors la forme d’un
histogramme unique empilant toutes les valeurs,
y compris celle de I'indicateur.

Cliquez maintenant sur la série nommée
Indicateur puis, par un clic droit, toujours sur
cette série, utilisez la commande Mettre en forme
des séries de données pour I'utiliser en tant qu’axe
secondaire et pour modifier la largeur de l'inter-
valle de 150 a 500%. Cela permettra d’élargir la
représentation de I'histogramme empilé.

11 ne reste plus qu’a intégrer I'histogramme des
réalisations.

Pour cela, toujours en restant sur cette série,
utilisez, dans le menu Excel, la commande
Modifier le type de graphique.

Une boite de dialogue s’affiche.

Vous n’avez plus qu’a changer, pour la série
Indicateur, le graphique en Histogramme
groupé au lieu d’Histogramme empilé.

Faites un clic droit sur cet axe secondaire,
choisissez Mise en forme de I’axe puis, dans
Options d’axe, fixez la limite maximum a 1.

I1 ne vous reste plus qu’a finaliser la mise en
forme de votre graphique. Faites un clic droit sur
celui-ci ; le bouton + apparait sur la droite. Il
s’agit des options Eléments de graphique qui
permettent de faire disparaitre la légende, les
axes, le titre... Décochez donc les éléments que
vous souhaitez afficher.

> fiche 4
Atteindre ses obijectifs : graphiques combinés

> fiche 8
Repérer un fait marquant : période et cumul

26

La réalisation d'une jauge n’est pas trés compli-
quée mais il est impératif de bien respecter
I’enchainement des séquences décrites.
Procédez donc étape par étape.

Par ailleurs, utilisez un jeu de couleurs assez
contrastées pour rendre bien visible la jouge. Le
panel de couleurs offert par Excel est suffisam-

ment large.

Vous pourrez également modifier les remplis-
sages de chaque série avec la commande Mettre
en forme une série de données.

POUR RESUMER

e Formatez vos données en deux colonnes
distinctes : l'une avec les données initiales
et I'autre qui sera calculée pour présenter
les différences d’intervalles et la valeur de
I'indicateur a présenter sur la jauge.

* Insérez ensuite un graphique histogramme
empilé 100% en inversant Lignes/Colonnes.
Pour la série de données Indicateur, choisissez
une mise en forme sur un axe secondaire,
une largeur d'intervalle & 500% et un type de
graphique en Histogramme groupé.

* || ne vous restera alors qu’a finaliser les
éléments de graphique et couleurs souhaités.

» fiche 9
Mesurer les résultats : courbe et histogramme
» fiche 30

Progresser gréice aux modéles types de tableaux de bord

Les graphiques de synthése 4l
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SE POSITIONNER PAR RAPPORT AUX CONCURRENTS : BULLES

Une performance peut présenter différents aspects sur une méme dimension. On peut, en effet,

souhaiter montrer & la fois un chiffre d'affaires et son taux de croissance, ou la part de

marché et le nombre de clients actifs. Excel permet de présenter de multiples dimensions avec

le graphique en bulles.

LES OBJECTIFS VISES

Certains éléments juxtaposés donnent la
dynamique du modele d’affaires retenu par
I’entreprise. Aussi est-il important de savoir
si cette dynamique est suffisante en regard
des concurrents. Un graphique en bulles est
le bon outil pour le savoir. Il s’agit d’'une va-
riante du graphiq i
lequel les points de données son
par des bulles.

Les graphiques en bulles sont souvent utilisés
pour présenter des données financiéres comme
le résultat d’exploitation, le chiffre d’affaires ou
le niveau d’investissement, mais on peut y faire
figurer également des données plus qualitatives,

comme le taux de satisfaction des clients.

Ce type de graphique est adapté quand trois

types de données sont a mettre en relation.

Les différentes tailles de bulles sont utiles pour

souligner, de maniere visuelle, des valeurs

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fi chier CH1-F2-F8,ongletBulles

Nous avons choisi de présenter notre performance commerciale au regard de deux dimensions ou critéres,
i & savoir : le chiffre d’affaires exprimé en millions d’euros et le taux de croissance de ces ventes. Ces critéres
i combinés nous positionnent vis-G-vis de deux concurrents principaux.

Trois valeurs sont requises pour chaque bulle : x ,y,z

X

Bulles

Mon entreprise

Concurrent 1 Concurrent 2

y Taux de croissance

10% 4% 20%

z MECA

10 20 4

=&S%

taux de croissance
L [l L)

w o w (=]
2 R R R

o
R

Insertion Graphiques Nuage de points Bulles puis Bulles avec effet 3D

conlur

olggroe |

-

Poids de la concurrence en M€ de CA

: Sur ce graphique, la taille des bulles représente le niveau de chiffre d'affaires en millions d’euros (variable z). L'axe
: des ordonnées indique le taux de croissance (variable y). L'axe des abscisses sert, dans cet exemple, a présenter les
: différentes entreprises (variable x). Nous révélons donc le profil de ces entreprises selon deux critéres quantitatifs.

B Les graphiques de synthése
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FICHE 6

SE POSITIONNER PAR RAPPORT
AUX CONCURRENTS : BULLES

spécifiques et les mettre en perspective. Excel
offre la possibilité de présenter ces bulles en
graphique enrichi d’un effet 2D ou 3D avec un
panel large de couleurs. Vous disposez égale-
ment de différents styles déja prédéfinis.

On notera, cependant, que le nombre d’indica-
teurs affichables se limite a trois. 1l s’agit donc
de bien les choisir en fonction du message que
'on veut faire passer.

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Vérification préalable

Vous devez disposer de trois séries de don-
nées qui contiennent chacune un ensemble
de valeurs. Les tailles de bulles sont détermi-
nées par les valeurs de la troisieme série de
données.

Pour créer un graphique en bulles, disposez
vos données dans des lignes ou des colonnes
sur une feuille de calcul, de sorte que les va-
leurs x soient répertoriées dans la premiére
ligne ou colonne et que les valeurs y ainsi que
les valeurs de taille de bulle (z) correspon-
dantes soient répertoriées dans les lignes ou
colonnes adjacentes.

O CONSEIL

Organisez dans le tableau de données la posi-
tion de la série que vous voulez metire en évi-
dence. Placez-la au miliev du tableau pour
qu'elle apparaisse au centre du graphique.

Si vous avez trois séries de valeurs numé-
riques caractérisant différentes organisations,
soit quatre variables, vous pouvez malgré tout
utiliser une représentation graphique sous
forme de bulles en ne sélectionnant que les
trois variables numériques et en ajoutant ma-
nuellement une étiquette d'identification pour
chaque bulle.

28

Paramétrage du graphique

Trois valeurs sont requises pour chaque bulle.
Ces valeurs peuvent étre classées dans des lignes
ou colonnes sur la feuille de calcul, mais elles
doivent I’étre dans 'ordre suivant : valeur x,
valeur y, puis valeur z comme le montre I'illus-
tration précédente.

Sélectionnez les valeurs de votre tableau ainsi
défini. Notez qu'il est préférable de ne pas in-
clure d’en-téte de ligne ou de colonne dans la
sélection.

Choisissez ensuite Insertion. Dans le groupe
Graphiques, cliquez sur Nuage de points puis
sur Bulles, et Bulles avec effet 3D.

Vous pouvez souhaiter afficher le nom des dif-
férentes séries sur ou dans les bulles car, a ce
stade, un simple numéro séquentiel (1, 2, 3...)
est affiché. Il faut, pour cela, formater les éti-
quettes de données : faites un clic droit sur une
bulle et, dans la boite de dialogue qui s’ouvre
(voir l'illustration suivante), cochez Valeur x.

Format des étiquettes de données v x
OPTIONS D'ETIQUETTES ¥  OPTIONS DE TEXTE

OO =l

4 OPTIONS D'ETIQUETTES []

Contenu de I'étiquette
Yaleur & partir des cellules
Nom de géne
[ Valeur X
[] Yaleur Y
Taille de la bulle

rat
Redéfinig le texte de I'étiquette
Position de I'étiquette
& Centre
Gauche -

PARAMETRAGE’DES ETIQUETTES POUR FAIRE APPARAITRE
LE NOM DES SERIES DANS LES BULLES

Les graphiques de synthése 4l
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FICHE 6

SE POSITIONNER PAR RAPPORT
AUX CONCURRENTS : BULLES

POUR RESUMER

* Organisez vos données en trois séries de maniére a ce que la derniére donne la taille des bulles.
Aprés avoir sélectionné les valeurs, insérez le graphique en sélectionnant Nuage de points, puis Bulles.

* Vous pourrez afficher une identification des bulles en formatant les étiquettes de données sur la valeur x.

» fiche 13
Corréler deux variables : nuage de points

0
L
©

| .

>

]
o)
o |
o
~

w)

Q =2
e
=iy

(@)

24

(@]
@]

©
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7 IDENTIFIER SES PERFORMANCES : GRAPHIQUE SPARKLINE

Nous avons vu que le graphique de type radar permettait de donner une vue d’ensemble sur
les performances d’une organisation, mais il ne donne que la position a la fin d'une période.
Il nous manquait I'évolution historique. Les derniéres versions d’Excel proposent pour cela les
graphiques sparkline.

LES OBJECTIFS VISES Les graphiques sparkline ont pour but de don-

. . . . ner, en un minimum d’espace, une idée sur
Un sparkline est un type d’information caracté- i ) L o
. o . . I’évolution historique de nombreux indicateurs.
risé aussi bien par sa petite taille que par son . . .
. . 3 Il s’agit juste de présenter le profil de cette
importante densité en données. ) ] i ) i
évolution : les résultats sont-ils en progression

ou demeurent-ils erratiques ?

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fchierCH1-F2-F8,ongletSparkline
Nous présentons, sur cing domaines techniques, les graphiques sparkline d’une série comprenant trois périodes.

Domaines Sparkline
Données J |F M
I
Financier = reel -5 1 4
Commercial — -
|reel 2 8 20|
Environnemental '/\
|réel 12 18 5
Social - #NOM?
_ |réel 50%
- 90%
60%
Sécurité - o 8
2 1 5

Insertion Graphiques sparkline

Modifiez la hauteur de vos lignes

i |l est facile de commenter ces graphiques. Nous voyons que sur I'ensemble des domaines, hormis |'environnement,
i la situation progresse mais avec des profils différents : hausse continue ou hausse suivie d’une stagnation. Ce
: type de représentation donne donc une vue d’ensemble en un minimum d’espace.

© Groupe Eyrolles
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IDENTIFIER SES PERFORMANCES :
GRAPHIQUE SPARKLINE
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Les graphiques sparkline s’insérent dans une

cellule d'une feuille Excel. On peut donc en
multiplier le nombre, sans toutefois en abuser.
Ils peuvent également venir en complément des
graphiques classiques détaillant la composition

d’un résultat en un minimum d’espace.

Attention, aucun détail n’apparait sur le gra-
phique : ni titre, ni légende ou étiquette. De plus,
les graphiques sparkline n’autorisent quune
seule série de données. Enfin, dans la version de
base d’Excel, les types de graphiques sparkline

sont limités aux courbes et histogrammes.

Néanmoins, des add-in existent pour compléter

la liste standard proposée par Excel.

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Les spécificités

Dans la feuille de calcul, commencez par délimi-
ter la zone ou les graphiques sparkline seront a
insérer et la zone ol vous allez saisir les données

chiffrées permettant de générer les graphiques.

Pour chaque graphique sparkline, vous ne
pouvez avoir qu'une série de données chronolo-

giques. Saisissez donc, dans les différentes co-

lonnes de votre zone de données, les valeurs des
périodes. Pour que le graphique sparkline soit
assez visible, il est conseillé d’augmenter la
hauteur standard des lignes de la feuille de
calcul sur la zone du graphique. Sélectionnez
sur la gauche de la feuille les différentes lignes,
puis faites un clic droit pour choisir I'option
Hauteur de ligne.

o CONSEIL

Pour qu'un graphique sparkline soit vraiment
utile, ses données doivent montrer des évolu-
tions neftes : forte hausse, passage du négatif
au positif... Si les variations sont minimes, le

graphique ne pourra montrer qu’une stagnation.
Il existe des add-in d’Excel qui viennent complé-
ter les types de graphique proposés en version
standard, mais ils sont souvent en anglais.
Attention donc car les formules risquent fort de
ne pas étre reconnues. Voici un site Internet qui
vous détaille les possibilités : htip://www.excel-
downloads.com

Modifiez la hauteur standard de 15 a 25 (au
moins) et confirmez par OK.

Vous pouvez maintenant insérer les graphiques
sparkline. Sélectionnez les colonnes contenant

Créer des graphiques sparkline

—

L2 o

Plage de données : :D:K7

Plage d'emplacements :

Sélectionnez les données de votre choix

Sélectionnez I'emplacement des graphiques sparkline

| $CS7

8]

[E3

OK ] [ Annuler ]

T

BOITE DE DIALOGUE TYPE D'UN GRAPHIQUE SPARKLINE

B Les graphiques de synthése
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FICHE 7

IDENTIFIER SES PERFORMANCES :
GRAPHIQUE SPARKLINE

la série de valeurs a représenter graphiquement
puis, dans le menu d’Excel, choisissez Insérer
graphiques sparkline et le type de graphique
souhaité : courbe ou histogramme.

Une boite de dialogue s’ouvre (» illustration de
la page précédente) : elle fait apparaitre la plage
de données que vous venez de sélectionner et
elle vous demande de renseigner la plage
d’emplacements de votre graphique.

Positionnez alors votre curseur sur la cellule
souhaitée de la feuille de calcul et confirmez
par OK.

Le graphique sparkline est maintenant apparent.

Recommencez 'opération autant de fois que
nécessaire.

> fiche 2

Equilibrer ses domaines de performance : radar

32

POUR RESUMER

» Augmentez la hauteur des lignes de
la feuille de calcul (faites un clic droit sur
la gauche des lignes et choisissez I'option
Hauteur de lignes). Montez la hauteur & au
moins 25.

e Saisissez puis sélectionnez une série de don-
nées dans une zone spécifique de votre feuille,
avant de choisir Insérer graphique sparkline.
Excel vous demandera alors de définir la zone
oU positionner le graphique.

» fiche 23

Visudliser la vitesse d'apprentissage de sa force de vente :
fonctions usuelles

Les graphiques de synthése 4l
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REPERER UN FAIT MARQUANT : PERIODE ET CUMUL

Les graphiques, & la différence des tableaux de chiffres, permettent de visualiser instantanément

les faits marquants d’une organisation sur toute une série de périodes. Mais pour présenter &

la fois les résultats des différentes périodes et leur cumul, mieux vaut utiliser un graphique avec

axe double.

LES OBJECTIFS VISES

L'intérét des graphiques — la visibilité immé-
diate des résultats — peut disparaitre si les
données sont trop nombreuses, lorsque 1'on
doit présenter a la fois les résultats de plusieurs
périodes et leur cumul par exemple. Pour peu
que la série soit assez longue (six, neuf ou
douze mois par exemple), les résultats cumulés

vont, par l'effet d’échelle, venir « écraser » la
visibilité des résultats mensuels. Excel propose
donc d’utiliser des graphiques avec un axe
double : I'un pour les résultats mensuels et

I'autre pour le cumul.

Les graphiques avec axe double présentent
I’'avantage principal d’afficher deux séries de

données dont les valeurs sont nettement diffé-

Exemple
A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fichierCH1-F2-F8,onglet

i  Double axe Graphique du chiffre d'affaires mensuel et cumulé sur les neuf

Nnramiarc_maic

|cA en me Janvier [Février [Mmars Juin Juillet Aot Septembre |
|Mois réel a 2| 5 2 8|
Mois objectif 3 3 3 3 12

Evolution du chiffre d'affaires en M€

50

40

30

20

10 h',
i = N

lanvier Février

>

14
1
I | 10

Juin

Ao

Juillet at Septembre

W Mois réel W Mois objectif == Cumul réel Cumul objectif

Sélectionnez toutes vos données et insérez un graphique en histogramme
Pour les deux séries cumul, cliquez droit sur elles et Modifier le type de graphique pour une Courbe et cochez Axe secondaire

: Ce graphique présente, en histogramme, le chiffre d'affaires mensuel mesuré sur I'axe de droite mais également
: le chiffre d’affaire cumulé, présenté sous forme de courbe, sur 'axe de gauche.

Ces deux indicateurs montrent aussi bien le réalisé que |'ob[ecﬁf. Sur les neuf mois, ce grophique intégre donc
! trente-six données |

: On remarque ainsi que méme si sur les deux derniers mois les ventes sont en dessous de I'objectif, le cumul reste

Copyright © 2016 Eyrolles.

© Giroupe Eyrolles

bien en phase avec |'objectif.

B Les graphiques de synthése
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FICHE 8

REPERER UN FAIT MARQUANT :
PERIODE ET CUMUL

rentes (valeurs éloignées ou exprimées dans une
autre unité de mesure). En effet, laisser
deux types de données (quantités vendues et
chiffre d’affaires en euros, par exemple) sur le
méme axe rend le graphique peu lisible : les
données en quantilés apparailtront trop petites
par rapport aux données en chiffre d’affaires.

En matiére de gestion, cette fonctionnalité est
trés utile pour présenter non seulement de ma-
niére conjointe des résultats de périodes et leur
cumul mais aussi, par exemple, I'évolution des
ventes en euros tout en affichant leur taux de
rentabilité.

Pour chaque axe, nous pouvons adapter I'échelle
pour amplifier ou réduire les écarts. Si besoin
est, le type d’axe peut également étre changé de
linéaire a logarithmique.

Le graphique pourra étre encore plus aéré avec,
pour chaque série et axe, un type différent de
graphique.

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Les principales étapes

Dans un premier temps, en sélectionnant le ta-
bleau de données, vous insérez un graphique en
histogramme. Puis, sur une série du graphique,
faites un clic droit : vous obtenez la commande
Modifier le type de graphique. La boite de dia-
logue ci-dessous s’ouvre.

Il vous faut alors, pour chaque série, choisir son
axe ainsi que son type de graphique en veillant
a rester homogene : méme paramétrage pour le
mois, méme paramétrage pour le cumul.

T——— B T 7 | o
F raphiques ___:_A__.; Tous les g/ es
e e bn L
Combinaison personnalisée
® Secteurs Titre du graphique m
E Barres © 1
M Aires . I —
o - "
[= Nuage de points (XY) - 'I - !
lid Boursier ® Il ,Ir’ I .
o 4
i Surf © - 1
B st s b ol
& Radar . A A g s 2 » .
[ Graphique combiné ' O
— ey ee s bt Comd 88 ent
Choisissez le type de graphique et I'axe pour votre série de données ;
Nom de sénie Type de graphique Axe secondaire
B Mois réel Histogramme groupé - i
B Mois objectif Hittogramme groupé | = i)
B Cumul réel Courbes | = i
Cumul objectit Courbes avec marque... | ¥ A
)
PARAMETRAGE DU GRAPHIQUE COMBINE A AXE DOUBLE

34
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FICHE 8

REPERER UN FAIT MARQUANT :
PERIODE ET CUMUL
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La mise en forme du graphique

Vous pouvez ensuite mettre en forme 'axe : sélec-
tionnez-le, puis faites un clic droit et choisissez
Mise en forme de I'axe. Précisez alors les valeurs
Mini et Maxi, I'unité principale et secondaire.
Vous pouvez ensuite finaliser la mise en forme
du graphique en ajoutant un titre, des légendes
et des étiquettes de données et en sélectionnant
les couleurs désirées (faites un clic droit sur le
graphique pour obtenir la commande Modifier
les éléments de graphique, ou sur une série du
graphique pour avoir acceés a la commande
Mettre en forme des séries de données).

o CONSEIL

Pour réaliser une animation de voire graphique,
vous pouvez, en faisant un clic droit sur le
graphique, activer les boutons Eléments de
graphique et utiliser I'option Filtrer. Sélectionnez
alors les données que vous voulez afficher. C'est
une nouveauté Excel 2013.

» fiche 5

Evaluer ses résultats : jauge

Ce n’est pas systématique, mais nous vous
conseillons de choisir un style différent pour les
deux séries. Vous pourrez enregistrer votre gra-
phique a axe double comme modele et ainsi le
réutiliser une autre fois pour une autre série de
données.

POUR RESUMER

Insérez un graphique & partir du tableau
de données, puis faites un clic droit sur une
série du graphique pour choisir les axes et
le type de graphique. Ensuite, vous pourrez
mettre en forme les titres, couleurs et axes.

2 ﬁrhe 10

Comparer |"évolution de deux indicateurs majeurs :
graphique avec axe double

B Les graphiques de synthése
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our pouvoir synthétiser une situation, il est nécessaire, auparavant, de situer
les résultats par rapport aux objectifs et d’analyser en détail comment la
performance a été obtenue : est-elle homogene dans le temps ? Quels sont les
facteurs contributifs 7 Ou sont les priorités d’action ? C’est a ces questions que ce

nouveau module va répondre.
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39

Comparer |'évolution de deux indicateurs majeurs :

graphique avec axe double

42

Répartir les données entre elles : boite & moustaches

45

Faire un choix : Pareto

Corréler deux variables : nuage de points
Identifier les principales causes de la performance :

graphique bridge

Visualiser les composantes de sa performance :

anneaux et secteurs

Visualiser les composantes de sa performance : barres

Les graphiques pour I'analyse 4l
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MESURER LES RESULTATS : COURBE ET HISTOGRAMME Q

Passer d'une multitude de nombres entassés dans un tableau & un graphique simple, explicite et

facile & lire fait instantanément « parler » les chiffres. En effet, la présentation des résultats d’une

activité ou d'une étude sous forme graphique permet de visualiser les tendances des paramétres

mesurés et facilite leur analyse.

LES OBJECTIFS VISES

Le graphique est une forme visuelle de présen-
tation des résultats qui sera trées appréciée lors
d'une réunion ou une conférence. Lorsque nous
voulons suivre 1'évolution des résultats d'une
activité, par exemple 1'évolution des ventes de
produits dans le temps, il est trés simple, grace
a Excel, de les présenter sous forme graphique.
Excel nous offre le choix entre plusieurs types
de graphiques dont les plus adaptés a ce genre
de taches sont les courbes, les histogrammes et
les histogrammes empilés.

La présentation des résultats sous forme de
courbes ou d’histogrammes permet de visualiser
les tendances d’évolutions de plusieurs séries de
données de méme nature et de les comparer
entre elles.

Les diagrammes empilés nous offrent une
possibilité de voir en plus I'évolution du total
de ces données et d’évaluer la part de chacune
des séries dans le total. Par exemple, il peut étre
intéressant pour une entreprise qui exerce plu-
sieurs types d’activités d’évaluer, grace a un
histogramme empilé, I’évolution de la part de
chacune de celles-ci dans son chiffre d’affaires.

B Les graphiques pour I'analyse

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Etapes a suivre

Sélectionnez les données de votre tableau, y
compris les titres des lignes et des colonnes.
Sous I'onglet Insertion, cliquez sur Graphiques
recommandés.

Choisissez le graphique en courbe ou en histo-
gramme. Pour le second, sélectionnez le type
souhaité : Histogramme groupé, Histogramme
empilé ou Histogramme empilé 100 %.

o CONSEIL

Utilisez les graphiques en histogramme groupé
pour représenter |’évolution d’une série au
cours d'une période de temps. Préférez les
graphiques en courbes lorsque le nombre de
séries & représenter est important ou si les séries
sont lengues.

Vous pouvez faire apparaitre sur votre graphique
des éléments que vous jugez utiles, comme les
titres des axes ou des étiquettes des données
comportant les valeurs des séries. Pour cela,
cliquez sur votre graphique puis sur le bouton
Fléments de graphique, qui apparaitra en haut
a droite, et cochez la case correspondante
(» illustration p. 41).
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FICHE 9
MESURER LES RESULTATS :
COURBE ET HISTOGRAMME

O e

40

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fchierCH2-F9-F16,ongleffiche9

Par exemp|e, nous souhaitons présenter grcphlquement I"évolution des ventes mensuelles de deux produits (en unités

i vendues) ainsi que |'évolution de |'ensemble des ventes et évaluer la part de chaque produit dans les ventes totales.

Ventes/mois janv févr mars avr mai juin Juil aolt sept oct nov déc
Produit 1 100 125 163 163 170 185 192 248 258 289 296 350
Produit 2 250 255 248 240 233 215 210 210 208 200 197 189

Ventes mensuelles (en unités vendues)

350 350
B e — — || 300 ¢
BO o — /// 250
200 — 200 1
150 /_/ 150
100 {

janv févr mars avr mai juin juil a0l Sept BEf nov d

Ventes mensuelles (en unités vendues)

janv févr mars aww mai juin juii  aoli sepi oct nov  déc

=—=Produit 1 ===Produit 2 ®Produit 1 Produit 2

a) courbe b) histogramme

i Comme on peut le voir, les deux graphiques ci-dessus nous donnent les mémes informations et le choix du type de
i présentation des données se fera en fonction du nombre de séries a représenter, |'histogramme risquant d'étre vite
i encombré et moins lisible si le nombre de séries est élevé ou si la série comprend un grand nombre de données.

Ventes/mois
Produit 1
Produit 2

avr mai Juin Juil 200t sept oct nov déc
163 170 185 192 248 258 289 296 350
240 233 215 210 210 208 200 197 189

4l
4 vendues) Parts des produits dans les ventes mensuelles

1588

y -
Janv féw rrurs avr mal  juin  jull aolt sept

I-Ii--.li tln li’l"}%‘:"ﬁ'“h' ag%

jarv  féve mars avr  mai  juin  juil aolt sept oct nov déc

B Produit 1 ™ Produit 2

b) histogramme empilé 100%

: Sur le graphique (), chaque barre représente le nombre total des produits vendus au cours d'un mois, la
i contribution de chaque produit étant présentée par une couleur différente.

i Le graphique (b) nous permet de voir quelle part en pourcentage chacun des deux produis représente dans le
: nombre total de produits vendus.

Les graphiques pour I'analyse 4l
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FICHE @

MESURER LES RESULTATS :
COURBE ET HISTOGRAMME

600 . ELEMENTS DE GRAPHIQUE
4 ] Axes
500 Vg TR e
Titre du graphique
400 -+ Y | Etiquettes de données
Table de données
300 - Barres d erreur
e
o

200 4

100 A

0 - - - - -
janv févr mars avr mai juin juil 200t sept oct nov déc

. s s =

— iy - 4 s m
| rFroguIit L. W rFrogun £

BOUTON ELEMENTS DE GRAPHIQUE APPARAISSANT AU CLIC DANS LA ZONE DE GRAPHIQUE

POUR RESUMER

* Les courbes et les histogrammes empilés sont les graphiques qui permettent le
mieux de présenter |’évolution des résultats.

* Sélectionnez d'abord vos séries de données, puis insérez le graphique en choisissant le type de graphique
souhaité. Donnez ensuite & votre graphique |'apparence souhaitée en modifiant les éléments affichés dans
la zone du graphique & I'aide du bouton Eléments de graphique.

» fiche 16
Visualiser les composantes de sa performance : barres
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COMPARER L'EVOLUTION DE DEUX INDICATEURS MAJEURS :

GRAPHIQUE AVEC AXE DOUBLE

Les résultats d’'une activité ne peuvent étre réellement jugés qu’aprés une analyse de plusieurs

indicateurs relatifs & cette activité. Aussi peut-il étre trés instructif d’en présenter deux indicateurs

clefs sur un méme graphique. C'est & cela que servent les graphiques avec axe double.

LES OBJECTIFS VISES

Imaginez que vous présentiez deux indicateurs
clefs sur un graphique, par exemple le chiffre
d’affaires et le taux de rentabilité de votre
entreprise au cours d'une période donnée. Cela
vous permettrait non seulement d’avoir un
visuel des variations de chacun de ces indica-
teurs, mais aussi de juger de '’homogénéité de
leur évolution grice a la vision d’ensemble

ainsi obtenue.

Afficher deux indicateurs majeurs d 'une activité

sur un méme graphique comporte un avantage

! rentabilité d’une entreprise entre 2009 et 2015.

réel pour I'analyse des résultats. Mais la gran-
deur des valeurs de ces indicateurs ainsi que
leurs unités de mesure risquent d’étre diffé-
rentes, ce qui rendra difficile la représentation
sur une méme échelle. Ce probléme peut étre
facilement résolu dans Excel grice aux
graphiques a deux axes.

Le principe est simple : les deux séries de don-

.
ées sont re

o}

mais chacune d’entre elles posseéde son propre
axe d’ordonnées adapté a la grandeur de ses

valeurs et a leur unité de mesure.

Exemple

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fchierCH2-F9-F16,0ngletFiche 10
Par exemple, nous souhaitons présenter sur un méme graphique I'évolution du chiffre d'affaires et du taux de

2009] 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Chiffre d’affaires, M€ 110 100! 120 125 157 160 175
Taux de rentabilité, % 5 6 8 6 5 8| 10

Evolution du chiffre d’affaires et du taux de rentabilité entre
2009 et 2015

2009 2010 2011

2013 2014 2015

Copyright © 2016 Eyrolles.

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

== Chiffre d'affaires, M€ =—=Taux de rentabilité, %

i Sur cette image, le chiffre d’affaires est présenté sous la forme d'un histogramme bleu et le taux de rentabilité
i sous la forme d'une courbe rouge. La grandeur des valeurs des deux séries et leur unité de mesure nétant pas
i les mémes, nous avons attribué un axe différent & chacune des deux séries. Les valeurs du chiffre d’affaires sont
i lues sur I'axe de gauche et celles du taux de rentabilité sur celui de droite.

© Groupe Eyrolles
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COMMENT UTILISER EXCEL ?

Etapes a suivre

Sélectionnez les données de votre tableau.
Sous 'onglet Insertion, cliquez sur Graphiques
recommandés. Dans la fenétre qui s'ouvre, cli-
quez sur l'onglet Tous les graphiques et
choisissez dans la liste Graphique combiné.

Parmi les quatre icones affichées en haut, sélec-
tionnez la deuxiéme : Colonne groupée — Ligne
sur |’axe secondaire.

Vous obtenez ainsi un graphique combiné ot
I'une des séries est représentée en histogramme
et I'autre en ligne, chacune possédant son
propre axe des ordonnées adapté aux échelles
de ses valeurs (» illustration ci-dessous).

FICHE 10

COMPARER L'EVOLUTION DE DEUX INDICATEURS MAJEURS
GRAPHIQUE AVEC AXE DOUBLE

Si vous le souhaitez, vous pouvez ensuite modi-
fier le type de graphique de vos séries en en
sélectionnant un pour chaque série en bas de la
fenétre. Veillez a ce que la case Axe secondaire
soit cochée pour I'une des séries.

O CONSEIL

Pour rendre la lecture de vos données encore
plus claire, vous pouvez utiliser les couleurs
identiques pour une série de données et I'axe
qui lui est associé. Pour cela, doublecliquez
sur I'axe. Dans la fenétre Format de I'axe qui
s’ouvre (voir ci-dessous), sous |'onglet Remplis-
sage et ligne (représenté par un pot de pein-
ture), choisissez la couleur du trait identique &
la couleur de la série de données correspon-
dante.

Graphiques recommandés  Tous les graphiques

K™ Récents

Modéles
Histogramme
Courbes

Secteurs

Barres

Aires

Nuage de points (XY)
Boursier

Surface

Radar

BEXBEECSAGREE

Graphique combiné . i ,

— e ey —

i | v

Colonne groupée - Ligne sur I'axe secondaire

Titre du graphique

Choisissez le type de graphique et I'axe pour votre série de données :

4 L [

e pmranite N

Nom de série

INSERTION DU GRAPHIQUE COMBINE AVEC L'AXE SECONDAIRE

B Les graphiques pour I'analyse

. ... . Typede graphique
B Chiftre dattaires, ME -

N Taux de rentabiiite, % |

Axe secondaire|

“Histogramme groupé | v

" Courbes
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FICHE 10

COMPARER L'EVOLUTION DE DEUX INDICATEURS MAJEURS :
GRAPHIQUE AVEC AXE DOUBLE

Evolution du chiffre d’affaires et du taux de - HENRENIS UE GRARRK
rentabilité entre 2009 et 2015 — ooy
— v| Titres des axes
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 - 7] Tare du graphique
00y T d— T Ra— " o — T Etiquettes de données
180 Table de données
160 | Bares d'erreur
v 140 o | Quadrillage
51 5
= - v} Légende
ﬁ - '§ Courbe de tendance
E F
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
. Chiffre d'affaires, M€ Taux de rentabilité, %
INSERTION DES TITRES DES AXES A I’AIDE DU BOUTON ELEMENTS DE GRAPHIQUE
Enfin, insérez les titres des axes pour bien N
identifier I'axe de chaque série. Pour cela, cli- POUR RESUMER
quez sur la zone du graphique, puis sur le e les graphiques avec axe double per-
bouton Eléments de graphique apparu en haut mettent de présenIer de maniére trés Clﬂire

a droite du graphique et cochez la case Titres deux indicateurs clefs.

¢ Sélectionnez vos données et cliquez sur Insertion
puis Graphiques recommandés. Dans I'onglet
Tous les graphiques, sélectionnez Graphique
combiné. Parmi les quatre types de graphiques
combinés proposés, choisissez Colonne groupée
- Ligne sur I'axe secondaire.

des axes. Remplacez ensuite les mots « Titre de
l'axe » par le texte approprié, sans oublier de
préciser les unités de mesure.

* Ajustez les types de graphique pour chaque
série de données si nécessaire. Insérez ensuite les
fitres des axes verticaux pour identifier vos axes.

Corréler deux variables : nuage de points

© Groupe Eyrolles
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REPARTIR LES DONNEES ENTRE ELLES :
BOITE A MOUSTACHES

Pour inferpréter un grand nombre de données, il est nécessaire de les résumer, au risque de perdre

'essentiel et de ne plus avoir une représentation pertinente de I'ensemble. Un outil statistique existe

pour résumer une situation et rendre visuels ses détails tout en conservant une vision globale : la

« boite & moustaches ».

LES OBJECTIFS VISES

Parfois, nous sommes amenés a comparer entre
elles plusieurs séries de données statistiques en
ne disposant que de tas de chiffres. Et méme si
ces chiffres sont soigneusement classés dans un
tableau, il reste tout de méme difficile d’en avoir
une vision synthétique pour pouvoir les compa-
rer efficacement.

Il est bien stir possible de calculer les valeurs
moyennes des séries et les comparer entre elles.
Cette méthode est cependant loin de permettre
d’avoir une image claire de la situation, car si la
moyenne est un outil statistique important, il est
également crucial de s’intéresser a la dispersion
des données. Notre objectif est donc de repré-
senter les séries de données d'une maniere
simple et visuelle faisant apparaitre des valeurs
statistiques importantes afin d’obtenir une vi-
sion plus objective de la situation et de réaliser
une analyse plus fine qu'une simple comparai-
son des moyennes. Pour ce faire, nous ferons
appel a des boites 8 moustaches.

Min Qi Q2 Q3 Max

b

[ 25% 50% 25% J
!

BOITE A MOUSTACHE TYPE

.

La boite & moustaches est composée d'un rec-
tangle et de deux segments dont les longueurs

B Les graphiques pour I'analyse

correspondent aux parametres de la série, repré-
sentés sur un axe gradué. Elle utilise cing valeurs
statistiques qui résument les données : le mini-
mum, le maximum et les trois quartiles : Q1, Q2
(médiane) et Q3.

L’écart interquartile (Q3-Q1) est utilisé comme
indicateur de dispersion. Il correspond a 50 %
des valeurs situées dans la partie centrale de la
distribution. Plus la boite est petite, plus les
valeurs du milieu sont homogenes. La médiane
indique le milieu de la série. Chaque moustache
correspond a 25% des valeurs (les plus petites
ou les plus grandes de la série), dont la disper-
sion est montrée par la longueur de la moustache.

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Préparation et organisation

des données

Disposez les valeurs de votre série dans une
colonne.

Pour réaliser une boite 8 moustaches, vous devez
d’abord calculer les paramétres statistiques de la
série qui vont définir la taille de différentes
parties du diagramme. La bibliotheque des
fonctions Excel possede toutes les fonctions
nécessaires pour effectuer ces calculs. Vous
pouvez les taper manuellement ou utiliser
I'outil d’insertion des fonctions. Vous aurez be-
soin des suivantes :

m MIN pour trouver la valeur minimale de la
série ;

m MAX pour trouver la valeur maximale de la
série ;

45
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FICHE 11

REPARTIR LES DONNEES ENTRE ELLES : '
BOITE A MOUSTACHES

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fichierCH2-F9-F16,0ngletFiche11
Par exemple, nous voulons comparer |'dge des salariés de deux entreprises, dont I'une emploie trente
! personnes et |'autre vingHtrois. L'adge moyen calculé est égal & 45 ans pour I'entreprise A et & 42 ans pour
: 'entreprise B.

Entreprise A Entreprise B

62 55

33 30

49 35

40 28

52 42

38 37

45 43 Age des salariés de d trepri
49 52 ge des salaries de deux entreprises
47 56 70

61 40

56 32 60 ]'

51 35 I
49 43 50

41 29

a4 a8 40

32 38

58 36 30 l 1
- » 40

18 4B Entreprise A , Emtfﬁﬂse B
59 a4

41 54

32 58

53

31

62

22

34

30

48

45 42

! Grace & ces diagrammes, nous obtenons des informations qui nous en disent beaucoup plus que les moyennes
i de deux séries. En analysant les diagrammes, nous pouvons constater :

i — d’aprés la distance entre les extrémités des moustaches, que la dispersion des ages des salariés de I'entreprise
i A est plus importante que celle de |'entreprise B ;

i — d’aprés la taille de la boite relative & I'entreprise B, plus petite, et concernant les valeurs du milieu (50% des
: salariés), que I'entreprise B posséde des valeurs d'age plus homogénes que I'entreprise A ;

i — que I'age médian des deux entreprises est assez différent : 46 ans pour I'entreprise A et 40 ans pour I'entreprise
i B. Cette différence est plus marquée que la différence entre I'dge moyen de chaque entreprise (respectivement
{ 45 ans et 42 ans).

© Groupe Eyrolles
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FICHE 11

REPARTIR LES DONNEES ENTRE ELLES :
BOITE A MOUSTACHES

© 2016 Eyrolles.
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Qi Q2 Q3 Max

Entr: i Entreprise B
Min O R 28
Q1 it i 35,5 Min
Q2 (médiane) 46 40
Q3 52,75 48 l
Max 62 58 I

Entreprise A | Entreprise B

25% 50% 25%

i

Ql 34,5 35,5
Q2Q1 11,5 4.5
Q3 Q2 6,75 8
Moust. Inf. 12,5 7,5
Moust. Sup. 9,25 10

TABLEAU DES PARAMETRES STATISTIQUES ET TABLEAU AUXILIAIRE

= QUARTILE pour calculer des quartiles ;
= MEDIANE pour calculer la médiane.

Pour calculer les paramétres statistiques de la
série Entreprise A de notre exemple, les for-
mules suivantes doivent étre utilisées :

= =MIN(B2:B31)

= =MAX(B2:B31)

» =MEDIANE(B2:B31)

= =QUARTILE(B2:B31;1) (pour Q1)
= =QUARTILE(B2:B31;3) (pour (Q3)

Dans toutes ces formules, (B2:B31) est la plage
de données occupée par les valeurs de la série.

Maintenant, a partir du tableau des statistiques,
vous avez besoin de créer encore un tableau
auxiliaire qui contiendra les valeurs que vous
allez utiliser pour la construction du dia-
gramme. Ce tableau contiendra cinq valeurs

pour chaque série.

La premiere valeur, Q1, correspond a la distance
entre 1’axe horizontal et le bas de la boite.
Ensuite, vous calculerez les différences entre les
valeurs statistiques : Q2 — Q1 (distance entre le
bas et la médiane), Q3 — Q2 (distance entre
la médiane et le haut de la boite), Q1 — Min
(longueur de la moustache inférieure), Max — Q3

B Les graphiques pour I'analyse

L
4
-3

(longueur de la moustache supérieure) (» illus-
tration ci-dessus).

Création du graphique

Sélectionnez les quatre premiéres lignes du ta-
bleau auxiliaire (les deux derniéres lignes,
« Moust. Inf. » et « Moust. Sup. », ne doivent pas
étre sélectionnées). Cliquez sur Insertion, puis
sur Graphiques recommandés. Dans la fenétre
qui s’ouvre, sous l'onglet Tous les graphiques,
sélectionnez Histogramme. Parmi les types
d’histogramme proposés, sélectionnez Histo-
gramme empilé et le graphique situé a droite.
Maintenant, vous devez apporter des modifica-
tions nécessaires. Commencez par ajouter les
moustaches.

Cliquez sur la série « Q1 » (rectangles du bas),
puis sur I'onglet Outil de graphique.

Valeur d'erreur positive

=(1) =)

Valeur d'erreur négative
=SF$12:5G512  |ENi)

Annuler

FENETRE BARRES D’ERREUR PERSONNALISEES
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FICHE 11

oravonaes s
BOITE A MOUSTACHES
o CONSEIL

Sous l'onglet Création, cliquez sur le bouton
Ajouter un élément de graphique et dans la liste
déroulante, sélectionnez Barres d’erreur, puis
Autres options de barres d’erreur.

Dans la fenétre apparue a droite, sélectionnez
Orientation : Négative, Style final : Avec empat-
tement, Marge d’erreur : Personnaliser.

Cliquez sur le bouton Spécifier une valeur. Dans
la fenétre Barres d’erreur personnalisées, laissez
le champ Valeur d’erreur positive inchangé et
dans le champ Valeur d’erreur négative, cliquez
sur le bouton a droite et sélectionnez la plage des
cellules du tableau contenant les valeurs
« Moust. Inf. ». Cliquez sur OK. La moustache
inférieure apparait sur le graphique.

Pour ajouter la moustache supérieure, cliquez
sur la série « Q3 Q2 » (rectangles supérieurs) et
procédez comme indiqué ci-dessus en sélection-
nant cette fois Orientation : Positive.

Dans la fenétre Barres d’erreur personnalisées,
laissez inchangé le champ Valeur d’erreur néga-
tive et dans le champ Valeur d’erreur positive,
indiquez la plage des cellules du tableau conte-
nant les valeurs « Moust. Sup. ».

L’image ci-dessous illustre le graphique obtenu.

Titre du graphique

Entreprise A Entreprise B

BARRES D'ERREUR [MOUSTACHES) AJOUTEES

48

La réalisation d'une boite & moustaches doit
essentiellement montrer |"homogénéité ou I'hété-
rogénéité d'une série. |l est impératit de choisir
une échelle correcte afin que cela soit visualisé
sur le graphique. L'interprétation de la disper-
sion en sera d'autant plus facilitée.

Maintenant, il faut donner aux boites leur aspect
final.

Double-cliquez sur la série « Q1 ». Dans la fe-
nétre Metire en forme des séries de données,
sous |'onglet Remplissage et ligne, sélectionnez
Remplissage : Aucun remplissage.

Pour les deux autres séries, sélectionnez
Remplissage : Aucun remplissage, Bordure :
Trait plein, couleur : noir et largeur : 1,5 pt.
Dans la méme fenétre, sous 1’onglet Options des
séries, vous avez la possibilité d’'ajuster la lar-
geur des boites en augmentant/réduisant la
Largeur de I'intervalle.

Titre du graphique

8B 8 &8 58 3

Entreprise A Ertreprise 8

Q p2a poa

BOITES A MOUSTACHES APRES MODIFICATION
DES OPTIONS DE REMPLISSAGE

Pour terminer, supprimez la légende, ajoutez le

titre et ajustez la valeur minimale de 'axe verti-
cal en fonction de vos données. Double-cliquez
sur ’axe et dans la fenétre Format de I'axe qui
s’ouvre, sous I'onglet Option d’axe, modifiez la
valeur de la limite minimale.

Les graphiques pour I'analyse 4l
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FICHE 11

REPARTIR LES DONNEES ENTRE ELLES :
BOITE A MOUSTACHES

POUR RESUMER

® La création de la boite & moustaches demande une préparation de données préalable. Vous devez
calculer les paramétres statistiques et créer un tableau auxiliaire avec les valeurs nécessaires pour la
construction de la boite.

® Insérez un histogramme empilé puis, pour faire apparaitre les moustaches, dans I'onglet Création,
cliquez sur Ajouter un élément de graphique, puis sur Barres d'erreur, Autres options et Barres d'erreur
personnalisées. Il ne reste plus qu’a soigner la mise en forme.

» fiche 12

Faire un choix : Pareto

0
o
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FAIRE UN CHOIX : PARETO

Le diagramme de Pareto est un outil trés simple, utilisé pour hiérarchiser les causes d'un phéno-

meéne par ordre d’'importance. Il est fondé sur la régle des 20/80, selon laquelle 20% des causes

produisent 80% des effets et il suffit donc de concentrer les efforts sur ces 20% pour améliorer

significativement le phénoméne.

LES OBJECTIFS VISES

Utilisé dans le marketing, la gestion ou le mana-
gement qualité, le principe de Pareto est utilisé
lors de la prise des décisions et permet de défi-

nir les actions prioritaires.

Apres avoir collecté des données sur les causes
d'un phénomeéne, nous aimerions les analyser
pour mettre en évidence les facteurs ayant la

plus grande influence sur ce phénomeéne et qui

seraient donc a considérer en priorité lors de

I’élaboration des actions & entreprendre.

Nous pouvons identifier ainsi les facteurs
responsables de 80% de la défectuosité d'un
produit ou mettre en évidence les principales
causes de retard de paiement des factures ou
encore, mieux cibler les clients ou les produits
qui rapportent 80 % de notre chiffre d’affaires.
Toutes ces informations seront utilisées lors de

la prise des décisions afin de pouvoir se

Copyright © 2016 Eyrolles.

°Exemple

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fchierCH2-F9-F16,ongletFiche12
i Par exemple, un directeur de magasin souhaite analyser les principales causes du mécontentement des clients
i afin de hiérarchiser des actions & entreprendre pour améliorer le niveau de satisfaction.

Causes d'insatisfaction des clients

60 120%
50 100%
40 80%
30 60%
20 40%
) l . . -
) ) ) o _ 0%
Disponibilité du  Choixdes  Fidélisation des Amabilité du Pri Compétence du  Qualité des
personnel produits o e personnel ™ personnel produits
m— Friquence 57 55 e o 28 13 10 8
—Pourcentage cumulé 27% 52% 1 = Fau 86% 92% 96% 100%

e

Gréce & une enquéte de satisfaction, les principales causes de mécontentement des clients ont été identifiées.
: Pour afficher les résultats de |'enquéte, un graphique combiné est utilisé. Les fréquences des causes d'insatisfaction
i évoquées par les clients sont représentées par un histogramme en bleu et le pourcentage cumulé de ces causes
par une courbe rouge. le graphique met en évidence que plus de la moitié (52 %) d'insatisfaction globale est
i due aux deux premiéres causes et que les trois premiéres causes sont responsables de 73 % d'insatisfaction. Les
i actions prioritaires devront donc porter sur la résolution de ces trois problémes majeurs.

© Groupe Eyrolles
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concentrer sur l'essentiel et ne pas disperser
les efforts en s’attaquant a des choses sans

grande importance.
COMMENT UTILISER EXCEL ?

Préparation des données

Préparez votre tableau de données. 11 doit étre
composé de deux colonnes : dans la premiére,
vous inscrivez les catégories et dans la deuxieme,
les fréquences.

Catégorie Fréquence

Qualité des produits 8
Choix des produits 55
Prix 13
Disponibilité du personnel 57
orsonnel 10

28

44
215

Triez vos données par colonne Fréquence et par
ordre décroissant. Pour cela, sélectionnez votre
tableau et cliquez, sous 'onglet Fichier, sur Trier
et filtrer puis sur Tri personnalisé. Dans la fenétre
Tri qui s'ouvre, sélectionnez Trier par : Fréquence

FICHE 12

FAIRE UN CHOIX :
PARETO

et Ordre : Du plus grand au plus petit (> illus-
tration en bas de page).

Maintenant que vos données sont réorganisées
par ordre décroissant, calculez le total de vos
fréquences.

Dans la troisieme colonne, calculez le pourcen-
tage de chaque catégorie, en rapportant la fré-
quence de la catégorie au total calculé.

Dans la quatrieme colonne, calculez le pour-
centage cumulé. Vous devez obtenir un tableau
comparable a celui représenté sur la figure
ci-dessous.

I Pourcentage
g4 Gatégorie Fréqience Pourcentage S

k> MBI du personnel 57 27% 27%
CtinisiEs Moduits 55 26% 52%
Fidélisation des clients 44 20% 73%
Amabilité du personnel 28 13% 86%
Prix 13 6% 922%
Compétence du personnel 10 5% 96%
Qualité des produits 8 4% 100%
Total 215 100%

TABLEAU DE DONNEES APRES LE TRI ET LE CALCUL
DES POURCENTAGES

pprimer un niveau

E[3 Copier un niveau | -

~ | Options... Mes données ont des en-tétes

Trier sur

Colonne
Trier par  Fréquence v

Valeurs

PARAMETRAGE DU TRI DES DONNEES

Ordre

Annuler

B Les graphiques pour I'analyse
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FICHE 12

e A ——
PARETO
O CONSEIL

Vous pouvez utiliser les diagrammes Pareto
pour identifier les produits ou les clients qui vous
rapportent la plus grosse partie de votre chiffre
d’affaires. Dans ce cas, au lieu des fréquences,
vous inscrirez dans votre tableau les données
de la répartition du chiffre d'affaires par client,
le total étant égal au chiffre d’affaires global de
I"'entreprise.

Les données de la colonne Pourcentage ne
doivent pas apparaitre sur le graphique. Pour les
ignorer, masquez cette colonne en procédant
ainsi : sélectionnez-la entierement, cliquez des-

g11s du bouton droit et sélectionnez Masquer.

Création du graphique
Sélectionnez le tableau de données (sans le total)
composé a présent de trois colonnes.

Cliquez sur Graphiques recommandés.

Dans la fenétre qui s’ouvre, sélectionnez le type
de graphique Colonne groupée — Ligne sur I’axe
secondaire.

Il ne vous reste plus qu’a ajuster les éléments de

votre graphique. Par exemple, vous pouvez

> fiche 11
Répartir les données entre elles : boite & moustaches
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afficher les étiquettes de la série Pourcentage
cumulé, ajouter les titres des axes ou encore
insérer la table de données. Pour cela, cliquez
sur la zone du graphique, puis sur le bouton
Eléments de graphique apparu en haut a droite
du graphique, et cochez les cases correspondant
aux éléments que vous souhaitez ajouter. Veillez
a ce que volre graphique soit clair et facile a lire,
ne le surchargez pas d’information.

POUR RESUMER

* Tout d’abord, organisez vos données en
les triant par ordre décroissant en fréquences.

* Calculez ensuite les pourcentages des
catégories et le pourcentage cumulé.

® Masquez la colonne des pourcentages.
Sélectionnez votre tableau sans le total et
cliquez sur Insertion, puis sur Graphiques
recommandés. Parmi les types de graphiques
proposés, choisissez le type Colonne groupée
— Ligne sur "axe secondaire. Ajoutez les
éléments de graphique nécessaires pour le
rendre suffisamment informatif et facile & lire.

Les graphiques pour I'analyse 4l
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CORRELER DEUX VARIABLES : NUAGE DE POINTS

Pour visudliser instantanément et clairement la possible relation entre deux variables, le sens

d’évolution de cette relation pour une période donnée et également déterminer une tendance,

Excel nous propose de positionner |'ensemble sur un graphique en nuage de points.

LES OBJECTIFS VISES

Le nuage de points est un diagramme mathéma-
lique montrant a ’'aide de coordonnées carté-
siennes comment évoluent deux variables pour
un ensemble de données. Celles-ci sont reportées
dans le repére, chaque point ayant une variable
représentée sur 1’axe horizontal et une autre sur

I’axe vertical. Souvent on présente les variables

MOIS Publicité ( en K€) Ventes (en K€)
Janvier 5.5 100
Février 5.8 110

Mars 6,0 112

Avril 5.9 115

Mai 6,2 117
Juin 6,3 116
Juillet 6,5 118
Aodt 6,6 120
Septembre 6,4 121
Octobre 6.5 120
Novembre 6,7 117
Décembre 6,8 123

VENTES EN FONCTION DE LA PUBLICITE

._
~
w

¥ = 13.9x + 28,646y,

VENTES (EN K€)
B b e g
8 8 8 % 8
*

w
]

5,0 5.2 54 56 58 6.0 6,2 64 66
PUBLICITE ( EN K€)

B Les graphiques pour I'analyse

6,8

Titre de I'axe

125
120
115
110

70

de 'axe des y dépendant des valeurs de la va-
riable de I'axe des x (variable indépendante).

La mesure de la dépendance d'une variable par
rapport a I'autre s’appelle le « coefficient de

corrélation ».

Dans le cas ol le coefficient de corrélation
linéaire est suffisamment élevé (c’est-a-dire que
la dépendance entre deux variables est forte),

Exemple

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fthierCH2-F9-F16,ongletFiche13
Nous décidons de représenter sur un méme graphique deux variables :
: le volume des ventes. Ces deux variables représentées par un nuage de points nous permettront de mettre en
i évidence une relation s'il en existe une, et d’en extrapoler une tendance.

le montant investi dans la publicité et

u‘ SR
Tntredugraphte{ 'm 0, m"-
w --

____9... % rfll

56 58 6,0 6,2 64 6,6 6,8 7.0
Titre de 'axe

: L'axe des abscisses indique le montant investi dans la publicité (variable x). L’axe des ordonnées donne le volume
: des ventes qui en dépend (variable y). La droite de régression est visualisée et son équation affichée.
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FICHE 13

CORRELER DEUX VARIABLES :
NUAGE DE POINTS

il est possible de représenter une droite qui
symbolise cette dépendance linéaire. Cette
droite, appelée « droite de régression », possede
pour équation v = aX + b avec a définissant la
pente de la droite et b une valeur constante.

11 existe différentes sortes de relations entre les
variables :

m relation positive ou directe (les variables
évoluent ensemble dans le méme sens) ;

m relation négative ou indirecte (les variables
évoluent ensemble en sens inverse) ;

m nulle (les variables évoluent indépendam-

a 'autre).

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Organiser le tableau

11 faut, tout d’abord, organiser le tableau conte-
nant les données pour pouvoir ensuite réaliser
le graphique souhaité.

L’objectif est de visualiser I'évolution des ventes
par rapport au montant investi dans la publicité.
La variable « indépendante » est donc ici le
montant investi dans la publicité et doit étre

placée dans la premiére colonne, la variable
« dépendante » étant le volume des ventes et
devant étre placée dans la deuxieéme colonne.
Mise en forme graphique

Sélectionnez les valeurs des deux colonnes.
Dans le menu Excel, cliquez sur Insertion et
sélectionnez Graphiques recommandés. Dans
la fenétre qui s’ouvre, sous l'onglet Tous les
graphiques, sélectionnez Nuage de points.

Le graphique affiché prend alors la forme d'un
nuage de points. Pour le rendre plus lisible, vous
avez besoin d’ajuster 1'échelle des axes a vos
valeurs. Pour cela, double-cliquez sur l'axe.
Dans la fenétre Format de I'axe qui s’ouvre (voir
image ci-dessous), modifiez la limite minimale
en saisissant au lieu de zéro la valeur appropriée.

o CONSEIL

Pour qu'un graphique Nuage de points soit
vraiment utile, ses données doivent montrer
des évolutions nettes et les relations entre les
variables. N'hésitez pas & modifier I'échelle
des axes, notamment le minimum et le maxi-
mum.

Titre du graphique
125

120

°
=0
o
w
]
e
L]

=
Titre de "axe
s =
w o
.

8
B

o
i

50 55 60

Titre de l'axe

FENETRE ELEMENTS DE GRAPHIQUE

65

ELEMENTS DE GRAPHIQUE !

M Axes l

Py V4 [¥] Titres des axes :
Y M Titre du graphique ’

| Etiquettes de données

| Barres d'erreur |
[+~ Quadnillage I
] Légende
] Courbe de tendance
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FICHE 13

CORRELER DEUX VARIABLES :
NUAGE DE POINTS
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Maintenant, il ne reste plus qu’a ajouter les
éléments qui apporteront les précisions néces-
saires a votre graphique : titre du graphique,
titres des axes, droite de régression.

Pour cela, cliquez sur votre graphique, puis sur
le bouton Eléments de graphique apparu en
haut a droite de celui-ci, et cochez les cases
correspondantes (» illustration de la page
précédente).

Format de courbe de tendance e

OPTIONS DE COURBE DE TENDANCE *
GO (|

[_ i Exponentielle =
® Linéaire

Logarithmique

P

Polynomiale

T T

3 Drdeass
e .0 Vigssgncn

O Moyennt mbily Pgriode | 2

zal |
i
Non: d s eovrbe de tendance i
||
# Autosnsiioue Linéaire (Sénel} i }

) Personnnisk

Prinsien
En avare ‘-E,{}_ périodes
£ avviden é_z.f.‘_ périodes
1 Défigie T rterception 0,0

| Affichgr I'équation sur le graphique

Afficher le coefficient de détermination (RY) sur le
graphique

FENETRE FORMAT DE COURBE DE TENDANCE

» fiche 9

Mesurer les résultats : courbe et histogramme

B Les graphiques pour I'analyse

Ensuite, vous pouvez modifier le format de la
courbe de tendance (couleur, style de trait, etc.).
Vous pouvez également ajouter 1’équation de la
droite de régression. Pour cela, double-cliquez
dessus et dans la fenétre qui s’ouvre, sous 'onglet
Remplissage et ligne, sélectionnez Trait plein et
modifiez la couleur, le style, etc., suivant vos
préférences. Dans la méme fenétre, sous 'onglet
Options de courbe de tendance, cochez la case
Afficher I'équation sur le graphique.

o POUR RESUMER

—

* Organisez vos données en tableau
Excel, puis insérez votre graphique & partir du
tableau via la commande Insérer Graphique
Nuage de points.

e Ensuite, vous pourrez mettre en forme
les titres, couleurs et axes pour que votre
graphique soit le plus « parlant » possible.
Pour faire apparditre la droite de régression
montrant le niveau de dépendance entre les
variables, faites un clic droit sur un des points
et choisissez Ajout d’une droite de tendance.

» fiche 10
Comﬁcrer I'évolution de deux indicateurs majeurs :
graphique avec axe double
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IDENTIFIER LES PRINCIPALES CAUSES

DE LA PERFORMANCE : GRAPHIQUE BRIDGE

Un graphique bridge, également appelé « graphique en cascade », est utilisé pour visualiser la
variation d’un indicateur de performance & travers les variations particuliéres, positives et/ou
négatives, de plusieurs éléments qui ont influencé la performance et de comprendre les causes
responsables de cette évolution.

LES OBJECTIFS VISES mettre en évidence ses effets positifs et négatifs

sur la performance. Pour ce faire, nous allons

L.e gra.phlque en }lnstogram.me. nous permet de aonselier i aphie bt
visualiser I'évolution d'un indicateur de perfor-

mance dans le temps, mais il ne nous donne o CONSEIL
aucune information sur les causes de la hausse

‘ o Vous pouvez utiliser les graphiques bridge pour
ou de la baisse de cet indicateur. Pour une

représenter vos résultats financiers en illustrant,

analyse plus profonde, nous devons détailler la . par exemple, le calcul du bénéfice net & partir
variation entre deux barres de I’ hlSth amme et du chiffre d'affaires [dans ce cas, il n 'y aurait

° e

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fchierCH2-F9-F16,ongletFiche14
i Par exemple, nous voulons visualiser |'effet de la variation de différents types d'activité exercés par une société
i (vente de logiciels et de matériel, services d'assistance et de formation) sur la variation de son chiffre d’affaires.

Evolution du chiffre d'affaires

185 000
180 000

175 000

181 500
Rt 173 030

165 000

160 000

2014 Vente logiciel Vente matériel  Assistance Formation 2015

Ce graphique est composé de six barres. Les barres bleues nous montrent les montants du chiffre d'affaires réalisés
i par I'entreprise en 2014 et 2015. les types d'activité ayant contribué & la hausse du chiffre d’affaires sont
! représentés par des barres vertes et ceux qui ont contribué & sa baisse par des barres rouges, leurs tailles étant
i proportionnelles & leurs contributions respectives. Nous constatons donc que la vente du matériel et les services
i d'assistance ont rapporté & I'entreprise en 2015 moins qu’en 2014, mais que cette baisse a été compensée par
¢ une meilleure performance de la vente des logiciels et celle des services de formation qui ont permis finalement
i d'avoir une légére augmentation du chiffre d’affaires en 2015.

56 Les graphiques pour I'analyse 4l
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que des contributions négatives), 'évolution de

votre portefeuille boursier, ou encore expliquer
graphiquement |"augmentation d’un prix ou la
différence entre les résultats réels et les objectifs.

COMMENT UTILISER ExcEL ?

Il existe plusieurs fagons de construire un gra-
phique bridge dans Excel 2013, mais ils ont tous
un point commun : pour la construction du
graphique, les données doivent étre organisées
d'une maniere particuliere. C'est slirement
I’étape qui demande le plus d’efforts.

Préparation des données

Tout d’abord, remplissez votre tableau de
données a la fagon de I'image ci-dessous. Pour
simplifier la réorganisation ultérieure de
données, calculez la variation des valeurs de vos
éléments ainsi que les totaux.

EXEMPLE D’UN TABLEAU DE DONNEES INITIAL
POUR LA CONSTRUCTION D'UN GRAPHIQUE BRIDGE
Maintenant, vous devez réorganiser vos données

en remplissant un deuxiéme tableau sur le mo-
dele de I'image ci-dessous.

FICHE 14
IDENTIFIER LES PRINCIPALES CAUSES
DE LA PERFORMANCE : GRAPHIQUE BRIDGE

Le remplissage de ce tableau mérite des explica-
tions plus détaillées. Les formules inscrites dans
ses cellules sont représentées sur I'image de la
page suivante.

Comme vous le voyez, les cellules H2 et K7,
contenant les chiffres d’affaires réalisés en 2014
et 2015, reproduisent le contenu des cellules
B7 et D7.

Les variations positives et négatives doivent étre
réparties dans deux colonnes différentes. Pour
cela, nous avons utilisé la fonction SIL

Pour la colonne Hausse, la formule inscrite dans
=SI(D3>0;D3;0).
Cette fonction vérifie si la valeur de la cellule

la cellule I3 est la suivante :

D3 est positive et si le résultat est vrai, la valeur
de la cellule D3 s’inscrit dans la cellule I3 ; dans
le cas contraire, c’est zéro qui sera inscrit dans
la cellule 13. La formule inscrite dans la cellule
I3 doit étre recopiée (simple copier-coller) dans

les autres cellules de la colonne 1.
2014 2015]_Variation] )

Vente logiciel 75 230 £0 350 5120 Dans la cellule J3 de la colonne Baisse, nous avons
Vente matériel 56 380 52 120 -4 260 . . .
P 20 660 18 460 2200 inscrit la formule suivante : =SI(D3<0;-D3;0).
Formation 25 810 30570 A 760 Remarquez le signe « moins » devant le second
Total 178080] 181500 3420 .

D3 : nous inscrivons dans ce nouveau tableau les

valeurs absolues des écarts. Comme pour la co-
lonne I, la formule inscrite dans la cellule J3 doit

étre recopiée dans les autres cellules de la colonne J.

Et enfin, nous devons remplir la colonne CA
corrigé. Elle contiendra les valeurs du chiffre

0

o

©

-

>

L

(s}

=3 CA corrigé| 2014]  Hausse Baisse 2015
~ 2014 2015  Variation| 2014 178 080

©) ! Vente logiciel 75 230 80 350 5120 Vente logiciel 178 080 5120 0

_‘; e Vente matériel 56 380 52120 -4 260 Vente matériel 178 940 0| 4 260

=i Assistance 20 660 18 460 -2 200 Assistance 176 740 0 2200

E” @ Formation 25 810 30570 4760 Formation 176 740 4760 0

% =] Total 178 080 181 500 3420 2015 181 500
3 O , i ,

o © REDACTION DU TABLEAU CONTENANT LES DONNEES REORGANISEES
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FICHE 14

IDENTIFIER LES PRINCIPALES CAUSES

cE b iommance. Grarcut soce A

I A | & C D E F G | ) F= K
1 cA Hausse|  Baissaf g1
2| 20 2015| Vvariation 2014 178 080
3 Vente logiciel 75230 80 350 5120 |vente logiciel | 178 080 5120 0
4 Vente matériel 56 380 52120 -4 260 Vente matériel| 178 940 0 4 260/
5 Assistance 20 660 18 460 -2 200 Assistance 176 740 0 2200
6 Formation 25810 30570 4760 Formation 176 740 4 760 0
7 Total 178 080 181 500 3420 2015 181 500|
) X7 R
A ] C D E F G H I J K
1 CA co Hausse| 2015
2 2014 msl Variation| 2014 178080
3 |thte logiciel 75 230 80 350 5120 Vente logiciel ] 178 080/ 5120 0
4 Vente matériel 56 380 52 120| -4260| |vente matériel| 178940 0 4260
5 Assistance 20 660 18 460| -2200] |Assistance 176 740 0 2 200
& Formation 25810 30 570| 4760 [Formation 176 740 4760 0
7 Total 178 080 181 500/ 3420 2015 181 500
L — s
[ A _ 8 C D 3 F G H I ) K
1 CA ~ 2014] Ha . Baiss - 201
2 _2om]  2015] variation| 2014 178 080
3 [vente logiciel 75 230 80 350 5120 [ventelogiciel | 178080 5120 0
4 Vente matériel 56 380 52120 -4260| |Vente matériel| 178 340 0 4260
5 Assistance 20 660 18 460 -2 200 Assistance 176 740 0 2200
6 Formation 25810 30570 4760| |Formation 176 740 4760 0
7 Total 178080) 181500 3420 2015 | 181 500

d’affaires compte tenu de l'effet successif de I’échelle automatique de I'axe vertical n’est pas
chacune des quatre variations. La formule ins-
crite dans la cellule G3 est : =G2+H2+12-]3. Elle

doit étre recopiée (simple copier-coller) dans les

adaptée a toutes les séries de valeurs.

Pour modifier I’échelle, double-cliquez sur

I’axe. Dans la fenétre Format de 1’axe qui

autres cellules de la colonne G. , . .. . ..
s’ouvre, modifiez la limite minimale en saisis-

Lorsque vos données sont préparées de cette sant au lieu de zéro la valeur appropriée. Dans

fagon, vous pouvez passer a I'étape suivante. notre exemple, le chiffre d’affaires varie entre
178 080 et 181 500 €, nous avons donc pris

160 000 € comme limite minimale.

Création du graphique
Sélectionnez votre tableau et cliquez sur

I‘nsertion’ puis sur Graphiques recommandés_ Maintenant, vous devez I'endl'e votre graphique

Copyright © 2016 Eyrolles.

Parmi les types de graphiques proposés, sélec-
tionnez Histogramme empilé. Votre graphique
est créé mais il n’est pas trés informatif, car
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réellement informatif. Commencgons par rendre
invisibles les données inutiles (série « CA cor-

rigé » dans notre exemple).
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IDENTIFIER LES PRINCIPALES CAUSES
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Double-cliquez sur la série a faire disparaftre sur
votre graphique (les rectangles bleus de la série
CA corrigé dans notre exemple). Dans la fenétre
Mettre en forme des séries de données qui
s’ouvre, sous 'onglet Remplissage et ligne, sé-
lectionnez Aucun remplissage. Sur notre gra-
phique, les barres de la série CA corrigé dispa-
raissent.

Mettre en forme des séries de d... ~ %

OPTIONS DES SERIES +

Ay Y
G IO ||

Tracer la série avec

* Axe principal
Axe secondaire
Superposition de séries — | 100% .
Largeur de lintervalle | 0%

Evolution du chiffre d'affaires
185 000

175000

165 000

160 000
M Vemelogtiel  Veste Asustance  Formanon
mgdr el

SUPPRESSION DE L'ESPACE ENTRE LES BARRES ET VERSION
FINALE DU GRAPHIQUE

De la méme fagon, apportez des modifications

aux couleurs de remplissage de vos séries pour

que les couleurs des barres commencent a

» fiche 7
Identifier ses performances : graphique sparkline

B Les graphiques pour I'analyse

« parler ». Dans la fenétre Mettre en forme des
séries de données, sous I'onglet Remplissage et
ligne, sélectionnez Remplissage uni et choisis-
sez la couleur souhaitée. Dans notre exemple,
nous allons colorier les deux barres correspon-
dant aux chiffres d’affaires 2014 et 2015 en bleu,
les hausses en vert et les baisses en rouge.

Pour accentuer encore plus 'effet des variations
positives et négatives, supprimez |'espace entre
les barres. Pour ce faire, double-cliquez sur 'une
des séries et dans la fenétre Mettre en forme des
séries de données, sous 1’'onglet Options des sé-
ries, réduisez a zéro la Largeur de I'intervalle.

Pour finir, supprimez la légende et saisissez le
titre du graphique. Si vous le souhaitez, vous
pouvez faire apparaitre les étiquettes des
données.

POUR RESUMER

* Réalisez votre tableau de données &
partir duquel vous en créerez un second en
apportant un soin particulier & I'organisation
des données : ordre des colonnes et inscription
des formules.

e Insérez le graphique en sélectionnant le type
Histogramme empilé. Apportez des modifica-
tions aux couleurs des barres pour masquer la
série corrective et donner aux barres visibles
une signification appropriée. Réduisez & zéro
I"intervalle entre les barres pour accentuer
I'effet des variations intermédiaires.

a9
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VISUALISER LES COMPOSANTES DE SA PERFORMANCE :

ANNEAUX ET SECTEURS

Lorsque nous voulons visualiser les données qui représentent les composantes d’un ensemble,

les graphiques en secteurs ou en anneaux sont particuliérement utiles. Ils permettent d'iden-

tifier la part de chaque composante dans |'ensemble et de mettre en avant les éléments les

plus importants.

LES OBJECTIFS VISES

Mettre en évidence les composantes d'un
ensemble, identifier et visualiser la part de
chacune de ses composantes, attirer I’atten-
tion sur les éléments que nous considérons
essentiels. Voici les tdches qui peuvent étre
facilement réalisées grace aux graphiques en

secteurs ou en anneaux. Les graphiques en

secteurs, que 1’on appelle couramment les
« camemberts », et en anneaux ont ’avantage
de présenter les résultats en pourcentages a
partir des données exprimées en unités. Cela
est donc trés pratique et nous évite de faire

des calculs supplémentaires.

Exemple

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fichierCH2-F9-F16,ongletFiche15
Par exemple, un fournisseur veut analyser I'ensemble de ses ventes en identifiant la part de chaque client dans

i les ventes tofales. Il s'intéresse plus particuligrement & I'un de ses clients. Il souhaite ensuite étendre son analyse

i sur deux années de son activité.

Client 1 Client 2

Client 3 Autre

80 000 45 000

60 000 10 000

Ventes annuelles par client

H Client 1
H Client 2
M Cllient 3

o Autre

Ventes annuelles par client

M Client 1
M Client 2
W Cllient 3
W Autre

: Comme nous pouvons le voir, les données dans le tableau représentent des valeurs absolues, alors que le
i graphique obtenu nous donne un visuel oU elles sont présentées en pourcentages donnés par les étiquettes que

¢ nous avons fait apparaitre sur le graphique.

i Sur le graphique de droite, nous nous sommes particuliérement intéressés au Client 2 en « détachant » sa part
i du reste de camembert et en la mettant ainsi en valeur. De plus nous avons fait pivoter le graphique pour avoir

i un meilleur aspect visuel.
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FICHE 15
VISUALISER LES COMPOSANTES
DE SA PERFORMANCE : ANNEAUX ET SECTEURS

Client 1 Client 2 Client 3 Autre
2013 80 000 45 000 60 000 10 000
2014 85 000 47 000 75 000 20 000
Ventes annuelles par client
2013 f a
N
__. 37% —
319% ient
Az Cllient 3
23% L Autre
EXEMPLE DES GRAPHIQUES EN ANNEAUX : VENTES PAR CLIENT DANS LES VENTES TOTALES

secteurs ou les anneaux. En revanche, seuls

les anneaux permettent de représenter plu-

sieurs séries.

Pour comparer les ventes par client sur deux an-
nées différentes, nous utiliserons donc un
graphique en anneaux (» illustration ci-dessus).
Le graphique & deux anneaux permet de repré-
senter deux séries de données, chaque anneau
étant associé a une série. Tout comme dans le
cas des camemberts, on peut « éclater » les gra-
phiques en anneaux ou en détacher une seule
part que ’'on souhaite mettre en valeur.

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Création du graphique
Sélectionnez vos données et cliquez sur
Insertion.

B Les graphiques pour I'analyse

Dans le menu Graphiques, sélectionnez 1'icone
représentant le camembert. Ensuite, dans la liste
déroulante, choisissez Secteurs ou Anneau.

Ajout des étiquettes

Cliquez sur votre graphique, puis sur le bouton
Eléments de graphique apparu en haut a droite
de celui-ci, et cochez la case Etiquettes de
données.

Par défaut, les étiquettes contiennent les valeurs
du tableau de données. Pour les changer en
pourcentages, double-cliquez sur 1'une des
étiquettes et, dans la fenétre Format des
étiquettes de données qui s’ouvre a droite de
I’écran, décochez la case Valeurs et cochez la

case Pourcentages.

Identifiez les deux anneaux al’aide des étiquettes
en cliquant sur Insérer — Texte — Zones de texte.
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FICHE 15

VISUALISER LES COMPOSANTES

cesartmomance e e secreces A

1. Ajout des étiquettes de données.

Format des etiquettes de données
OPTIONSDE‘I’IOUETTFS ¥  OPTIONS DE TEXTE

Nom de ;éng'l'" o

Nom de catégone
Valeur
¥ Pourcentage
v Afficher les ignes d étquettes

Symbaole de légende

2. Modification des étiquettes de données.

Pour faire pivoter votre camembert ou votre an-
neau, double-cliquez sur I'un des secteurs, Dans
la fenétre Mettre en forme des séries de données
qui s’ouvre a droite de I’écran, modifiez I’Angle
du premier secteur en déplacant le curseur.

Mettre en forme des séries de d...

OPTIONS DES SERIES ¥
=

4 OPTIONS DES SERIES

Tracer la séne avec

Angle du premier secteur

—_ nr =
Explosion
I 0%
» fiche 16

Visualiser les composantes de sa performance : barres
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Pour « éclater » votre camembert ou anneau
(séparer ses parts), cliquez dessus et, sans lacher
le bouton de la souris, faites glisser les secteurs
en dehors du centre du graphique.

o CONSEIL

Evitez de surcharger votre camembert ou gro-
phique en anneaux en le morcelant en un grand
nombre de parts. Les catégories dont les parts
sont peu importantes peuvent étre regroupées
en une seule catégorie Autres.

Pour détacher un seul secteur, cliquez d’abord
sur le graphique, puis double-cliquez sur le
secteur que vous voulez détacher et faites-le
glisser en dehors du graphique.

POUR RESUMER

e Sélectionnez vos données et cliquez sur
Insertion, puis sur Graphiques et sélectionnez
Secteurs ou Anneau.

* Ajoutez les étiquettes de données et changez
leur format pour afficher les pourcentages.

* Si nécessaire, agencez votre graphique en
I'éclatant ou en le faisant pivoter.

Les graphiques pour I'analyse 4l
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VISUALISER LES COMPOSANTES
DE SA PERFORMANCE : BARRES

Les graphiques en secteurs et en anneaux, aussi visuels soient-ils, ont leurs limites. Ils sont diffici-

lement exploitables si, par exemple, on souhaite représenter une série contenant un nombre de
données supérieur a cing. Dans ce cas, il est préférable d'utiliser les graphiques en barres.

LES OBJECTIFS VISES A condition d’étre bien organisé, un graphique

. - . . en barres permet d’obtenir une présentation des
Si le nombre de données a représenter est impor-

: données tres explicite. Il est particulierement
tant, les graphiques en secteurs et en anneaux

deviennent peu explicites, voire illisibles. Il vaut utile lorsque 'on veut attirer l'attention sur la

mieux alors faire appel aux graphiques en barres comparaison des valeurs et peut étre conseillé

beaucoup plus appropriés dans ce cas. Tls per- pour représenter les données a comparer faisant
mettent, tout comme les secteurs ou les anneaux, partie d'un petit nombre de séries, ou d'une
de visualiser les différentes parties d'un ensemble, seule. Comme les histogrammes, les barres
de mettre en avant les éléments souhaités tout en peuvent étre groupées ou empilées et permettent
ayant une vision claire et compléte de la situation. de comparer les données de plusieurs séries.

° Exemple
_ A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fthierCH2-F9-F16,ongletFiche16

Par exemple, on souhaite analyser la contribution (en pourcentage) de huit commerciaux dans les ventes
i réalisées au cours d’'une période donnée.

Jean-Charies 9% Contribution des commerciaux dans les ventes
Marie 7%
Aicha 14%

. |
Sylvie 6% Charlotte 13%
Mohamed 9% Maxime N 20 %

Alexandre 2% Alexandre I 22 %
Maxime 20% )

Charlotte 13% Vohamed °t

Yot 100% Sylvie I C %

Aicha I 14 %
Marie NN 7 %
Jean-Charles I ©

! L'un des avantages de ce graphique est la possibilité d’afficher aisément les étiquettes longues, en I'occurrence
: les prénoms (il n'y aurait pas assez de place dans le cas d’un histogramme).

: Pour une meilleure lisibilité, sur le graphique ci-dessus, les étiquettes de données ont été ajoutées et I'axe horizontal
supprimeé.

: En outre, deux séries du graphique ont été mises en valeur & I'aide d’une couleur différente ofin d’accentuer la
t visibilit¢ de la performance des deux meilleurs commerciaux.

B Les graphiques pour I'analyse 63



Copyright © 2016 Eyrolles.

FICHE 16

bEsarenommancs oarics A
DE SA PERFORMANCE : BARRES
O CONSEIL

Pour rendre voire graphique encore plus expli- Mettre en forme le point de don... ~
cite, vous pouvez frier préalablement vos don- OPTIONS DES SERIES ¥

nées par ordre croissant (ou décroissant). le ”

résultat sera plus structuré et toujours lisible <> oy |||

méme avec un nombre important de données.
4 REMPLISSAGE

Aucup remplissage

COMMENT UTILISER EXCEL ? o

Remplissage uni
P s Remplissage dégradé
Cre ation du grﬂphlqﬂe Remplissage avec image ou texture
Sélectionnez vos données. Motif de remplissage

. . 4 Autgmatique
Sous l'onglet Insertion, cliquez sur Graphiques i

P Inverser si négatif
recommandsés.
Varier les couleurs par point

Choisissez le type de graphique Barres groupées.

Couleur Ko B
Ajout des étiquettes Transparence | o%
L’ajout des étiquettes de données se fait a I'aide

du bouton Eléments de graphique qui apparait MODIFICATION DE LA COULEUR D'UNE SERIE
en haut a droite du graphique lorsque I’on clique

dessus. Cochez la case Etiquettes de données.

&
Modification de couleur d’une série POUR RESUMER
Pour modifier la couleur d'une série en parti- e Sélectionnez vos données et cliquez sur
culier, cliquez d’abord sur 1'une des barres. Insertion, puis sur Graphiques recommandés.

Sélectionnez Barres groupées.Mettez en forme
votre graphique en ajoutant les étiquettes de
données et en suppriment éventuellement I'axe
horizontal.

Ensuite, double-cliquez sur la série que vous
souhaitez metire en valeur. Dans la fenétre qui
s’ouvre a droite de l’écran, sous 1'onglet
Remplissage et ligne, signifi¢ par un petit pot de * Modifiez la couleur des séries que vous
peinture, cochez Remplissage uni et sélection- solbaites felte en voleur.

nez la couleur voulue.

> fiche 15

Visualiser les composantes de sa performance : anneaux
et secteurs

© Groupe Eyrolles
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Module 3

LES GRAPHIQUES PROSPECTIFS

our atteindre ses objectifs, un gestionnaire cherchera a déterminer quelles
décisions sont les plus adaptées. Il devra, d'une part, tester différentes
alternatives en mesurant leur sensibilité et, d’autre part, bien comprendre
I’environnement dans lequel ces actions seront entreprises. Les graphiques vont

l’aider a mieux visualiser ces deux dimensions.

65



© 2016 Eyrolles.

,
&

Copyright

66

iche 17

Fiche 18

Fiche 19

Fiche 20

Fiche 21

Fiche 22

Fiche 23

Fiche 24

Fiche 25

Rechercher les axes d’analyse de ses performances :

graphique et tableau croisé dynamique

Donner une dynamique & ses graphiques :

graphiques interactifs Power View et Business Infelligence

Changer la valeur d'une variable :
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Mesurer la sensibilité des leviers d’action
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pyramide des dges

Les graphiques prospectifs 4l
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RECHERCHER LES AXES D’ANALYSE DE SES PERFORMANCES :

GRAPHIQUE ET TABLEAU CROISE DYNAMIQUE

1/

Nous avons vu, jusqu’d présent, comment réaliser des graphiques & partir de tableaux de données

simple aux données choisies. Excel permet également de synthétiser des tableaux de données

assez volumineux grdce aux tableaux croisés dynamiques (TCD), que l'on peut lier & des

graphiques qui deviendront la base du modéle prospectif.

LES OBJECTIFS VISES

Varier les angles d’analyse est un préalable a
toute modélisation. En effet, il s’agit de recher-
cher les leviers majeurs sur lesquels les mana-
gers pourront agir. Mais les données sont sou-
vent brutes, issues des systémes opérants avec
un niveau de détail élevé. Pour pouvoir orienter
des décisions et des actions, les données doivent
étre agrégées.

Excel fournit une fonctionnalité bien utile avec
le tableau croisé dynamique. Ce type de tableau

cumule les données quantitatives des différents

individus d'une population étudiée. Il croise les
caractéristiques entre elles ; par exemple, un
tableau croisé dynamique peut présenter le
chiffre d’affaires par catégorie et par année ou la
quantité vendue par zone géographique et par
gamme de prix.

Ce type de tableau est directement paramétrable
par l'utilisateur. De plus, des graphiques
peuvent étre obtenus a partir du tableau croisé
dynamique. Ils sont alors comparables aux gra-
phiques classiques mais, en plus, ils affichent
les critéeres de formatage. Cela permet de

modifier facilement et a dessein la représentation

Exemple

B Les graphiques prospectifs

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fichierCH3-F17-F18,0nglefTCD2
A partir d'un fichier Excel de 650 lignes (onglet BU ventes Fr) présentant les différents produits et services

i vendus mensuellement sur deux zones géographiques pendant trois années, des synthéses variées peuvent éire
i faites via les TCD et présentées sous forme graphique.

Année 20%4 Répartition du chiffre d'affaires de 20X4
Mois (Tous)
800000
Somme de CA en € Etiquettes de colonnes 200000
Etiquettes de lignes Nord sud Total général
Assistance 29000 30000 59000 Soome
Caméra HD 587890 0 587890 500000
Caméra PRO 394700 336900 731600 " Sud
400000
Formation 56000 69000 125000
Garantie 120000 164000 284000 300000 P
Total général 1187590 599900 1787490 e .
100000 [ .
Sélectionnez toutes les données de I'onglet Bu Ventes FR — ]

Insertion Tableau croisé dynamique
Sélectionnez les données du TCD ainsi créé
Insérer un graphique : histogramme empilé

Assistance Camdéra HD Caméra PRO Formation Garantie

 le tableau croisé dynamique généré & partir d'une feuille de 650 lignes est présenté sur la gauche. Il filire
I'‘année 20X4 dans sa totalité et croise le type de ventes avec les zones géographiques en présentant le chiffre
: d'affaires en euros. Ces filires apparaissent en haut du graphique. Nous retrouvons, sur la droite du graphique,
 les colonnes du TCD et en bas & gauche du graphique, les lignes du TCD.
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FICHE 17

RECHERCHER LES AXES D’ANALYSE DE SES PERFORMANCES :
GRAPHIQUE ET TABLEAU CROISE DYNAMIQUE

visuelle : filtres de données, type d’agrégat, type
de graphique.

Ces différentes options permettent ainsi de
mieux se représenter la réalité et d’orienter les
décisions.

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Le tableau croisé dynamique (TCD)
Vous devez disposer d'un jeu de données dans
une feuille Excel avec en premiére ligne les
différents intitulés des colonnes.

Sélectionnez I'ensemble du tableau de données
en cliguant sur la zone a 'intersection des lignes
et des colonnes d'Excel. Puis choisissez Insertion
Tableau croisé dynamique.

Une boite de dialogue vous demandera alors de
préciser on insérer le TCD : sur une nouvelle
feuille ou dans la feuille existante.

Il faut maintenant disposer les variables voulues
appelées par Excel « Champs » dans le TCD en
précisant si la variable doit apparaitre en ligne,
en colonne, en filtre ou en valeur résultante. Il
suffit pour cela de cocher le champ désiré puis
de le faire glisser vers une des quatre options
proposées : Filtres, Lignes, Colonnes ou Valeurs
(» illustration ci-contre).

Pour la valeur numérique positionnée en tant
que valeurs, vous pouvez choisir comment
I'utiliser : en tant que somme (le plus souvent)
ou comme nombre d’individus, moyenne ou
variance...

o CONSEIL

Dans la zone Valeurs de la boite de dialogue
du TCD, pensez & sélectionner le paramétre qui
convient car, par défaut, c’est le dénombrement
qui apparaitra,

68

Si vous avez des cellules vides, elles ne doivent
pas figurer sur le graphique : filtrez ou limitez
la sélection manuelle des données du TCD.

Si vous n'étes pas encore familier avec les TCD,
il est recommandé de dessiner sur une feuille de
papier le format que vous souhaitez obtenir.

Double-cliquez sur le champ, puis sur la
commande Paramétres des champs de Valeurs.

Champs de tableau croisé dynamique
Chaisiuse: fas charms k inclure dans le rapport :

{1 séffanca
i} Lk rifirens
{1 Faealia produit / sarvices
1 Année
Mois
quantités
prix de vente
ChAent

Faites glisser les champs dans les zones voulues ci-dessous:

Y FILTRES I COLONNES

= LIGNES Z VALEURS

BOITE DE PARAMETRAGE DU TCD

Le tableau croisé dynamique est alors finalisé.
Vous pouvez, au besoin, ajouter des colonnes de
calcul et mettre en forme le résultat (police,
alignement, couleurs...).

En cas de Filtres, cliquez sur le bouton symbole
en haut a droite de la cellule pour sélectionner
la valeur ou les valeurs souhaitées.

LE GRAPHIQUE bu TCD

Sélectionnez les données du TCD, puis Insertion
Graphiques en choisissant le graphique adapté.
La particularité de ce graphique tient au fait que
les différents champs du TCD sont également
positionnés sur le graphique et leurs valeurs

Les graphiques prospectifs 4l

© Groupe Eyrolles



FICHE 17

RECHERCHER LES AXES D’ANALYSE DE SES PERFORMANCES :
GRAPHIQUE ET TABLEAU CROISE DYNAMIQUE
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peuvent ainsi étre modifiées : par exemple, si
vous ne voulez voir apparaitre que la zone Nord
ou une gamme produit spécifique.

Si vous changez la sélection des valeurs sur le
graphique, vous verrez volre TCD se modifier de
maniére synchrone. De méme que si vous modi-
fiez le TCD, le graphique sera mis a jour
instantanément.

» fiche 9

Mesurer les résultats : courbe et histogramme

> fiche 15

Visualiser les composantes de sa performance : anneaux et

secteurs

» fiche 16
Visudliser les composantes de sa performance : barres

B Les graphiques prospectifs

POUR RESUMER

e Sélectionnez toutes les données du
tableau initial et insérez un tableau croisé
dynamique sur une nouvelle feuille.

® Dans la boite de dialogue, positionnez les
différents champs souhaités sur les zones de
formatage : Filtres, Lignes, Colonnes, Valeurs.
Puis sélectionnez les données agrégées du
TCD pour insérer un graphique. Ce graphique
est ainsi lié au TCD : tout paramétre qui sera
modifié affectera la représentation visuelle.

> fiche 18

Donner une dynamique & ses graphiques : graphiques inte-
ractifs Power View et Business Infelligence

> fiche 27

Faire pcsser un message 3
données

échelle des axes et filtre de

69
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DONNER UNE DYNAMIQUE A SES GRAPHIQUIES :
GRAPHIQUES INTERACTIFS POWER VIEW ET BUSINESS INTELLIGENCE

Excel 2013 introduit des fonctionnalités de plus en plus étendues pour rendre vos graphiques et

visuels percutants : vous pouvez ainsi associer du texte, des logos ou images & vos graphiques.

Tout devient modulable avec la nouvelle commande Power View.

LES OBJECTIFS VISES

La fonctionnalité Power View est disponible a
partir de la version Excel 2013, qui amplifie les
options en matiere de Business Intelligence.

La Business Intelligence (BI), également appelée
« informatique décisionnelle », englobe les
solutions informatiques apportant une aide a la
décision. La finalité est de consolider les infor-
sein des bases de données

matong dienonihleg m
ons disponibies a

man el

de 'entreprise pour pouvoir mieux les exploiter.

Les deux grands types de traitements mis en
ceuvre par les systemes de Bl sont, d’'une part,
I’analyse multidimensionnelle qui modélise des
données selon plusieurs axes et, d’autre part,
I'analyse prédictive qui exploite des événements

passés pour tenter de prévoir I'évolution dune
activité (le comportement des clients selon les
zones géographiques de chalandise, par

exemple).

Vous pouvez ainsi créer rapidement diverses
visualisations, des tables et des matrices qu’il est
possible de transposer en graphiques en histo-
grammes, a barres, a bulles ou en ensembles de
graphiques.

La particularité de Power View repose sur la
création de plusieurs diagrammes ou tableaux
dans un méme rapport ou un méme graphique.
Les données constituent une base relationnelle
entre les différents champs, ce qui permet ainsi

de multiplier les combinaisons.

Exemple

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fi chierCH3-F17-F18,ongletPowerview?
Nous présentons les ventes d’une entreprise sur frois ans sur ses deux zones géographiques de chalandise.

Evolution des ventes par zone géographique ;“ '

2002 2003 2044
15M quantites
WECAen €
H
Nord
asm
oM
sM
]
Sud
asMm l
om
e wee By erdet IR Power Viewl Power Vaml

\\n

Le chiffre d'affaires croit de
manidre continue ces tros
dermiéres années

Néanmaons, des difficultés

3 région Sud au
cours de |3 dernere annee

Cette illustration montre la présence combinée de grcphiques, d’imcge et de commentaire, ainsi qu’un filtre sur
i les différentes années. On remarque une baisse significative du chiffre d’affaires en 20X4 sur la région Sud.

Les graphiques prospectifs 4l
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Le paramétrage des filtres et analyses croisées

est aussi facile que pour les tableaux croisés
dynamiques, mais en plus d’associer des
graphiques, il est possible d’ajouter du texte, des
images, voire d’autres médias comme une vidéo.

Pour agrémenter la présentation, aux différents
champs de données vous pouvez associer des
images : par exemple, les enseignes de vos
distributeurs de produits ou les photos des
marques sur lesquelles vous réalisez les ventes.

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Les préalables

O 21 P 1 1 4 i | . r 11 1
Sélectionnez les données dans voire feuille de
calcul, puis rendez-vous dans le menu Insertion
> Power View.

Cela peut prendre quelques dizaines de secondes
selon la puissance de votre ordinateur.

Notez que, parfois, I'icone Power View apparait
grisée. Cela signifie que la fonctionnalité ne peut
pas étre utilisée a ce stade. Vous devez aller dans
les options d’Excel et activer le complément

FICHE 18

DONNER UNE DYNAMIQUE A SES GRAPHIQUES :

GRAPHIQUES INTERACTIFS POWER VIEW ET BUSINESS INTELLIGENCE

Power View selon le chemin suivant : Fichier
— Options - Compléments : cliquez sur
Power View qui doit figurer dans la liste centrale

des compléments, puis confirmez par OK.

Avant toute opération sur vos données, vous

devez créer une table dans Excel.

Une table est automatiquement ajoutée a une
vue Power View avec les champs de la feuille
de données, par défaut. Vous pouvez bien str en
ajouter, en supprimer ou les réorganiser en fai-
sant glisser un champ de la liste des champs vers
la vue. Power View dessine la table dans la vue,
affichant les données réelles et en ajoutant auto-

matiquement des en-tétes de colonnes (» illus-

tration ci-dessous).

Apres avoir sélectionné la table, choisissez un
graphique dans le menu Conception, Basculer

la visualisation.
Vous pouvez également, dans cette visualisa-
tion, filtrer vos données a représenter en faisant

glisser le champ voulu dans la zone Filtre.

ECRAN TYPE DU PARAMETRAGE D'UNE VISUALISATION POWER VIEW

B Les graphiques prospectifs

DEVELOPPEUR POWER VIEW CONCEPTION Sparkhnes Connes

FICHIER ACCUEIL INSERTION MISE EN PAGE DONNEES FORMULES REVISION AFFICHAGE
— : ao —
I i = | 2
Table Bames Mistogramene  Autres Cante  Mosaiques Tetaux
3 > grapheques * a x
Basculer la witalisation Mossigques Segment Optians
H kR . - 2 ] -
Arrance 2 =0
Arsatance o o
Asvrtanca
Assitarce - 0
Anatance - ou
Asvatance o o
Asmatance © on
Arsatance @ o
Basatarce o
Assatance o0 tupreire < “x
Anatance G Ocows @ o
Apsarance W3 eteon o O
Camera <O oG helt - <
Camers =2 00 e 20 ewE !
Camara s Frg . o ey
iia s S e paiiren w1

A
Avancer Reculer

Teste  Méorganiser

e Année

713 CAent

7| Famille produll / services
LBese retbence

4 Mo
N* tefecence

X prix de vente
/| ¥ quantités
Faites gliser les champs entre les Zonet ¢

MOSAIQUE PAR

CHAMPS
Famille 1 oduit / senacet
annee
Mo
¥} quanttes
Y caent

4 444
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DONNER UNE DYNAMIQUE A SES GRAPHIQUES :

GRAPHIQUES INTERACTIFS POWER VIEW ET BUSINESS INTELLIGENCE

Les possibilités avec Power View

Les possibilités de Power View sont trés nom-
breuses. Vous pouvez y utiliser des images de
fagon a rendre vos reportings plus significatifs
et attrayants : en tant qu’élément de mosaiques,
dans des cartes ou en tant que valeurs dans un
segment.

» Les mosaiques. Elles permettent d’encapsuler
une table dans une structure de filtrage. Cette
structure agrémente son utilisation avec des
images. Ces filtres apparaissent sur la partie
supérieure du graphique. Faites un clic droit
sur le champ voulu dans la vue, puis dans la
zone Champs Power View, cliquez sur la
fleche au bout du champ désiré et confirmez
par Ajouter en tant que Mosaique.

m Les cartes. Si vous avez un champ présentant
des pays, départements ou villes, vous pou-
vez adopter une présentation visuelle sous
forme de carte. Vous devez étre connecté a
Internet. Utilisez la commande Conception,
puis Basculer la visualisation et enfin Carte.

» Les segments. [ls constituent un type de filtre
pour une sélection visuelle directe avec des
boutons.

» fiche 1
Situer les ventes : Power Map et ses cartes

72

Redimensionnez les différentes zones : graphique,
texte et image {clic sur la zone et étirez un bord)

Par ailleurs, si vos données ont été enrichies,
pensez a cliquer sur la commande Actualiser
dans le menu Power View Données de maniére
a les faire prendre en considération.

Dans une feuille ou une vue Power View, cli-
quez sur la zone de dessin vierge. Dans la liste
des champs, activez la case a cocher du champ
qui contient vos images. Power View crée une
table avec ces images. Accédez a la commande
Création, Segment.

POUR RESUMER

* Vérifiez que la fonctionnalité Power View
est bien active dans votre version 2013
d’Excel, puis sélectionnez les données d'une
feuille Excel avant de commander : Insertion
— Power View.

* Vous pouvez alors configurer votre rapport
et le transformer en graphique : commandes
Conception — Basculer la visualisation — Gra-
phique. Vous pourrez également filtrer les
données, ajouter des images et du texte.

» fiche 17
Rechercher les axes d'analyse de ses performances : gro-
phique et tableau croisé dynamique

Les graphiques prospectifs 4l
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CHANGER LA VALEUR D'UNE VARIABLE :

GRAPHIQUE LIE AUX BOUTONS CURSEURS

Explorer le champ des possibles et visualiser les conséquences donne un avantage indiscutable &

celui qui veut prendre rapidement une décision pertinente. Excel offre cette supériorité avec sa

fonction Boutons curseurs.

LES OBJECTIFS VISES

Le plus souvent, les simulations sont réalisées a
partir de données uniques sur chacun des para-
metres a faire varier ; or, cela oblige a saisir toute

nouvelle donnée, ce qui peut étre assez fastidieux.

Les boutons curseurs d'Excel vont répondre a
cette préoccupation. Encadrant un champ de
possibles avec des valeurs comprises entre 0 et

a2n NNN ile annt ncaenrida
JU UuUy, 110 oulll doosuulGo

-
o
-
[¢}]
=)
(<)

culiére qui capture la valeur générée par le dé-
placement du curseur.

Vous pouvez utiliser cette valeur pour réaliser
des calculs intégrant un modele économique :
calcul de coiit, modéle de rentabilité financiére. ..
Ces calculs peuvent ensuite étre présentés sous
forme graphique. Tout déplacement du curseur

modifiera donc la valeur associée et, par voie de

AT cANTIeT CS 1 A Ane A N

Exemple

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fthierCH3-F19-F22,0ngletCurseurs
Nous simulons le résultat d’exploitation & la fin du quatriéme trimestre & partir de boutons curseurs qui
! représentent les principaux leviers d’action. Deux graphiques associés & cette simulation montrent, d'une part,
! I'évolution trimestrielle du résultat d’exploitation et, d’autre part, sa composition en fin d’année.

Volume des ventes Trim 4 134
Prix de vente unitaire moyen Trim4 en €
54,00 €|«
Dépenses publicitaires au trimestre en K€
33K €]
% d'évolution des autres dépenses vs 40
000€
90
Evolution trimestrielle du résultat d'exploitation
3000
2500
2000
1500
1000
500

[
-500 . 1 Trim 2 '3 Trima
-1000

W Réaliné W Prévision

:  Pour insérer un curseur

Developpeur puis Insérer Controle de formulaire

E

+

i

Composition du résultat cumulé a fin d'année

Résultat d'exploitation |

oo

Chiffre d'aMaires cumulé

200000 -150000 -100000 -50000 o e e Is06d 200000 250000

Pour chaque bouton, cliquez droit pour faire afficher la commande Format de contréle

B Les graphiques prospectifs

: Les boutons curseurs modifient la valeur des principaux paramétres intervenant dans le calcul du résultat d’exploi-
! tation. Leur variation se visualise sur les deux graphiques avec un effet de couleur : un résultat positif est affiché
i en vert, un résultat négatif en rouge. On peut donc mesurer la sensibilité de chaque paramétre séparément, ou
i consiruire un scénario combinant ces différents paramétres.
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FICHE 19

CHANGER LA VALEUR D'UNE VARIABLE

Gt i aoutons coxsives A

Vous gagnez en rapidité et facilité d'usage : le
décideur pergoit ainsi instantanément quelles
options sont les plus intéressantes pour lui.

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Les boutons curseurs

Dans un premier temps, assurez-vous que 1’on-
glet Développeur est apparent dans la barre de
menu d’Excel. Si ce n’est pas le cas, allez dans
Fichier, Options, puis dans la zone de gauche
Personnaliser le ruban et cochez Développeur
qui figure dans la liste des onglets. Vérifiez
maintenant que la commande Développeur s’est
bien insérée dans le menu d’Excel, sur la droite.

Dans la barre de menu Excel, cliquez mainte-
nant sur Développeur, puis insérer Controle
de formulaire et choisissez le bouton curseur
pour le dessiner a 'endroit souhaité (en gar-
dant le clic gauche, déplacez le curseur). Ces
boutons pourront étre recopiés autant de fois
que nécessaire.

Pour chaque bouton, faites un clic droit pour faire
afficher la commande Format de contréle et dé-
terminez dans la zone contréle les valeurs limite
ainsi que la cellule a laquelle le bouton sera relié.
Ce sont ces cellules qui seront utilisées pour
calculer leffet d'une variation du parametre.

LES GRAPHIQUES ASSOCIES

Les données gérées par les curseurs peuvent
étre utilisées pour réaliser une simulation ou
une prévision paramétrique. Un graphique

> fiche 20

Mesurer la sensibilité des leviers d’action sur la frésorerie :

jeu de couleurs

74

pourra alors représenter visuellement la syn-
theése de ces prévisions.

o CONSEIL

Excel limite la plage des valeurs du
curseur entre 0 et 30 000. Il faut donc parfois
lui affecter un coefficient de correction : par
exemple, exprimer en milliers les données gérées
par le curseur. Ces données seront ensuite multi-
pliées par mille pour réaliser les calculs souhaités.

Pour cela, il conviendra de bien sélectionner les
cellules Excel utiles : par exemple, les cellules
de la situation de départ et les cellules stockant
les données de simulation.

Cliquez sur la premiére série de données, puis
en gardant la touche Ctrl enfoncée, cliquez sur
les cellules désirées.

Il ne vous reste plus qu’a ajouter le graphique
voulu en allant dans Insertion Graphique et en
choisissant le type de graphique.

POUR RESUMER

e Utilisez la commande Développeur du
menu Excel, puis Insérer Contréle de formu-
laire pour dessiner un curseur dans la feuille.
Associez ensuite, par un clic droit, une cellule
au curseur considéré dans la boite de dialogue
Format de contréle.

* Tout déplacement du curseur modifiera la
valeur de la cellule associée ainsi que sa
représentation graphique.

Les graphiques prospectifs 4l
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MESURER LA SENSIBILITE DES LEVIERS D’ACTION

20

Alerter sur |'évolution d’un indicateur comme le solde de trésorerie est essentiel en matiére de

SUR LA TRESORERIE : JEU DE COULEURS

gestion. Excel dispose de nombreuses mises en forme des graphiques, notamment une qui permet
un changement automatique de couleur en cas de changement de signe de I'indicateur.

LES OBJECTIFS VISES données. Vous pouvez également insérer des

. . . titres, légendes, étiquettes ou images en jouant
Les options de mise en forme des graphiques & q 8 )

permettent de souligner des évolutions qui vont
conditionner la ou les périodes futures si rien

notamment sur leur luminosité ou sur la taille

de caractéres.

n’est entrepris. Nous présentons, ci-dessous, quelques exemples

Excel dispose d’un large panel d’options utili- de graphiques enrichis de maniére a mettre en

sant la variété des couleurs, leur dégrads, des évidence un point particulier d'un indicateur.

textures différentes. Ces options servent aussi Le niveau de la trésorerie est probablement

hion nonr I?
gien pour i

= A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fichierCH3-F19-F22,ongletsTreso,couleurs
i Présentation des différentes options de mise en forme d'un graphique en modifiant les couleurs du fond du
i titre, des étiquettes ou des données présentées.

=2 *‘ Agrémenter d'une image de fond
exemple : la répartition duCAen €

Différencier avec des couleurs
exemple : Les parts de marché

1
A
ug -
L[+
D
Différencier avec un motif de remplissage Accentuer les contrastes
exemple: la rentabilité des ventes exemple : le taux de croissance des ventes
A
i : 0
¢ Voici quatre exemples montrant comment vous pouvez jouer sur la mise en forme des graphigues : un fond de
: q P P | grapniq

i couleur grise ou agrémenté d’une image, une couleur telle que le rouge qui attire |'ceil ou qui contraste, comme
i le vert, et enfin des textures permettant d’élargir encore les options de mise en forme.

Copyright © 2016 Eyrolles.
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FICHE 20

SUR LA TRESORERIE : JEU DE COULEURS

conditionne le présent et le futur. Des flux
d’encaissements et de décaissements viennent
modifier la trésorerie du début de la période
suivante. Une trésorerie toujours excédentaire
sous-entend de trouver des placements pouvant
générer des revenus financiers complémentaires.
A Tinverse, une trésorerie constamment défici-
taire nécessitera de trouver des sources de finan-
cement complémentaires plus pérennes. Mais le
plus souvent, le niveau de trésorerie fluctue,
passant d'un solde positif a un solde négatif.

Excel offre la possibilité de mettre en évidence
cette fluctuation par un changement automa-
tique de la couleur du graphique : a chaque fois
que la trésorerie sera négalive, sa représentation
graphique apparaitra en rouge, par exemple, et
en vert quand elle sera positive.

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Le paramétrage de la mise en forme :
la couleur

1l est plus visuel de faire apparaitre un résultat
dans une couleur particuliére quand le signe du
résultat change. Cette fonctionnalité d’Excel est
disponible pour les graphiques en histogramme
et en barres.

Sur le graphique ci-dessous, nous avons repré-
senté le solde de trésorerie de six périodes ainsi

Evolution de la trésorerie
200
150
100
i g
[
= %
= ~100
PERIODE]  PERIODEZ  PERIODE3  PERIODE4  PIRIODES  PERIODES
= Encaisements  » Décaissements  m Solde

VISUALISATION DES FLUCTUATIONS DU SOLDE DE TRESORERIE

76

que les flux d’encaissements et de décaissements.
Ces derniers, représentés en histogramme groupé,
utilisent un axe principal et sont juxtaposés pour
mettre en évidence leur différence éventuelle.
Le solde de trésorerie utilise un axe secondaire
et figure ainsi sous les deux flux.

Dans notre exemple, le solde de trésorerie appa-
raft en vert quand il est positif et en rouge quand
il est négatif.

o CONSEIL

Ne surchargez pas vos graphiques mais choi-
sissez des couleurs vives et contrastées pour
valoriser votre message.

Pensez également & modifier 'échelle de I'axe
des ordonnées, au besoin, pour bien montrer
les différences entre chaque donnée.

Pour obtenir ce résultat, faites un clic droit sur la
série concernée, puis choisissez la commande
Mettre en forme des séries de données.

Cochez ensuite Inverser si négatif et choisissez
les couleurs appropriées dans le menu dérou-
lant des couleurs.

Mettre en forme des séries de données i

OPTIONS DES SERIES ¥
e |
4 REMPLISSAGE =

Aucup remplissage

* Remplissage uni
Remplissage dégradé
Remplissage avec jmage ou texture
Motif de remplissage
Autgmatique

¥} Inverser si négatif

Couleur 2~ fv. B

Transparence | 0%

BOITE DE DIALOGUE PARAMETRANT LE CHANGEMENT
DE COULEUR

Les graphiques prospectifs 4l
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FICHE 20

MESURER LA SENS[BILITE DES LEVIERS D'ACTION
SUR LA TRESCRERIE : JEU DE COULEURS
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La premiére couleur sera utilisée si 'indicateur
est positif. Dans le cas contraire, c’est la
deuxiéme couleur sélectionnée qui sera utilisée

dans la représentation graphique.

Le paramétrage de la mise en forme :
I'image de fond

Pour renforcer I'illustration, il peut étre intéres-
sant d’insérer une image de fond (groupe de
personnes, argent, produits...) selon le sujet
présenté.

Cette image peut étre positionnée soit sur toute

la zone de tragage, soit sur la zone du graphique.

Sélectionnez donc la zone voulue dans votre

Format de la zone de graphique LA

OPTIONS DE GRAPHIQUE «
G IROR

4 REMPLISSAGE -

OPTIONS DE TEXTE

Aucup remplissage
Remplissage uni
Remplissage dégradé
® Remplissage avec image ou tedure
Motif de remplissage
Autgmatique
Insérer une image & partir de

Exchier... Presse-papiers En ligne...
Texture E -
Transparence | 0%

Image en mosaique comme texture
BOITE DE DIALOGUE POUR INSERER UNE IMAGE
DANS UN GRAPHIQUE

» fiche 8
Repérer un fait marquant : période et cumul

» fiche 9
Mesurer les résultats : courbe et histogramme

» fiche 26

graphique, puis faites un clic droit sur Format
de la zone graphique. La boite de dialogue qui
s’ouvre a droite sur votre écran vous propose

alors plusieurs options de remplissage.

Sélectionnez Remplissage avec image et préci-
sez la source d’obtention de cette image : un de
vos fichiers ou en ligne, avant de confirmer et
de fermer la boite de dialogue. Vous devrez indi-
quer le chemin de votre fichier ou bien préciser
le theme que vous souhaitez. Microsoft Excel
dispose, en effet, avec le moteur de recherche
Bing, d'une bibliothéque d’images qui vous

permettra de trouver ce que vous souhaitez.

POUR RESUMER

* Pour changer automatiquement la
couleur d’une donnée d'une série selon son
signe, vous devez choisir une représentation
graphique en histogramme ou en barres. Puis,
par un clic droit sur la série concernée, optez
pour la commande Metire en forme une série
de données ; cochez la case Inverser si négatif
et terminez en définissant les deux couleurs.

® Pour ajouter une image dans un graphique,
faites un clic droit sur la zone voulue pour
obtenir |'option Format de la zone... et
sélectionnez Remplissage avec image, puis la
source de cefte image.

Utiliser les meilleures astuces de mise en forme

B Les graphiques prospectifs
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ETABLIR UNE TENDANCE DES VENTES : COURBE DE TENDANCE

Les principaux indicateurs de performance d’une organisation s'appuient sur des données chro-
nologiques mesurées selon une fréquence définie et un niveau d’urgence. A partir de ces données
historiques, Excel peut modéliser la fonction qui s’approche le plus des éléments observés et déter-
miner une tendance. Cette tendance peut ensuite étre représentée graphiquement.

LES OBJECTIFS VISES temps réel, leur proximité avec les données

i ; : 2 observées. Vous pouvez ainsi choisir la fonction
Extrapoler au-dela de I'observation du passé,

toutes choses égales par ailleurs — tel est I’objec- Jo:mifeus adapite.

tif d'une tendance. On peut ainsi répondre a des Excel affiche également le niveau de confiance
questions comme : faut-il engager de nouvelles que I'on peut avoir dans la prévision : c’est le
ressources pour atteindre les objectifs ou coefficient de détermination.

sommes-nous suffisamment bien engagés ? Lorsque vous disposez d’historiques présentés
Pour déterminer une tendance, différents en courbes, en histogrammes, en aires ou en
modeles de fonctions sont proposés : linéaire, nuages de points, vous pouvez présenter une
logarithmique, polynomiale... Excel reprend tendance, mais celle-ci sera toujours représentée
ces fonctions et vous permet de visualiser, en en courbe.

Exemple

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fchierCH3-F19-F22,ongletCourbedetendance
A partir des volumes vendus pendant les cing derniéres années, nous estimons la prévision sur les
i deux prochaines années.

Evolution des ventes en milliers d'

unités
150
140 y =1,0179x? - 6,325x + 105,7
130 R? = 0,89069
120
110
=105

100 ~200mmp0g__ gm0 =58

S0

80

An O An1l An 2 An3 An4 An5 An 6 An7

i Notez, sur ce graphique, que la fonction polynomiale d’ordre 2 correspond au mieux & |'évolution des cinqg
i derniéres années et peut donc étre utilisée pour prévoir les années futures. La courbe de tendance apparait en
pointillé sur le graphique et se superpose quasiment avec la courbe des données observées. En effet, le coefficient
de détermination est élevé (0,8907) et donne donc confiance & la prévision.

© Groupe Eyrolles

78 Les graphiques prospectifs 4l
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L’extrapolation peut étre réalisée pour un

nombre défini de périodes. Par exemple : les
ventes des deux prochaines années compte tenu
des ventes réalisées ces cing derniéres années.
Notez que toutes les périodes doivent étre
exprimées dans la méme unité de mesure (ne
mélangez pas mois et trimestres, par exemple).

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Les données

Sélectionnez les données de la série chrono-
logique, puis choisissez Insérer graphique,
Histogramme.

Faites un clic droit sur 'histogramme et choisissez
la commande Ajouter une courbe de tendance,
puis sélectionnez dans la boite de dialogue le
type de fonction, le nombre de périodes a prévoir
(avance), I'affichage de 1’équation de la fonction
choisie et de son coefficient de détermination.

O CONSEIL

Si le coefficient de détermination est inférieur &
80 %, testez d'autres fonctions ; si aucune
n‘améliore le rendu, ne faites pas apparaitre de

tendance, car elle sera trop peu significative.

Notez également qu'il est préférable de dispo-
ser d'un nombre élevé de données passées,
méme avec un coefficient de détermination plus
faible. Il est donc conseillé de faire I'effort de
rechercher tous les historiques disponibles avant
de se lancer dans la prévision.

Vous pouvez ensuite mettre en forme cette
courbe en choisissant sa couleur, 1'épaisseur du
trait et le type de tiret. Les étiquettes des diffé-
rents points peuvent également étre ajoutées.

> ﬁche 4

B Les graphiques prospectifs

FICHE 21

ETABLIR UNE TENDANCE DES VENTES :
COURBE DE TENDANCE

Dans le tableau des données, vous pouvez
calculer la valeur de tendance de chaque période
ultérieure avec la fonction : = tendance(série des
y connus ; série des x connus ; valeur de la
constante affichée sur le graphique).

Format de courbe de tendance ve
OPTIONS DE COURBE DE TENDANCE ¥
WISl ||

L ® Polynomiale Ordre 2

lL Puissance

! Moyenne mobile

Nom de la courbe de tendance

Poly. (en milliers d"

* Automatique Unités de vente)

Personnalisé
Prévision
En avant 20 périodes
En arnére 0,0

périodes
Définir Iinterception 0.0
¥ Affichgr I'équation sur le graphique

| Afficher le coefficient de détermination (R%) sur le graphique

BOITE DE DIALOGUE POUR LE FORMATAGE
DE LA COURBE DE TENDANCE

POUR RESUMER
* Apreés avoir inséré |'histogramme d'une
série chronologique, faites un clic droit sur
celui-ci et choisissez Ajouter une courbe de
tendance, puis les options voulues : type de
fonction, nombre de périodes prévisionnelles,
affichage des parametres de I'équation.

* A votre graphique vient alors s'ajouter une
courbe de tendance.

> ﬁrhe 13
Corréler deux variables : nuage de points
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IDENTIFIER UNE SAISONNALITE DE SES VENTES :
MOYENNE MOBILE

La prévision annuelle des ventes peut se construire au fur et @ mesure de la connaissance des

réalisations, ce que les contréleurs de gestion appellent le rolling forecast ou « prévisions rou-

lantes ». Ces prévisions combinent les moyennes mobiles et les effets d’actions nouvelles. Excel

offre de nombreuses possibilités d’utilisation.

LES OBJECTIFS VISES

Lorsque les données passées ne peuvent raison-
nablement pas étre ajustées par une droite ou
une fonction, comme il est décrit dans la
fiche 21, alors la méthode empirique des
moyennes mobiles peut s’appliquer. Les
moyennes mobiles sont trés utilisées pour
meltre en évidence des tendances haussiéres ou
baissiéres. On peut également les employer a
des fins de compréhension des regles d’évolu-
tion d'un phénoméne observé.

Une moyenne mobile permet de « lisser » une
série de valeurs exprimées en fonction du temps
(série chronologique). Elle présente I'intérét
d’éliminer les fluctuations peu significatives.
On peut calculer des moyennes mobiles

d’ordre 1, 2, 3, etc. — I'ordre étant le nombre de
périodes (années, trimestres, mois...) sur les-

quelles la moyenne mobile est calculée.

Ainsi, calculer la moyenne mobile d’ordre 3
pour une série mensuelle de ventes sur une
période janvier 2010-janvier 2015 consiste a
calculer, pour chaque mois m, la moyenne des
ventes sur les trois mois m — 2, m — 1 et m. Le
calcul s’effectue a partir du troisieme mois de la
série et jusqu’'a 'antépénultieme (novembre
2014).

En cas de saisonnalité, on remarque que cette
derniére cache la véritable évolution de la série,
car elle présente de trop nombreuses fluctua-

tions. Il faudra donc corriger la série de ces varia-

A partir du téléchargement, ouvrez le fchierCH3-F19-F22,ongletMoyennesmobiles

Nous présentons la moyenne mobile d'ordre 3 sur les ventes réalisées ces six derniéres années.

Graphique des moyennes mobiles généré avec
I"utilitaire d’analyse

o 110 j 8
2 90 - . ’ .
s —+—Réel
70 T T T 1
1 2 3 5 6  —®—Prévision
Donnée

i La courbe Prévision correspond & la moyenne mobile établie sur les trois données chronologiques précédentes.
i On voit donc un lissage de |'évolution permettant une extrapolation sur les périodes suivantes.

Les graphiques prospectifs 4l
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tions pour faciliter I'interprétation et déterminer

une projection.
COMMENT UTILISER EXcEL ?

Les différentes options d’Excel

Les possibilités d’Excel sont nombreuses pour
calculer et représenter graphiquement les
moyennes mobiles. Nous présentons trois op-
tions principales qui illustrent des approches

plus ou moins automatiques.

Option 1 : Calcul de base

A partir de la série chronologique de départ,
vous calculez dans une nouvelle colonne la
moyenne mobile avec la fonction Excel
=Moyenne (série d’ordre x). Il vous faut sélec-
tionner les données souhaitées (trois dans
notre illustration) pour calculer la premiere
moyenne mobile. Il ne reste plus qu’a reco-
pier la formule pour obtenir les moyennes

mobiles suivantes.

- FICHE 22
IDENTIFIER UNE SAISONNALITE DE SES VENTES :
MOYENNE MOBILE

Vous pouvez maintenant insérer un graphique
en courbe en sélectionnant les deux colonnes :
série chronologique et série moyennes mobiles.

Option 2 : Calcul via I’analyse

de données

Excel offre une autre possibilité avec, dans le
menu Données, I'Utilitaire d’analyse.

En cliquant sur cet utilitaire, vous verrez appa-
raitre plusieurs options, dont Moyenne mobile.
Si vous cliquez sur cette option, une boite de
dialogue s’ouvre. Vous pouvez maintenant para-
métrer vos calculs : la plage de données (dans

la namhra

nntra avormnle lac n
LAVLLT y AU IRUIRIIU

-,
wvontne Nmacchng)
CATIIIPIU, 1To ¥ TUOo )

o
Tilloo pPacouvo

d’intervalles souhaité (moyenne mobile sur les
trois derniers résultats) et la cellule ou vous
souhaitez voir le résultat final. Vous pouvez
également cocher I'option de graphique pour
obtenir un graphique.

Option 3 : Moyenne mobile directe
via les graphiques

A partir des mémes données, il est possible
d’élaborer un graphique en nuage de points.

Calcul avec

en milliers d' Formule de calcul =

L'utilitaire d'analyse

Graphique des moyennes mebiles
généré avec |'utilitaire d’ analyse

90 4

Valeurs

1 2 3 4 5 6

SYNTHESE DES OPTIONS PRESENTEES

—+—Réel

Unités de vente  |Moyenne mobile d'ordre 3
An0 100 #N/A
An1 98 #N/A
an2 95" 97,67 f 57,66666667
An3 98’ 97,00 [ a7
Ana 98’ 97,00 i 97
AnS 105" 100,33 i 100,3333333

70 4 T r v v —#— Prévision

Nuage de points et moyennes mobiles
110

105 @

95 L

Dot e e o
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FICHE 22

IDENTIFIER UNE SAISONNALITE DE SES VENTES :
MOYENNE MOBILE

Vous pourriez alors choisir d'ajouter une courbe
de tendance, fondée sur le calcul d'une moyenne
mobile en spécifiant le nombre de périodes
souhaité (moyenne mobile sur trois années).
Excel générera alors automatiquement la repré-
sentation visuelle (» illustration de la page
précédente).

o CONSEIL

Des frois oplions présentées, nous vous conseil-
lons I'option Utilitaire d'analyse qui vous guide
et automatise bien toutes les étapes pour arriver
au résultat quantitatif et graphique. Sur le gra-
phique obfenu, vous avez toutes les options de
mise en forme comme sur tout autre graphique,
avec notamment la possibilité de changer
I'échelle de I'axe des ordonnées.

Le cas particulier de la saisonnalité

En cas de série saisonniere, il vous faudra pro-
céder en deux étapes :

1. Identifier les influences saisonniéres et les
isoler du reste de la série. Elles se traduiront par
une série de coefficients appelés « coefficients

saisonniers ».

2. Construire une série corrigée des variations
saisonnieres, c’est-a-dire partir de la série brute,
a laquelle on retire, a I'aide des coefficients,

I'influence saisonniére.

Il existe deux modeles (» illustration ci-

dessous) :

1. le modele additif, qui calcule la différence
entre la valeur de la tendance et la valeur obser-
vée au cours de différentes années. La moyenne
de ces différences pour une méme période (le
mois par exemple) détermine des coefficients
saisonniers. Le résultat attendu est alors obtenu
en ajoutant le coefficient saisonnier de la période
a la valeur de la tendance. La somme des coef-

ficients doit étre égale a zéro ;

Saisonnalité additive

Saisonnalité multiplicative

THrRLETArBRTR

4

Bl

LES DEUX MODELES DE SAISONNALITE
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IDENTIFIER UNE SAISONNALITE DE SES VENTES :
MOYENNE MOBILE
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2. le modele multiplicatif, qui est le plus utilisé.
Il calcule le rapport entre la valeur observée et
la valeur de la tendance pour chaque période
passée. En calculant la moyenne de ces ratios
pour chaque période, on obtient les coefficients
saisonniers. La valeur future d’'une période est
estimée en multipliant son coefficient saison-
nier par la valeur de la tendance sur cette méme
période. La somme des coefficients est égale au
nombre de saisons.

Vous obtenez des représentations graphiques
comme ci-dessus ot I'on observe que le mo-
dele multiplicatif accentue nettement ’effet

saisonnier.

POUR RESUMER

* le calcul et la représentation graphique
de données et leur lissage par les moyennes
mobiles peuvent étre obtenus de plusieurs
facons. Nous vous conseillons d'utiliser I Utili-
taire d’analyse figurant dans le menu Données.

® Sélectionnez Moyenne mobile, puis para-
métrez la plcge d’entrée, l'intervalle souhaité,
la plage de sortie et cochez Représentation

graphique.

» fiche 6
Se positionner par rapport aux concurrents : bulles

» fiche 21
Etablir une fendance des ventes : courbe de tendance

B Les graphiques prospectifs
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2 VISUALISER LA VITESSE D'APPRENTISSA

DE SA FORCE DE VENTE : FONCTIONS USUELLES

La productivité est un indicateur trés suivi dans toute organisation. Elle mesure la capacité des

acteurs économiques & produire de meilleurs résultats pour une méme unité de ressource consom-

mée. Excel va vous aider a représenter les profils d’apprentissage et de productivité de vos équipes

opérationnelles.

LES OBJECTIFS VISES

Toute organisation est un organe vivant devant
faire face a de nombreux changements : techno-

logiques, organisationnels, produit...

La force de vente est incitée a générer toujours
plus de profit avec des ventes en hausse ou des

fortomeont

sage et la maitrise technique des activités. Par
exemple, pour un vendeur, I'introduction d'un
nouveau modeéle & commercialiser représente
un challenge important, car il va devoir
apprendre a le connaitre avant qu’il ne génere
des ventes.

Tous ces changements auront des effets sur la
productivité. En effet, celle-ci va varier signifi-
cativement : décroitre, dans un premier temps,
avant d’augmenter a nouveau. On appelle ce
phénomeéne « 'effet de la courbe d’apprentis-
sage ». Cette théorie considere que le temps
moyen unitaire du volume des séries baisse d'un
pourcentage constant a chaque fois que le
volume produit double.

La premiére fois qu'une nouvelle opération est
réalisée, les employés rencontrent des diffi-
cultés. Puis, au fur et a mesure que cette opéra-
tion se répete, I'apprentissage se rode et produit
de l'efficacité. Tout ceci se traduit par une baisse
du cofit unitaire des unités livrées.

Le temps moyen nécessaire a la production ou
la vente d'une unité d'une série est un pourcen-
tage défini du temps moyen unitaire de la série

84

précédente. Ce pourcentage est par exemple de
80%, ce qui donnera :

Série 1 : 1 000 heures

Série 2 : 800 heures, soit (80% : 1000)

Série 3 : 640 heures, soit (80% : 800) et ainsi de
suite.

La courbe d’apprentissage peut étre exprimée

S, apmiess: DAnerewdienss seovmans (s dffmage ames ¥ G et
lJl:Ll une equduoll s0us 1d 1011e .

=dadA” 0Ou:

A
HN

Y est le temps moyen unitaire de la production
cumulée de X unités ;

a est le temps requis pour générer la premiere
unité ;
I’exposant b correspond au ratio logarithmique

du taux d’apprentissage divisé par le logarithme
de 2.

Log 0.8
Dans notre exemple 1 b:L, soit
~0,2231 Log 2
b=——=-0,322
0,6931

Les fonctions représentant I’évolution
des ventes et de la productivité

La productivité de la force de vente pourra
s’exprimer en considérant le niveau de ventes
réalisé par vendeur. Nous distinguerons trois
fonctions principales dans notre analyse :

1. La fonction linéaire. Les ventes de la période
(X) sont multipliées par un facteur constant (a)
pour donner les ventes de la période suivante (Y).

2. La fonction puissance. Les ventes de la
période (X) sont affectées d'une puissance
constante (a) pour donner les ventes de la
période suivante (Y).

Les graphiques prospectifs 4l
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FICHE 23

VISUALISER LA VITESSE D’APPRENTISSAGE
DE SA FORCE DE VENTE : FONCTIONS USUELLES

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fchierCH3-F23,ongletProductivité
i Nous représentons |'évolution des ventes en volume d'un nouveau produit, réalisées par trois vendeurs d'un
i méme réseau de distribution.

Tableau des unités vendues
périodes Vendeur 1  |Vendeur 2 Vendauw
1 2 3 wraiy] Productivité de la force de vente
2 3 4 34
3 5 5 51
a4 i 7 54
5 10 10 55
6 15 15 55
7 23 27 55
8 34 51 55
9 51 113 55
10 77 290 55
—a=\endeur 1 =e==Vendeur2 ~—+—=\endeur3
type fonction ax X *a alog(X)+b
equation 1,5X X712 20 logX +20
|fonction lindsire sulsacs  iiguritiaiaue Productivité de la force de vente

L'évolution des quantités vendues par les trois vendeurs correspond & frois fonctions différentes (linéaire,
puissance et logarithmique). Leur représentation standard figurant sur le graphique en courbes jouxtant le
tableau de données ne permet pas vraiment de distinguer leur profil d'évolution au moins sur les huit premiéres
périodes.

Sur le graphique de droite, nous avons distingué sur un axe secondaire la série du vendeur 2 de maniére a
mieux faire apparaitre les deux autres séries. On voit ainsi neftement que le vendeur 1 progresse réguliérement,
alors que le vendeur 3 stagne dés la quatriégme période. Quant & la série du vendeur 2, on s'apercoit que
malgré des débuts difficiles, c’est lui qui, en période 10, atteint le niveau de ventes le plus élevé.

Copyright © 2016 Eyrolles.
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FICHE 23

VISUALISER LA VITESSE D’ APPRENTISSAGE

oesarorct e vt roncions vuees A

3. La fonction logarithmique. Les ventes de la
période (Y) progressent selon un facteur constant
(a) du logarithme des ventes de la période pré-

cédente (X), elles peuvent également inclure un
facteur fixe : (b).

Cette liste n’est bien siir pas exhaustive.

Excel permet de visualiser trés clairement les
différentes fonctions en les représentant sous
forme de courbe ou d’histogramme et, au besoin,
en utilisant un double axe : un principal et un

secondaire.

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Les données de base

Un tableau récapitulant les données des diffé-
rentes organisations & comparer sur plusieurs
périodes doit étre établi préalablement.

Vous disposerez les périodes dans la premiere
colonne et les données mesurées (quantités,
euros...) dans les colonnes suivantes, ce qui faci-

litera la sélection pour établir les graphiques.

o CONSEIL

Ne surchargez pas en séries de données vos
graphiques. Au-deld de trois séries, vous per-
driez en lisibilité. Dans la mesure du possible,
si vos données le permettent, privilégiez une
medification du type de graphique sur les séries
plutdt que l'insertion d’'un axe secondaire qui
peut éire trompeur compte tenu des effets
d'échelle.

Les graphiques des fonctions
1l vous faut d’abord procéder a la représentation

de 'indicateur de productivité.

A partir du tableau établi, sélectionnez les co-
lonnes contenant les données chiffrées, puis

choisissez Insérer Graphiques et courbes.
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Si les performances réalisées par les différentes
organisations sont relativement similaires, vous
pourrez garder la représentation graphique que
vous aurez faite. Dans le cas contraire, il vous
est recommandé de procéder a trois mises en

forme de votre graphique :

= Mises en forme 1 et 2 : gjouter un axe secon-
daire et changer le type de graphique pour
une série. Faites un clic droit sur la série
présentant des données tres différentes des
autres, puis sur la commande Modifier le
type de graphique série de données. Choisis-
sez le type de graphique souhaité et cochez
la case Axe secondaire qui figure sur la
droite : vous pouvez visualiser directement
I’effet de ces changements avant de confirmer
par OK.

= Mise en forme 3 : gjouler des étiquettes de
données. En cliquant sur le graphique, vous
faites apparaitre en haut a droite trois bou-
tons : un sous forme de pinceau pour le style
de remplissage du graphique, un sous forme
d’entonnoir pour filtrer les données et un
sous forme de + concernant les éléments de
graphiques et qui nous intéresse particuliére-
ment. Lorsque vous cliquez sur ce bouton,
une liste d’options apparait : cochez la case

Etiquettes de données.

Passons a la représentation de la courbe
d’apprentissage associée a l'indicateur de pro-
ductivité.

A partir des données précédentes, vous pouvez
calculer le temps moyen par vente en divisant

1 journée par le nombre d’unités vendues.

Le tableau de données est ensuite représenté
sous forme d’histogramme : Insérer Graphique,

Histogramme.

Les graphiques prospectifs 4l
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VISUALISER LA VITESSE D’ APPRENTISSAGE
DE SA FORCE DE VENTE : FONCTIONS USUELLES

= riodes Y1
Courbe d’apprentissage du vendeur 1 e : o
o 2 0,333
0,500 3 0,222
" 4 0,148
0,400 5 0,099
" = -0,405x
. . Yy=0,75e 6 0,066
e 7 0,044
0,200 i v 8 0,029
T 9 0,020
0,100 ' . ..... 10 0,013
0,000 . .
1 2 3 4 5 6 7 -
COURBE D’ APPRENTISSAGE DU VENDEUR 1 (TEMPS MOYEN PAR UNITE VENDUE)
Vous pouvez remarquer la baisse continue et
progressive du temps passé pour obtenir une POUR RESUMER
vente. Il est possible de faire apparaitre une * Formatez votre tableau Excel de maniére
courbe de tendance et son équation : faites un & juxtaposer vos séries de données. Puis
clic droit sur la série de données et choisissez faites appel a la fonction Insérer Graphique
I'option Ajouter une courbe de tendance, puis (histogramme ou courbe).
cochez le type de fonction et affichez 1'équation. * Pour changer le type de graphique d'une

série, faites un clic droit sur le graphique de
ladite série et confirmez : Modifier le type de
graphique.

® Pour ajouter une courbe de tendance et son
équation, cliquez dans la boite de dialogue
ouverte sur |'option correspondante et cochez
la case Afficher 'équation.

0
- T,
S > fiche 7 » fiche 9
a Identifier ses performances : graphique sparkline Mesurer les résulfats : courbe et histogramme
- e B o
o |
o
™~
B
-
=iy
(@)
= &
a 8
c O
©e
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AIRE ET BRIDGE

ETABLIR UNE PROJECTION DE LA MASSE SA

Excel dispose d'un large panel standard de graphiques, auquel il est possible d'ajouter ses propres

modéles pouvant en combiner plusieurs types aux mises en forme variées. De plus, le formatage

des données peut faciliter une lecture visuelle en bridge (ou « pont de passage entre deux réfé-

rences ») ne faisant apparaitre que les points majeurs.

LES OBJECTIFS VISES

La masse salariale d'une entreprise ou d'une
organisation représente souvent le premier
poste de dépenses a gérer. Elle est sujette a des
variations parfois importantes ou inattendues
du fait de la diversité des facteurs I'influencant :
hausse générale liée a I'inflation, augmentations
individuelles, primes, variation des effectifs,
départs en retraite et embauche de jeunes
salariés...

Des analyses trés approfondies peuvent ainsi
chercher a identifier le poids relatif de chacun
de ces facteurs. Elles sont souvent techniques et

i des graphiques : aire, histogramme et courbe.

réservées a des experts du domaine ; nous ne
présenterons donc ici que les points essentiels a
connaitre dans ce type d’analyse.

Les trois effets classiques mis en évidence dans
une analyse de masse salariale sont les effets de
niveau, de masse et de report.

m L’effet de niveau mesure, en euros et/ou en
pourcentage, la variation du salaire nominal
moyen d'une population entre deux dates :
par exemple, entre le 1% janvier et le 31 dé-
cembre de ’année N.

» L’effet de masse mesure ’Taugmentative rela-
tive de la masse salariale compte tenu des

Exemple

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fi chierCH3-F24-F25,ongletEffetsmassesalariale
Mise en évidence des effets niveau, masse et report sur la masse salariale d’une organisation par 'utilisation

Evolution des salaires mensuels sur 2 arinéas : année
N etannée N +1

e Salaire mens. réel  WEEEN Salaire réf. N+1 ==®=Base mensuelle

i L'effet niveau correspond & la différence de hauteur entre la courbe rouge et I'histogramme bleu. L'effet de masse
i est représenté par la zone située entre la courbe rouge et I'aire. Quant & I'effet report, nous I'identifions sur la
i zone blanche située entre les barres de |'histogramme et I'aire.
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ETABLIR UNE PROJECTION

— DE LA MASSE SALARIALE : AIRE ET BRIDGE
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dates de prise d’effet des augmentations.

Ainsi, une augmentation de 4% intervenant
en milieu d’année ne se traduira sur la totalité
de I’'année que par un effet de 50% x 4 %, soit
de 2%.

n L’effet de report précise la conséquence, sur
I’année suivante, de la décision d’augmenta-
tion intervenant a un instant donné de I'année
en cours. Pour reprendre notre exemple, un
salaire de 1 000 € augmenté de 4 % en milieu
d’année donnera une masse salariale de
(6 x1000€)+(6x 1040 €), soit 12 240 €.
Pour 'année N+1, les salaires seront de
12 x 1 040, donc : 12 480 €, soit une hausse
de 240 €, ou 1,96 %.

Excel permet de représenter visuellement ces

effets en utilisant sa panoplie de types de gra-

phiques.

Par ailleurs, les managers chercheront a étre le

plus efficaces possible en concentrant leur atten-

tion et leurs actions sur les enjeux majeurs.

Aussi, une présentation de résultats ne mettant

en évidence que les faits importants sera bien en

phase avec cette gestion par exception.

Nous évoquons ici les graphiques sous forme de
bridges construits a base d’histogrammes.
Chaque fait marquant sera représenté visuelle-
ment pour son incidence marginale et permettra
de faire comprendre comment ’on passe d'une
situation donnée a une autre (d'un mois a un
autre ou d'un budget a une réalisation).

COMMENT UTILISER EXxcEL ?

La représentation sous forme d’aire

Les différents effets utilisent des données de
trois séries liées entre elles :

m la série de données de base donne le salaire
mensuel de départ ;

W Les graphiques prospectifs

m la série suivante tracera dans le temps les
différentes augmentations salariales pour arri-
ver au salaire de fin d’année ;

m le salaire de fin d’année constituera le salaire
de référence pour tous les mois de 'année
suivante.

Ces trois séries de données seront positionnées,
pour chaque mois, dans des colonnes juxtapo-
sées d'un tableau Excel de maniére a pouvoir
insérer un graphique reprenant ces trois séries
(» illustration page suivante).

Une fois le graphique d’ensemble réalisé, vous
pourrez choisir un type de graphique adapté a
chaque série : série Salaire base mensuelle en
courbe, série Salaire mens. réel en aire et série
Salaire réf. N + 1 en histogramme.

Faites un clic droit sur le graphique de la série
choisie, puis optez pour Modifier le type de

graphique.

La représentation sous forme de bridge
Cette représentation graphique suppose égale-
ment un formatage et un ordre de présentation
des données dans un tableau Excel comme sur
I'illustration.

» La premiére colonne de gauche précise les
faits marquants et les causes, permettant de
comprendre le passage d'une situation de
départ a une situation d’arrivée.

m La derniére colonne captera la valeur des
variations que I'on veut faire apparaitre.

m Juste avant cette derniére colonne, nous
faisons apparaitre une colonne des variations
positives et une colonne des variations néga-
tives. Leurs valeurs sont reportées en valeur
absolue.
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OF A MASsE St v e oeoc: A

en base 100
Périodes [Base mensuelle [Salaire mens. réel [Salaisg 8 N+1
Janvier 100 100,000 . 109,26
Février 100 100,00 109,26
Mars 100 100,00 109,26
Avril 100 100,00 109,26
Mai 100 104,00 109,26
Juin 100 104,00 109,26
Juillet 100 106,08 109,26
Aolt 100 106,08 109,26
Septembre 100 106,08 109,26
Octobre 100 106,08 109,26
Novembre 100 109,26 109,26
Décembre 100 109,26 109,26
m La deuxiéme colonne indique juste le point de la colonne des variations négatives et
de départ et le point d’arrivée qui sera calculé. ajoutez la variation positive précédente. Par

m La troisieme colonne calcule les valeurs inter-
médiaires : pour une ligne donnée, prenez la
valeur de la ligne précédente moins la valeur

exemple, ligne prime : 100 =100+ 0—0; ligne
absence 105 = 100 + 10 — 5; ligne effectif :
103, soit 105 — 2, etc.

Ne modifier que les zones vertes

Bridge

FORMAT DE PARAMETRAGE D’UN BRIDGE

20

Section Base + - Variations
Réel fin sept 100
prime 100 10 10
absence 105 5 -5
effectif 103 2 -2
Augmentation générale 103 6 6
cotisation 107 2 -2

Estimé fin Décembre 107

© Groupe Eyrolles
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Vous pouvez maintenant représenter le gra-
phique sous forme de bridge, comme sur la
derniére illustration (» illustration du bas de la
page précédente).

Choisissez la commande Insérer Graphique,
Histogramme empilé, en sélectionnant toutes
les colonnes sauf celle appelée « Variations ».
Vous obtenez des histogrammes empilant la
base et les variations qui apparaissent dans une
autre couleur.

Il ne vous reste plus qu’a faire disparaitre la
base : pour cela, faites un clic droit sur la série,
choisissez Mise en forme série de données, et
Aucun remplissage (> illustration ci-dessous).

o CONSEIL

Prenez le temps de bien formater les données,
vous économiserez beaucoup de temps.

Si vous souhaitez garder le méme type de
graphique, utilisez les graphiques en aires de
trois dimensions : c’est un peu moins lisible ce-
pendant.

Pensez également & l'ordre dans lequel vous
voulez voir apparditre les différents éléments de
voire bridge — toutes les hausses au début du
graphique, par exemple, ou les variations les
plus significatives — compte tenu du message
que vous voulez faire passer.

1100 *

1050 10
1000
950
90,0
85,0 100
80,0

750

70,0 . r-

150 Simulation de I'évolution de la masse salariale|

107

Réel fin sept prime absence

GRAPHIQUE SOUS FORME DE BRIDGE

Augmentation ) cotisation Estimé fin
générale décembre

B Les graphiques prospectifs
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ETABLIR UNE PROJECTION '
DE LA MASSE SALARIALE : AIRE ET BRIDGE

POUR RESUMER

* Formatez vos données en tableau avec les séries en colonnes. Pour présenter une analyse de masse
salariale mettant en évidence les trois effets, niveau, masse et report. Insérez un graphique d’ensemble, puis
modifiez le type de graphique pour chaque série.

® Pour une présentation sous forme de bridge, insérez un graphique du fype histogramme empilé. Vous devrez
ensuite faire disparditre la base de I'histogramme par un clic droit sur la série, commande Modifier la mise en
forme de la série de données, et option Aucun remplissage.

> fiche 5 » fiche 20

Evaluer ses résultats : jauge Mesurer la sensibilité des leviers d'acfion sur la trésorerie
jeu de couleurs

> fiche 14

Identifier ies principaies causes de ia performance :

graphique bridge

© Groupe Eyrolles
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23

DE SON PERSONNEL : PYRAMIDE DES AGES

Anticiper pour agir et décider dans de bonnes conditions figure parmi les principaux challenges

d'un manager et d’un responsable de ressources humaines. Cela suppose de disposer de données

compréhensibles et faciles & utiliser dans un modéle. La pyramide des ages d'une population de

salariés constitue dans ce cas un document de synthése fort utile.

LES OBJECTIFS VISES

La promotion du dialogue social au sein des
entreprises s’est accélérée ces derniéres années.
De nombreux textes régissent les relations entre
partenairessociaux etdéfinissentlesinformations

et documents qui sont a partager. Parmi ceux-ci
figure en bonne place le bilan social.

Le bilan social se veut la mémoire des réalisa-
tions sociales en publiant des données comme :
les accords paritaires sur le temps de travail, le

M r e
§J Exempie

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fichierCH3-F24-F25,ongletPyramidedeséges
Nous avons choisi de représenter deux catégories de personnel (les hommes d’une part et les femmes d'autre

i part), mais nous pourrions bien sir procéder de méme pour d'autres catégories (ouvriers, employés et cadres,
i par exemple). Ces deux catégories sont dénombrées et « empilées » par classe d'age.

Tranches d'dge H F F
20-30 20 6 -14 -14
31-40 28 20 -8 -8
41-50 15 10 -5 =5
51-55 10 5 -5 -5
56-60 5 3 -2 -2
61-65 2 1 -1 -1

61-65

56-60

51-55

41-50

31-40

20-30

20

i Cefte pyramide des dges montre clairement que |'organisation étudiée emploie plus d’hommes que de femmes.

i De plus, la tranche d'adge 31-40 ans est surreprésentée.

¢ Nous avons ajouté une image pour personnaliser le graphique.

B Les graphiques prospectifs
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nombre d’accidents, 1’évolution des plans de
formation, et les rémunérations.

Une information particuliérement intéressante
figure également dans ce document : la pyramide
des dges du personnel. En effet, elle soulignera le
niveau d’effort nécessaire en formation si le per-
sonnel est assez jeune, le besoin de recruter et
d’organiser le transfert de compétences quand les
salariés se rapprochent de I’dge de la retraite, les
conflits potentiels pour les promotions internes
si certaines tranches d’dge sont surreprésentées.

C’est donc un outil de diagnostic, d’anticipation
et de dialogue.

Excel ne dispose cependant pas dans son panel
de graphiques standard d'un modgle de ce type,
mais vous permet de le réaliser a partir de ses
graphiques de base. Tl faudra procéder par étapes,
sans que cela représente de difficultés majeures.

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Procéder en six étapes successives
Excel ne disposant pas de pyramide dans ses
modeles de base, il va falloir utiliser le gra-
phique en barres et modifier certains paramé-
trages graphiques.

Mais, il sera tout aussi important de commencer
par disposer les données en deux séries (I'une
H : pour les hommes et 'autre F pour les
femmes) dans deux colonnes juxtaposées et

classées par classe d’age.
Voici les six étapes a respecter :
1. Soustraction d’une colonne.

— Réalisez une soustraction des données de
I'une des colonnes par les données de
I'autre, que vous ferez figurer dans une
troisieme colonne appelée « F ».

— Sélectionnez toutes les données des trois

séries (colonnes).

94

2. Choix du graphique.

— Choisissez le type de graphique Barres,
puis le premier sous-menu Barres 2D,
Barres groupées.

3. Suppression des données inutiles. Le gra-
phique comporte deux fois la série Femme (une
série positive et une série négative). Il faut sup-
primer la série positive :

— Sélectionnez le graphique et activez le
menu Création, Sélectionner des données
par un clic droit.

— Dans la boite de dialogue qui s’ouvre, déco-
chez la série souhaitée : maintenant, nous
n’avons plus que le nombre d’hommes ap-
paraissant sur le graphique sur la partie de
droite, en positif, et le nombre de femmes
apparaissant sur la gauche, en valeur néga-
tive.

4. Mise en forme des barres. Vous pouvez
constater que dans votre graphique, les barres
sont fines et décalées 1'une par rapport a I'autre.
Remédions a ces deux problemes :

— Faites un clic droit dans votre graphique sur
une série et sélectionnez le menu Mise en
forme des séries de données.

— Pour réduire l'intervalle entre les barres
d’un méme groupe, positionnez le curseur
sur 0% (pas d’intervalle) et pour que les
barres ne soient pas décalées, réglez la su-
perposition a 100 % (chevauchement).

5. Modification des axes. Il vous faut mainte-
nant positionner I’axe des ordonnées tout a
gauche du graphique et non au centre et enfin,
modifier le format des nombres pour ne pas affi-
cher les valeurs négatives :

— Faites un clic droit sur I'axe des 4ges, puis
choisissez Format de ’axe et Options
d’axe, Etiquettes : dans le menu déroulant

Les graphiques prospectifs 4l
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de Position de I'étiquette, optez pour la
valeur Bas.

— Pour I’axe horizontal (nombre d’hommes et

de femmes), toujours dans le menu Options
d’axe, sélectionnez Nombre puis la Catégo-
rie Personnalisé, et saisissez dans la zone
Code de format « Standard ; Standard », et
fermez la boite de dialogue.

B

» fiche 9

Mesurer les résultats : courbe et histogramme

Format de I'axe R

OPTIONS D"AXE ¥

> 0@ M

Y

I GRADUATIONS
4 ETIQUETTES

4 NOMBRE

OITE DE DIALOGUE POUR LE FORMAT D'UN AXE

o CONSEIL

OPTIONS DE TEXTE

Intervalle entre les étiquettes
* Autgmatique
Spécifier 'unité de Nintervalle
Distance de l'axe 100
Position de I'étiquette

v Etiquettes des catégories multiniveaux

Catégone
Personnalisé o
Type
Standard Standard -
Code de format
Standard Standard Ajouter

Leer & la source

Si vous voulez changer I'ordre d'affichage des
ages — du plus vieux au plus jeune ou vice
versa —, sélectionnez Option de |'axe et cochez
Abscisses en ordre inverse (pour retourner le
graphique).

Attention, dans la colonne que vous avez
ajoutée initialement pour opérer une soustrac-

B Les graphiques prospectifs

tion entre les valeurs des deux colonnes de
base, vous ne devez afficher que des nombres
négatifs : il faut donc utiliser la formule
= — abslcellule colonnel — cellule colonne2),
sinon les hommes seront reportés dans la zone

des femmes sur la pyramide ou inversement.

6. Modification du visuel. Vous pouvez encore

améliorer le visuel de votre graphique :

— En utilisant un des styles proposé par

Excel : par exemple, donnez a

vos barres

une forme de cylindre avec les commandes

Outils de graphique, Création, Styles.

— Vous pouvez bien slir changer la couleur

automatique proposée par Excel pour

chaque série.

— En ajoutant une image ou un objet relatif

aux données présentées, vous personnalise-

rez votre graphique en le rendant unique !

POUR RESUMER

* Disposez les deux séries par tranche d'ége
dans deux colonnes distinctes et juxtaposées.
Ajoutez une troisieme colonne correspondant
a la différence entre les deux précédentes.
Sélectionnez ces trois séries, puis insérez un
graphique sous forme de barres 2D groupées.

e Pour finaliser le graphique, utilisez les
commandes Mettre en forme une série de
données pour limiter les intervalles (0%) et
réglez la superposition des barres (100%).

* De plus, avec la commande Format d’axe,
Options Eiiqueﬁes et ensuite Nombre, vous
afficherez les données de |'axe sur la gauche
et les nombres en valeur positive (format
personnalisé Standard ; Standard).
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Module 4

L'ORGANISATION

DES GRAPHIQUES

I TTN2A S L

DANS UN TABLEAU DE BORD

pres avoir lu les trois premiers modules et appliqué les cas pratiques, vous
maitrisez les principaux graphiques utilisés par les entreprises au quotidien.
L’objet de ce module est de travailler la maniére dont tous ces graphiques
peuvent étre agencés dans un rapport comme le tableau de bord.
Si les graphiques donnent un effet visuel de base aux données présentées, vous
pouvez renforcer cet effet par une mise en forme particuliére et ainsi améliorer votre
communication.
Vous devrez également étre attentif & donner de la cohérence a tous ces graphiques
selon quelques régles de base et a faire respecter une ligne directrice, une identité

correspondant a la charte graphique de volre entreprise.
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Utiliser les meilleures astuces de mise en forme 99
Faire passer un message :

échelle des axes et filire de données 103
Partager et diffuser des graphiques 106
Définir une charte et automatiser

la mise & jour des graphiques 109
Progresser grace aux modeles types de tableaux de bord 112
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UTILISER LES MEILLEURES ASTUCES DE MISE EN FORME 2 é

Excel fournit des graphiques standard qui peuvent étre personnalisés. Les possibilités sont nom-
breuses et se combinent pour obtenir le meilleur effet visuel. Dans cette fiche, nous abordons les

mises en forme qui nous paraissent les plus utiles et qui amélioreront grandement vos graphiques.

LES OBJECTIFS VISES Avec WordArt, vos titres pourront prendre des
fi lus ludi .
En utilisant des graphiques, un gestionnaire L e

cherche avant tout a émettre un message et a en Pensez a insérer images et logos pour donner

faciliter la compréhension. Or, s’il soigne I'es- une identité unique a I'ensemble de vos

thétique de la forme graphique retenue, cela graphiques.

incitera le lecteur a s’y intéresser. Si vous souhaitez compléter le graphique d’un

Excel vous propose de personnaliser a votre diagramme, vous pourrez ainsi faciliter la

convenance chacun de vos graphiques en modi- compréhension du message : par exemple,

montrer sur un diagramme la position d'un

fiant les paramatres standard de mise en forme.

roduit dans son cycle de vie donne plus de
Vous pouvez ainsi choisir une couleur de rem- P L . y P
. . sens a 1'évolution de ses ventes annuelles.
plissage pour le fond de votre graphique, afin de

mettre plus en valeur les données présentées Pour donner plus de profondeur aux graphiques,

dans d’autres couleurs. Excel vous permet enfin d’utiliser la 3D.

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fi chier CH4-26-30, onglet 3D
Nous présentons I'évolution des ventes d’automobiles sur quatre régions au cours des trois premiers mois de
i I'année pour une marque au logo imaginaire.

<..” Evolution des ventes par région

o

: Ce graphique donne I'identité de la marque automobile pour laquelle les ventes mensuelles sont présentées.
: On distingue clairement le profil contrasté des ventes entre les quatre régions. La fleche renforce I'attention sur
: cefte région qui voit ses ventes augmenter alors que toutes les autres baissent. Le graphique en 3D donne de la
perspective et montre bien |'importance relative de chaque région.

B L'organisation des graphiques dans un tableau de bord 99
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FICHE 26

UTILISER LES MEILLEURES ASTUCES
DE MISE EN FORME

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Le fond du graphique

Le fond des graphiques Excel est habituellement
de couleur blanche.

Si vous voulez en changer, faites un clic droit sur
le graphique pour atteindre la commande Format
de la zone de graphique, puis Remplissage.
Cochez la puce Remplissage uni et choisissez la
couleur souhaitée dans le menu déroulant.

Notez que vous pouvez également jouer sur le
niveau de transparence du fond que vous aurez
obtenu : déplacez pour cela le curseur de la caté-
gorie Transparence.

o CONSEIL

Si vous modifiez trés sensiblement les gra-
phiques standard, aussi bien sur leur type que
sur leur apparence, pensez a enregistrer votre
travail sous un nom de modéle pour vous
éviter de recommencer le paramétrage a
chaque fois.

Vérifiez bien vos choix avec la charte graphique
de votre entreprise. En cas de doute, contactez
votre service communication.

Format de la zone de graphique Vil

OPTIONS DE GRAPHIQUE * OPTIONS DE TEXTE
- <
O U B

4 REMPLISSAGE al

Aucun remplistage
® Remplissage uni
Remplissage dégradé
Remplistage avec image ou texture
Motif de remplissage
Autgmatique

Couleur

Transparence ————} 49% =

BOITE DE DIALOGUE POUR CHANGER LA COULEUR
DE REMPLISSAGE

100

Les titres

Les titres des graphiques sont, par défaut, posi-
tionnés dans une zone prédéfinie et composés
dans une police de caracteres et des couleurs
choisies par avance.

Vous pouvez tout a fait les modifier. Pour cela,
cliquez dans la zone du graphique. Les trois
boutons des éléments de graphique apparaissent
a votre droite. Si vous voulez ne pas faire appa-
raitre de titre, décochez la case correspondante.

Si vous souhaitez déplacer le titre, cliquez sur
la zone de titre et déplacez-le, en méme temps,
avec votre souris. Vous voyez apparaitre le
symbole des quatre directions et votre zone est
maintenant en pointillé. Reldchez votre curseur
quand vous avez terminé.

Pour changer de police de caracteres, sélection-
nez le texte dans la zone de votre titre et dans le
menu Accueil, utilisez le menu déroulant pour
choisir la police et la taille. Vous pouvez visua-
liser, en temps réel, I'effet de vos modifications.
L’autre possibilité, en faisant un clic droit sur la
zone de titre, consistera a choisir un style parmi
celx Proposeés.

Les étiquettes
Les graphiques remplacent les tableaux de
données mais parfois, vous avez besoin de
connaitre précisément la valeur d'une donnée a
un instant précis.

Vous pouvez ajouter automatiquement la table
des données de base en dessous de votre gra-
phique en cochant la case Table des données
dans les Eléments de graphique.

Les étiquettes consistent & faire apparaitre direc-
tement chaque valeur ou une sélection de valeurs
sur votre graphique, ce qui permet d’économiser
de l'espace. Pour les afficher toutes, cochez la case

L'organisation des graphiques dans un tableau de bord 4l
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correspondante dans les Eléments de graphique.
Pour n’en afficher qu'une, faites un double-clic
droit sur la donnée représentée voulue et choisis-
sez la commande Ajouter une étiquette de don-
nées. Procédez de la méme maniere pour afficher
toute une série, mais en positionnant votre curseur
sur une donnée de la série avant de faire un

simple clic droit pour atteindre la commande.

Les couleurs

Excel propose une harmonie de couleurs a uti-
liser dans le menu en suivant le chemin Outils
de graphique, Création, Styles du graphique,
Modifier les couleurs.

Si vous souhaitez choisir vous-méme les cou-
leurs, faites un clic droit sur la série de données
a modifier et dans la fenétre qui s’ouvre, déroulez
le menu Remplir et sélectionnez votre couleur.

Les logos ou images

Pour personnaliser le graphique ou rendre bien
identifiable un document d’entreprise, vous
pouvez insérer un logo. Nous vous conseillons
de le disposer toujours au méme endroit (par
exemple, en haut & gauche). Positionnez votre
curseur sur cette zone, puis dans le menu prin-
cipal Insertion, Illustrations Images, sélection-
nez I'image du logo dans vos fichiers.

Les graphiques 3D

Les graphiques 3D doivent étre maniés avec
précaution. En effet, selon les valeurs des don-
nées a présenter, ils risquent rapidement de
manquer de lisibilité. Il vous faudra probable-
ment trier vos données dans le tableau, au
préalable, pour que la série avec les valeurs le
plus faibles apparaisse au premier plan.

Une fois le graphique 3D inséré, vous pourrez
changer sa rotation de maniére a le rendre plus
lisible. Pour cela, faites un clic droit sur le gra-

B L'organisation des graphiques dans un tableau de bord

phique, puis choisissez Rotation 3D pour obte-
nir la boite de dialogue correspondante.

Format de la zone de graphique .

OPTIONS DE GRAPHIQUE *  OPTIONS DE TEXTE

OO .

4 ROTATION 3D ‘
Présélections

Rotation ¥ { 30

Rotation Y j st

Perspective {18 SEE ARF |

Avas & anals deait
¥ Echelle automatique

Profandeur (% de [a hacel 100
BOITE DE DIALOGUE POUR PARAMETRER
LA ROTATION D'UN GRAPHIQUE 3D

Un apergu instantané vous permet de visualiser

vos modifications directement sur le graphique.

Les diagrammes

Excel met a disposition toute une série de
schémas et diagrammes dans le menu Insertion,
Mlustration SmartArt : formes en pyramides,
matrices, cycles, hiérarchie et relation.

Ces diagrammes peuvent étre avantageusement
utilisés pour resituer le cas présenté : une orga-
nisation dans la chaine hiérarchique, un produit
dans son cycle de vie...

WordArt

Enfin, dans Outils de graphique, Format, diffé-
rents styles WordArt vous sont proposés (taille
de caractéres, couleurs, ombre, luminosité, ré-
flexion, contours adoucis...). Cette option vous
permet de faire varier 'apparence de vos textes ;
elle peut étre utile, par exemple, pour les com-
mentaires qualitatifs du graphique présenté.

N’en abusez pas pour autant !
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FICHE 26

UTILISER LES MEILLEURES ASTUCES
DE MISE EN FORME

POUR RESUMER

e Pour embellir votre graphique, retenez quatre commandes clefs :
* Clic droit sur le graphique pour obtenir Format de la zone graphique, puis Remplissage.
¢ Clic sur le graphique et sur le bouton + du menu Eléments de graphique qui appardit & droite (cochez
ensuite |'option voulue : axe, titre, étiquette...).
* Clic et dans le menu général Outils de graphique, Création pour choisir un style ou Format pour choisir
une fonction (WordArt, par exemple).
® Pour insérer des objets : curseur positionné dans la zone souhaitée du graphique puis, dans le menu
principal, Insertion, lllustrations, Images ou SmartArt.

» fiche 23 » fiche 29

Visualiser la vitesse d‘apprentissage de sa force de vente : Définir une charte et automatiser la mise & jour des gro-
fonciions usuelies phiques

> fiche 24 » fiche 30

Etablir une projection de la masse salariale : aire et bridge Progresser gréce aux modéles types de tableaux de bord

© Groupe Eyrolles
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. FAIRE PASSER UN MESSAGE :
ECHELLE DES AXES ET FILTRE DE DONNEES

Le tableau de bord est & la fois un outil d’analyse, de synthése et de communication. Il doit

trouver le bon canadl, la fréquence parfui’re pour étre correctement percu par les lecteurs. Vous

devrez donc adapter vos messages en fonction de vos interlocuteurs. Excel va vous y aider.

LES OBJECTIFS VISES

La régle de base en matiere de communication
est d’adapter le message selon le profil de son
interlocuteur pour qu’il soit bien compris.

On peut distinguer cinq profils type marquant
nos préférences :

= Le profil Action. Il est surtout intéressé par le
résultat et ne souhaite pas passer trop de

s

+ o o = ~ T A3
LCHIpsS d

o) L g T
Uil gldpliiguc,. 11 Uult

comprendre
décider vite et passer a 'action. Ce sont donc
quelques graphiques a un axe avec des
commentaires ou des titres explicites qu’il
faudra privilégier.

» Le profil Méthode. Il est analytique, il aime
comprendre dans le détail. Les graphiques en
histogramme empilé ou secteurs seront donc
appropriés.

» Le profil Homme. Il privilégie la relation a
autrui. Les graphiques ne doivent surtout pas
étre surchargés de données, mais constituer
un bon support a la discussion du probleme
étudié. Ajoutez des images pour les person-

naliser.

m Le profil Idées. Il sera sensible a I'originalité
des propositions synthétisées par les indica-
teurs de pilotage. L’ajout d’images peut y
contribuer.

m Le profil Réalité. Il metira en avant le prag-
matisme des solutions envisagées. Une repré-
sentation en diagramme chronologique aidera
a les rendre recevables.

B L'organisation des graphiques dans un tableau de bord

Au-dela du type de graphique, vous pouvez
accentuer votre message en adaptant les titres,
en modifiant 1’échelle d’axe et en ajoutant des
filtres et des illustrations.

m Adaptez les titres. Le litre peut, en effet, étre
utilisé pour raconter, de graphique en gra-
phique, une histoire cohérente. Il donne la
note du discours. « Une année d’efforts
continus récompensée » sera préféré & un titre
neutre comme « Evolution de la productivité
a fin de période X ».

m Modifiez 'échelle d’axe. En changeant
I’échelle de I’axe des ordonnées, vous pouvez
amplifier ou réduire un effet. Si vos ventes
sont passées de 100 K€ a 110 K€, la progres-
sion n’est que de 10%. Pour amplifier I'im-
pression de progres, encadrez I’axe entre les
valeurs de 90 K€ et 120 K€. Renforcez cette
impression en ajoutant prés de la courbe une
fleche pointant vers le haut !

m Ajoutez des filtres. Gérer par exception est
une pratique courante dans le monde des
entreprises. Utilisez la commande Filtre pour
ne faire apparaitre que ce qui mérite une at-
tention particuliere. Une autre solution
consisterait a sélectionner le niveau de syn-
thése avec le mode Plan.

m Insérez des illustrations. Nous avons vu que
des profils Idées ou Réalité, voire Homme,
étaient sensibles a une illustration sous forme
d’image, de schéma, ou autre forme person-
nalisée.
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FICHE 27

FAIRE PASSER UN MESSAGE : )
ECHELLE DES AXES ET FILTRE DE DONINEES

°Exemple

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fi chier CH4-26-30, onglet Message et plan
Evolution de la productivité d’un atelier fabriquant des produits de grande consommation au cours d'un trimestre.

m Boites produites/ salarié

Mai Juin

Avril

i Avec ce graphique, nous accentuons la performance d’'une productivité améliorée modestement de 5% sur le
: frimestre par un titre accrocheur, un changement de I'échelle des ordonnées et une fleche orientée vers le haut.

COMMENT UTILISER EXcEL ? votre choix en cliquant en bas, sur la commande

Appliquer. Cette fonctionnalité pourra vous étre

i
Le changement d’échelle des axes utile dans une présentation en direct.

Faites un clic droit sur I'axe des ordonnées et La nouvelle fonction PowerView pourrait égale-

choisissez la commande Mise en forme de I’axe. 5 —
ment étre utilisée.

Une boite de dialogue s’ouvre sur la droite de
I’écran et vous propose de changer les valeurs
© consei

Mixez les effets de mise en forme en utilisant un

minimale et maximale encadrant la série.

Vous pouvez également changer les unités

principale et secondaire remplissage du fond avec une transparence

assez élevée pour ne pas trop surcharger en

Les filtres de données couleur et ainsi mieux faire ressortir le titre et les

. . ) données représentées.
En cliquant sur le graphique, trois boutons appa- )
. . , Dans une présentation, utilisez les filires pour
raissent sur la droite, dont un en forme d’enton- g e ;
montrer progressivement les différentes données et

noir. Cliquez dessus et dans son onglet Valeurs, commentez : données de janvier, puis février ou

sélectionnez les valeurs a afficher. Confirmez affichez les ventes d’une région, puis d’une autre.

© Groupe Eyrolles
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Le mode Plan pour naviguer

de la synthése au détail

Dans un premier temps, triez vos données : par
exemple, toutes les lignes d'une colonne Pays
par ordre alphabétique : Données, Trier.

Insérez le graphique souhaité : par exemple, un
histogramme.

Puis, sélectionnez tout votre tableau et dans le
menu principal Données, utilisez la commande
Sous-Total pour sélectionner les options propo-
sées. Vous verrez alors apparaitre sur la gauche
de la feuille Excel des boutons + et —.

En cliquant dessus, vous obtiendrez différents
niveaux de synthése : par exemple, les ventes
par pays ou par continent. Le graphique sera
modifié automatiquement pour ne faire appa-
raitre que le niveau de synthése que vous venez
de sélectionner.

L’ajout de formes : les fléches

Ajouter une image personnalisera le graphique
tout en agrémentant sa lecture. Vous pouvez
choisir une forme standard d’Excel, comme une
fleche, pour renforcer I'impression visuelle
initiale.

Insertion, Illustrations, Formes vous ouvre dif-
férentes options : lignes, rectangles, fleches
pleines, étoiles, bulles... Pour en modifier le
format, faites un clic droit sur la forme insérée
et modifiez les parametres de la boite de dia-
logue correspondante.

» fiche 17
Rechercher les axes d’analyse de ses performances : gro-

phique et tableau croisé dynamique

Format de la forme X
OO s

I REMPLISSAGE (=
4 LIGNE

Aucup trait
® Trait plein
Trat dégradé

Couleur L R
Transparence | 0%
Lasgeur 425 pt
Composition — 3L
Type de tiret EE v
Type de lettrine A deux dimensions ¥
Type de connegion Onglet  ~
o

Type de fléche initiale

BOITE DE DIALOGUE POUR LE FORMATAGE D’UNE FORME

POUR RESUMER
e Utilisez les éléments de graphique qui
apparaissent en haut & droite du graphique
quand vous cliquez dessus : vous pourrez filtrer
et mettre en forme facilement.

* Pensez & mettre en forme l'axe des ordon-
nées par un changement d'échelle (valeur mini
et valeur maxi) par un clic droit sur l'axe, puis
Mise en forme de I'axe.

® Enfin, ajoutez des fleches ou des objets
pour renforcer votre message : Insertion,
llustrations, Formes.

» fiche 30
Progresser gréice aux modéles types de tableaux de bord

B |'organisation des graphiques dans un tableau de bord
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2 8 PARTAGER ET DIFFUSER DES GRAPHIQUES

Les graphiques réalisés avec Excel servent & illustrer des rapports ou des présentations générales, ou
sont directement intégrés dans un fichier de travail Excel. Dans cette fiche, nous nous intéressons aux
liens entre tous ces outils et au moyen de diffuser facilement I'information fout en veillant & son intégrité.

LES OBJECTIFS VISES Vous pouvez également transférer votre travail

Les questions que se pose tout utilisateur de eRINToes. A T anesui s eSO i 8

; 2 qe i « en prennent simplement connaissance. Dans ce
graphiques réalisés dans Excel sont de savoir : P L SIApISIeTt CoTmasy .
- A kT 5 S i cas, il vous est recommandé de protéger au
m sile travail réalisé peut étre exporté facilement ) )
P . préalable votre feuille ou le classeur avec toutes
et en toute sécurité vers d’autres sources ;

) . ) ) o ses feuilles.
m si le fichier de travail peut étre accessible a

distance pour d’autres utilisateurs. Excel vous permet de sauvegarder vos travaux

2 o sous un autre format que le format xls. Vous
Dans les deux cas, Excel répond positivement et 4
comme celui d’Adoche

1
[ER R wr AR LSS 1 oLini gl 11300 JES S8 iu)

oo < B < F N
ottre plusieurs solutions. xl

En effet, un lien peut étre établi entre un fichier hecen e gt

Excel contenant un graphique et un fichier de Enfin, si vous travaillez a plusieurs sur le méme
présentation comme Powerpoint, permettant fichier Excel pour, par exemple, I'alimenter en
une mise a jour synchrone si une modification données et réaliser un graphique, Excel gérera
de données doit intervenir. pour vous les droits d’acces.

Exemple

: A partir du téléchargement, ouvrez le fichier
i Fiche28.ppt Graphique Excel utilisé par Powerpoint.

Diapositive avec LEN sur ke fichier Excel Graphigue d'Excel dont les objets ont été
en fant qu'GBJIET groupés avant d'étre collés sur la diapositive
. Ll
B i S

Une sepdimiivite racerd o9
TR AT

=1 | '

i Le graphique figurant sur la gauche a été réalisé dans une feville de calcul Excel ; dans la présentation Powerpoint
i figurant sur la droite, un lien a été établi, ce qui permet en cas de modification des données de base de metire &
i jour automatiquement la présentation : remarquez que la valeur du mois de juin est passée de 105 (voir fiche 27)
i a 106 sur les deux documents.

© Groupe Eyrolles
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COMMENT UTILISER EXCEL ?

Lien entre Excel et Powerpoint

Pour lier un fichier Excel (qui contient par
exemple un graphique) dans Powerpoint, voici
comment procéder : allez dans le menu Insertion
de la diapositive Powerpoint, choisissez Texte,
Objet, A partir du fichier, puis sélectionnez un
objet existant et enfin Parcourir pour rechercher
le document Excel que vous souhaitez lier.
N’oubliez pas de cocher la liaison avant de vali-
der par OK). L'intérét, c’est que la présentation
Powerpomt sera automathuement mise a jour

lor )

A T'ouverture de Powerpoint, il faudra confirmer
la mise a jour des liaisons.

Vous pourriez utiliser la commande Copier-
Coller. Elle présente 'avantage de la simplicité
et de la rapidité, mais elle ne permettra pas des

FICHE 28
PARTAGER ET DIFFUSER
DES GRAPHIQUES

mises a jour automatiques. De plus, si vous
vouliez voir apparaitre des images que vous
auriez insérées, il vous faudrait les grouper : clic

sur les objets, puis clic droit : Grouper.

o CONSEIL

Vous pouvez également insérer directement une
feville Excel dans une diapositive Powerpoint
pour réaliser vos graphiques (commande
Insertion Graphique de Powerpoint). Nous vous
conseillons cependant d’opter pour un lien entre
Excel et Powerpoint pour garder le bénéfice de

toutes les possibilités offertes par Excel.

Protéger ses données

Si vous souhaitez diffuser assez largement vos
fichiers présentant vos graphiques, il vous est
conseillé de les protéger pour éviter des modifi-

cations non souhaitées... Pour cela, il vous

Protég'er"-?a-fw ’ﬁi'lle Py

‘n

Format de cellule
Format de colonnes
Format de lignes

Insérer des colonnes
Insérer des lignes

Insérer des liens hypertexte
Supprimer les colonnes
Supprimer les lignes

OOOOO0O0O0ORR

ﬂhn]. [

mi
gﬂm opm ﬁ@ n WA ?
E ProtGger 1a feuille et le contenu des cel!ules verroulllees

Mot de passe pour oter la protection de la feuilie ;. §ies

| NI
| *%.lguw

Autgnser tous les utilisateurs de cette fel.ullg a:

Sélectionner les cellules verrnuillées A

Sélectionner les cellules devermml!ees L™
L R L
w fi

T Wy F

}%ﬁm%’ rﬁg@ﬁ‘ha

[} [ 1 E!mi]

H £ Zﬁw
'inm?nm

v

— -

Annulet

OK
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FICHE 28

PARTAGER ET DIFFUSER
DES GRAPHIQUES

suffit d’aller dans le menu principal Révision et
de choisir Modifications, Protéger, Feuille de
calcul ou classeur.

Saisissez le mot de passe qui vous appartiendra
et cochez les options que vous autorisez comme
présenté sur I'image de la page précédente.

Gérer les droits d’acces

Utilisez, dans le menu Excel, la commande
Révision, puis Partager le classeur. Dans la caté-
gorie Modification, cochez la case Permettre
une modification multi-utilisateur.

Apres avoir ouvert un classeur partagé, vous
pouvez enfrer et modifier les données comme
dans n’importe quel classeur standard. Vous
savez également qui sont les personnes qui ont
ouvert le classeur : Révision, Partager le clas-
seur, puis Modification.

Si nécessaire, vous pouvez déconnecter des
utilisateurs du classeur partagé.

108

POUR RESUMER

® Pour créer un lien entre une feuille
Excel et une diapositive Powerpoint, utilisez
les commandes Insertion, Texte, Obijet, A partir
du fichier... et Parcourir pour sélectionner le
fichier Excel voulu. Terminez en cochant la
case Liaison.

® Pour protéger vos données Excel, allez dans
le menu Révision, Modifications, puis Protéger
la feville. Tapez un mot de passe (dont il faudra
vous souvenir) et cochez les actions que vous
autorisez.

* Pour autoriser un partage, toujours dans
le menu Révision, Modifications, cliquez sur
Partager le classeur.

L'organisation des graphiques dans un tableau de bord 4l

© Groupe Eyrolles



Copyright © 2016 Eyrolles.

© Giroupe Eyrolles

DEFINIR UNE CHARTE ET AUTOMATISER
LA MISE A JOUR DES GRAPHIQUES

En tant qu’outils de communication, les graphiques d’Excel sont souvent destinés a étre diffusés lar-

gement. Aussi, respectez bien les régles de forme constituant votre charte visuelle. Si ces graphiques

sont publiés réguliérement, pensez & faciliter leur mise & jour en utilisant toutes les possibilités d'Excel.

LES OBJECTIFS VISES

La charte graphique

Une charte graphique définit un ensemble de
régles régissant 1'identité visuelle d’une en-
treprise. Son but est d’assurer une cohérence,
une harmonisation entre tous les supports de
communication utilisés, qu’ils soient internes
ou externes. Lorsque la charte graphique est

respectée, I'image de l'entreprise se renforce

au fur et & mesure du temps.

Mais quelles sont les principales composantes

d’une charte graphique ?

u Le logo. C’est la piece essentielle de votre
identité visuelle. La charte va définir ses
proportions, sa taille minimale et son posi-
tionnement par rapport aux autres éléments
(texte, titres, marges, etc.).

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fi chier CH4-26-30, onglet MAJ

i Nous présentons |'évolution de la marge dans le temps et par composante ; nous ne souhaitons faire apparaitre
i & fin mars que les deux premiers mois. Au regard des discounts élevés qui ont été accordés, nous avons ajouté
i cefte donnée dans le tableau et souhaitons la faire apparaitre sur le graphique.

Colonnel Janvier Février Mars Avril Mai Juin
CA 100 120 150
Discounts -10 -32 -20
Colts e =0 -50 -45
| Marge B 50 38 85
R EwTITTs

Evolutiorrdi@=garmposantes de la marge operationnelle

150

) .

Jan
-50

-100

I-.

MCA HDiscounts M Colts ™ Marge

i Lles données ont été mises en forme en tableau. L'ajout de la donnée « Discounts », qui n'était pas prévue
: initialement, s’est fait par un simple clic droit et apparait automatiquement sur le graphique. Avec le bouton
i Filire (avec l'icéne en forme d’entonnoir sur la droite du graphique), nous avons sélectionné uniquement les deux
! premiers mois de la période.

B |'organisation des graphiques dans un tableau de bord 109
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FICHE 29

DEFINIR UNE CHARTE ET AUTOMATISER
LA MISE A JOUR DES GRAPHIQUES

= La police de caracteéres. Il est important de
respecter les régles de mise en pages et d uti-
lisation de la typographie dans les documents.

m Les couleurs. Le choix des couleurs doit étre
limité pour permettre une meilleure mémori-
sation et une distinction rapide.

= Les images. Certaines images pourront étre
sélectionnées dans la charte et le fait de les
utiliser régulierement les associera au bout
d’'un moment a I'image de votre société de
maniére systématique.

= Régles d’insertion. Il est important de conser-
ver toujours les mémes rapports de propor-
tions, sous peine de déformer les éléments
graphiques. On définira donc des régles d’uti-
lisation, comme les marges nécessaires dans un
document, I’espace entre le logo et le texte, etc.

Il conviendra également de préciser si certains
objets ne sont pas souhaités : les smileys et les
bulles, par exemple, s’ils ne correspondent pas
a la culture, 4 I'image de marque ou au ton que
'entreprise voudrait développer.

La mise a jour des graphiques

Les graphiques peuvent étre utilisés pour présen-
ter les résultats obtenus sur différentes périodes ;
vous pouvez également avoir besoin d’ajouter de
nouvelles données si votre organisation évolue
(nouveaux centres de revenus, par exemple).

11 serait fastidieux de recommencer, chaque
mois, le paramétrage. Aussi, Excel vous offre
différentes possibilités pour réaliser, trés simple-
ment, les mises a jour souhaitées.

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Les modéles et la charte graphique

Une fois vos graphiques réalisés et validés, vous
pouvez sauvegarder leur style dans votre propre
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bibliothéque, ce qui vous permettra de gagner
du temps tout en vous assurant de respecter les
regles de la charte graphique.

o CONSEIL

Validez bien avec votre service Communication
les modéles graphiques que vous allez utiliser.
Formatez systématiquement votre table de don-
nées sous forme de Tableau ; ce qui facilitera
ensuite son exploitation graphique.

Sélectionnez le graphique, puis faites un clic
droit et enregistrez le modéle du nom souhaité.

. L) . -
Aicoe A& 1In1IT ntnmatiniioe do doannan
LVAIOGO a juul L Co v Lol

et représentation graphique

Supposons que vous ayez un tableau pouvant
comprendre des données sur douze mois. Pour
réaliser un graphique a partir de données qui
s’enrichissent régulierement, il faut commencer
par réaliser un simple graphique avec les don-
nées initiales.

Si vous ne voulez afficher que les résultats du
dernier mois ou uniquement un indicateur, cli-
quez sur le graphique, puis sélectionnez le
bouton Filtre qui apparait sur sa droite.

Si vous devez ajouter de nouvelles données, soit
en lignes, soil en colonnes, vous pourriez para-
métrer & nouveau, mais manuellement, la zone
de données a faire apparaitre sur le graphique.
Mais, depuis Excel 2010, il existe une fonction-
nalité plus pratique, la mise en forme de tableau :

m Sélectionnez d’abord la plage et mettez-la
sous forme de tableau (onglet Accueil, Styles,
puis Mettre sous forme de tableau).

m Ajoutez les données voulues dans le tableau
(clic droit, puis Insérer Ligne ou colonne).
Des lors, ces ajouts seront automatiquement
intégrés au graphique.

L"organisation des graphiques dans un tableau de bord 4l
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DEFINIR UNE CHARTE ET AUTOMATISER
LA MISE A JOUR DES GRAPHIQUES
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Les macros pour les experts

La création de graphiques par VBA (Visual Basic
for Applications, soit le langage de programma-
tion intégré a Excel) est également possible. Elle
nécessite I'apprentissage des commandes clefs
de ce langage que nous ne développons pas dans
cet ouvrage.

» fiche 1

Situer les ventes : Power Map et ses cartes

B |'organisation des graphiques dans un tableau de bord

POUR RESUMER

e Faites un clic droit sur votre graphique,
puis enregistrez le modéle pour constituer votre
propre bibliothéque graphique en vous assu-
rant que tous ces modéles sont compatibles
avec la charte gruphique de votre entreprise.

* Mettez & jour vos données dans votre
tableau et utilisez les filtres pour ne faire
apparditre que ce qui est souhaité.
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3 O PROGRESSER GRACE AUX MODELES TYPES DE TABLEAUX DE BORD

Nous avons vu les nombreuses possibilités d’Excel pour mettre en valeur vos éléments de commu-

nication avec des graphiques. L'objet de cette fiche est de montrer des exemples de tableaux de

bord combinant les différentes fechniques gue nous avons abordées tout au |ong de cet ouvrage.

LES OBJECTIFS VISES

La finalité d'un tableau de bord est de renseigner
sur l'atteinte ou non des objectifs relevant des
missions confiées. Il doit a la fois mesurer le
taux de réussite et inciter a mettre sous controle
les variables clefs d’action.

De fait, le tableau de bord comprend deux types
d’indicateurs :

praesames sl cmenrulo A AT o =3
teurs ae PELLIULIIIAIILE PICULSdIIL b1

o

les missions sont bien remplies, assez
synthétiques ;

m des indicateurs de pilotage qui, eux, ren-
seignent sur 'avancement des actions jugées
nécessaires.Ilssont plus détaillésetanalytiques,
montrant ainsi comment la performance est

obtenue.

Nous avons souvent observé que le terme de
« tableau de bord » était employé mal & propos,
avec une confusion notamment entre le tableau
de bord proprement dit et le reporting.

Le reporting (document pour rendre compte)
régit une relation entre une organisation centrale
et une organisation subordonnée qui doit juste-
ment rendre des comptes. Le format de présen-
tation ainsi que les indicateurs sont souvent
imposés et standardisés.

Le tableau de bord est, lui, tourné vers le mana-
gemenl pour chaque niveau dans la hiérarchie.
11 constitue un outil d’analyse, de synthese pour
la prise de décision. Nous vous conseillons de
I'organiser en deux grandes parties : une page
de garde de synthese et des feuilles de détail a
des fins d’analyse et de pilotage.

112

= La page de synthése. Elle doit étre trés visuelle
pour donner immédiatement une idée claire
sur la bonne tenue des objectifs. Nous préfé-
rons a cet égard des graphiques comme le
radar, le tachymetre, les courbes combinées
aux histogrammes ou les graphiques sparkline.

= Les pages de détail. Elles vont préciser, dans
le temps, une tendance en courbe. Elles
peuvent détailler les contributions des diffé-
rents services organisationnels avec des
cartes, par exemple, ou des anneaux ou sec-
teurs. Elles analysent les causes de la perfor-
mance.

o CONSEIL

Sélectionnez uniquement les indicateurs repré-
sentatifs de vos missions ou des variables
d’action & maitriser. Un tableau de bord sur-
chargé perdrait toute sa puissance.

Présentez vos indicateurs dans une logique de
cause & effet : d’abord les indicateurs de per-
formance, puis les causes de la performance
avec les indicateurs de pilotage.

Jouez sur les couleurs pour donner un sens aux
résultats obtenus : vert signifiant que tout va bien
et rouge incitant a réagir.

COMMENT UTILISER EXCEL ?

Les liens hypertexte

Les liens hypertexte vont faciliter votre naviga-
tion entre les feuilles Excel et vous permettront
d’accéder directement a l'information voulue
sans avoir a la chercher.

L'organisation des graphiques dans un tableau de bord 4l
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FICHE 30

PROGRESSER GRACE AUX MODELES
TYPES DE TABLEAUX DE BORD

° Exemple
> A partir dutéléchargement ouvrez le fi chier CH4-26-30, onglet TDB Financier 1

Nous présentons dans les images suivantes les deux types de tableaux de bord.

Tableau de bord de la Direction Financiére ZZZ

Résultats 3 la fin du moks XXX de Fannée YYY

CREER DELAVALEUR

Des résultats en phase avec les attentes

ol BURE KEEDRE

i Les trois indicateurs présentés refletent la performance financiére sur les missions de |'organisation. Les titres des
i graphiques précisent le niveau de succés. Les graphiques choisis quantifient le commentaire qualitatif du titre. Un
i logo et une image ont été ajoutés. Une bulle compléte le titre sur le graphique du centre.

Tableau de bord : % »n commerciale France

Les objectifs qualitatifs bien en phase avec les
attentes !

#ho uveaw s Clants
i0om

0%

Fraks oo o i

WG Dvation ve fde Lk

0 TOP 10 DES MEILLEURS VENTES
2 EN QUANTITE
[@]
—
> TENTE § PLACKE
= TENTE FAMILIALE & FLACES
‘;_O‘ TEMTE 3 PLACES
o TENTE Luxk
N TENTE & PLACKS
17}
D ACCESSOINES BAINS
9 _é SORVIETTES BAINS
>
£ 10
(=)}
L £
o 2
o O
O
©
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FICHE 30

PROGRESSER GRACE AUX MODELES
TYPES DE TABLEAUX DE BORD

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fchierCH4-F30,0ngletPagedegarde

i Le profil de réalisation des objectifs est donné par un radar. Nous situons les ventes en quantité sur un graphique
i en barres pour chaque gamme produit. Une jauge nous précise que les ventes aciuelles permettent d’espérer
i atteindre |"objectif annuel. De plus, des graphiques sparkline en courbe montrent qu’en 2015 la tendance en
 fin d’année est bien orientée ; ceci est probablement di au bon taux de conversion des visites commerciales en
: commandes, que le tachymétre situe au-dela des 70%.

¢ Pour obtenir plus de détails, le lecteur pourra cliquer sur les deux liens hypertexte qui le dirigeront directement
i sur l'onglet désiré.

L™

Chiffre d’affaires par département comparé a
'objectif a fin 10/2015

Pour insérer des liens hypertexte, c’est trés texte. Dans la boite de dialogue qui s’ouvre,
simple : positionnez le curseur dans la cellule choisissez Lier a un emplacement dans ce docu-
ou vous voulez voir apparaitre le lien puis, dans ment.

le menu Insertion, choisissez Liens, Lien hyper-

114 L'organisation des graphiques dans un tableau de bord 4l
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PROGRESSER GRACE AUX MODELES
TYPES DE TABLEAUX DE BORD
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Exemple

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fi chier Fiche 30 Scorecard
Un indicateur représente chaque mission présentée en vertical, sur la gauche. L'objectif annuel est rappelé,
! ainsi que la performance obtenue I'an passé. Sur la partie de droite, nous avons les résultats marqués d'un code
: couleur, vert, orange ou rouge, et assortis de commentaires qualitatifs. L'historique des performances est présenté
! sous forme graphique avec le cadencement mensuel de I'objectif en courbe rouge.

Tableau de bord

OBJECTIFS
- i S Résultats a fin mars
|Pratection des salariés LT T—
Nbre accdents pour 1 million dheures. 10 5 7.0% =0
iLes sont
g [Renmanbus par s mumAmo N
-]
5
18 |Réputation Qualité :Lots non bons du Ter coup = .
s oyl W Fapee JU IOCESES RS @nany aues % 8% “Sj"‘- R S -
§ | i TN =
5 |Résuttats o= bgne avec les ctjectifs annuels -
E la mete on place du systime informarique AQ "‘I I I
g devrait ancors ambsorar cel micateut Gans les
[mois & venie
B b Y B e e L T———————
1o potentiel des marchés émergents . [RRSR
Evolution du nomdre o8 boles vendues aux pays 1 >4 23 : —_—
-
ek Lo sarvice “business development™ ost on place| '
§ el “ 1
-1“— B O ———
=
£
E
[yee—
‘é ingicateur o absenténme 2,90% 27% 2,50%
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(manager, su retaur. —
p—e
S
g Niveaux hidgrarchiques 5
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[
%
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-mmp\nm "
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@
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FICHE 30

PROGRESSER GRACE AUX MODELES
TYPES DE TABLEAUX DE BORD

Liera:

8

Fichier ou
page web
existant(e)

]
Emplacement
dans ce
document

(i
Créer un
document

Adresse de

megcagerie

Insérer un lien hypertexte

Texte a afficher: ‘Top 10 ventes en quantité!A1

Tapez la référence de la cellule :

b

Ou sélectionnez un emplacement dans ce document :

= Référence de cellule
‘Page de garde’
- 'Cartographie par dpt’
‘Top 10 ventes en quantité’
=- Noms définis
‘Page de garde'!Zone_d_impression

I oK I ‘ Annuler

BOITE DE DIALOGUE POUR INSERER UN LIEN HYPERTEXTE

Exemple

A partir des fichiers en téléchargement, ouvrez le fchierCH4-F30,ongletCartographiepardépartement
i Méme si les résultats commerciaux sont encourageants, on remarque que de nombreux départements sont en
: retard par rapport & leurs objectifs. Des actions spécifiques vont pouvoir étre ciblées.

POUR RESUMER

* Organisez votre tableau de bord en deux grandes parties : une page de garde pour synthétiser le
degré de réussite des missions, et des fevilles de détail pour approfondir la compréhension avec les liens
entre indicateur de performance et indicateur de pilotage.

® Insérez des liens hypertexte pour faciliter la navigation entre vos feuilles : Insertion, Liens, Lien hypertexte,
Lier & un emplacement dans ce document.

> fiche 4

Atteindre ses objectifs : graphiques combinés

> fiche 5

Evaluer ses résultats : jauge

» fiche 26
Utiliser les meilleures astuces de mise en forme

» fiche 27

Faire passer un message : échelle des axes et filire
de données

L'organisation des graphiques dans un tableau de bord 4l
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Conclusion

Passer de tableaux de données Excel a des éléments visuels comme les graphiques peut étre déroutant,
au début, pour un manager qui a été habitué a un formatage particulier. Nous vous recommandons donc

d’élaborer avec votre interlocuteur la forme visuelle qui lui convient le mieux.

Dans un premier temps, vous pouvez continuer a faire apparaitre la table des données. Puis, quand la
forme visuelle sera entrée dans les habitudes de chacun, vous pourrez alors masquer cette table.

Cette gestion du changement se fera d’autant plus facilement si vous testez vos adaptations sur un
« pilote », service ou département, avant de généraliser a toute 'entreprise ou toute votre organisation.

Le test pilote doit vous permettre d’identifier ce que vous devez proscrire absolument et les formes
visuelles qui sont bien acceptées et comprises, donc celles que vous pourrez généraliser.

Nous vous souhaitons pleine réussite !
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Compléments &
télécharger

Vous avez acheté cet ouvrage et nous vous en remercions. Vous pouvez & titre gracieux bénéficier
d’un certain nombre de compléments a télécharger. Riches en contenu, ils ont été pensés comme un

prolongement pratique et directement opérationnel du livre papier, et ont été organisés en

Cet avantage est exclusivement réservé aux acquéreurs de cet ouvrage.

Pour bénéficier de ce contenu via le téléchargement, il suffit de vous connecter a I'adresse suivante et

de télécharger les fichiers :

g S

'ﬂ"‘%% http://www.st1.eyrolles.com/56425/graphiques.zip
o

Mention légale : le service de téléchargement proposé ci-dessus est délivré a litre gratuit. Les émelleurs
se réservent le droit de retirer ou de modifier cette possibilité sans préavis et en cas d’utilisations
qui s’avéreraient sans commune mesure avec les venles du livre. Les documenls disponibles a
télécharger restent la propriété des auteurs qui les mettent a la disposition du lecteur pour son
usage personnel ; en retour celui-ci s’engage a ne pas les diffuser ou a en faire un usage commercial
sans l'accord des auteurs et de I'éditeur.

En cas de difficulté pour visionner les fichiers,
veuillez écrire a 'adresse suivante :

numerique@eyrolles.com
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