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Informatique et cuisine

Linformatique, c'est parfois un peu cornme la cuisine : il faut assembler un
certain nombre d'ingrédients et d actions selon un enchainement trés précis.
C’est pourguoi quand un nouvel « ingrédient » apparait, plutdt gue de tatonner
seul dans son coin et risquer de rater son plat, il est beaucoup plus efficace de
se référer a une recette rédigée par ceux qui ont déja rencontré le probléeme
et optimisé la solution. On peut ainsi travailler plus sereinement et adapter
ensuite La recette a ses préférences.

Pour les développeurs aussi, rien ne vaut un bon conseil et une solution éprou-
vée pour gagner du temps et écrire du code propre et efficace. C'est le principe
de cette collection : rassembler dans un seul ouvrage un certain nombre de
« recettes » qui fournissent des réponses concrétes a des problémes précis.

Comment ca marche, ces recettes ?

Chague titre de la collection comporte plusieurs dizaines de recettes qui sont
regroupées par théme mais qui sont indépendantes les unes des autres pour
pouvair étre consultées et utilisees de facon ponctuelle.

Les titres des recettes ont été redigés de facon claire pour vous aider a trouver
rapidernent celle qui correspond a votre probleme du moment. Si le titre nest
pas suffisamment explicite, un index détaillé en fin d'ouvrage vous aidera a
aller directernent au bon endroit grace aux mots-clés.

Toutes les recettes sont structurées en trois parties :

Ce qu'il faut saveir : cette premiére partie rappelle le contexte et les
connaissances de base relatives a cette guestion.

Ce qu'il faut faire : c'est le ceeur de la recette, qui fournit des expli-
. cations précises et « prétes a lemploi ».

.
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en garde contre les erreurs les plus courantes et les impasses ten-

Ce qu'il ne faut pas faire : plus originale, cette dernigre partie met
- tantes. Des retours d'expérience fort utiles pour éviter les piéges...

A gui s'adressent Les livres de cette collection ?

Aux developpeurs bien sdr, aux testeurs, aux chefs de projet, aux etudiants et
éléves ingénieurs... et d'une maniére plus large a tous ceux qui développent
des applis pour le travail ou pour le plaisir.

Les compléments en ligne

Des ressources complémentaires (code a télécharger..] ou de nouvelles
recettes peuvent étre téléchargées gratuitement sur le site Duned, sur la page
dediée a louvrage, en suivant le QR code imprime en couverture ou en utilisant
UURL : www://dunod.com/contenus-complémentaire/9782100...

Partager le savoir

En régle générale, les recettes sont faites pour étre partagées, transmises
et ameliorées. Sivous avez des suggestions ou des recettes nouvelles a pro-
poser, n’hésitez pas a nous en faire part a ladresse infos@dunod.com. Aprés
validation, nous les intégrerons aux compléments en ligne, voire a la prochaine
edition de la version papier.

Merci d'avance.
L'éditeur



Lentreprise se numeérise. Mais de guoi parle-t-on vraiment derriére cette
expression ?

De la présence d'une marque sur les réseaux sociaux ? De community mana-
gement ? De marketing digital ?

Pas seulement.

Derriére ce mot du marketing, il s’agit avant tout de nouvelles formes de tra-
vail et de nouveaux challenges dans des organisations en pleine évolution, un
monde qui s'accelere.

Aujourd’hui, les organisations ont un grand nombre de challenges a relever
pour rester dans la course : accélérer la mise sur les marchés de nouveaux
produits, augmenter considérablement les capacités d'innovations, mieux
appréhender les exceptions de gestions et de marchés, améliorer le pilotage
opérationnel du business, tirer profit du nouveau monde digital, etc.

Les réponses a apporter sont toutes différentes et trés nombreuses mais,
pour emprunter un terme du Web design, nous pourrions les résumer en un
moat : devenir une organisation « responsive », qui s'adapte a tout, tire profit
du contexte et des contraintes pour mieux servir ses différentes parties pre-
nantes. Les technologies apparaissent ainsi comme le terreau fertile de cette
future organisation. Encore faut-il que ses membres soient dotés des bonnes
technologies et qu'un usage adéquat en soit fait.

Les récentes évolutions de SharePoint laissent entrevoir ces possibilités car, a
elle seule, cette plateforme permet d'adresser un trés grand nombre de sujets,
propres aux futures organisations : travail collaboratif, usages de réseau social
d'entreprise, gestion de contenu, Business Intelligence, design, Apps, work-
flows, mobilité, etc. La liste n'est pas exhaustive et, lorsque L'on traite le sujet
par une approche meétiers, le champ des possibles devient infini !

Ce guide pratique apparait comme le parfait manuel de celles et ceux qui sont
acteurs des projets SharePoint et permettent la bonne mise en place de cet
outil. Celles et ceux sans qui U'entreprise de demain ne serait pas possible.

Trés bonne lecture !
Alexandre Cipriani
Chef de produit Yammer & SharePoint pour Microsoft
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Ressources numériques

En complément de cet ouvrage, vous trouverez sur le site Dunod,
a l'adresse suivante :

www.dunod.com/contenus-complementaires/9782100706075

1. Une recette supplémentaire, sur la bibliothéque de documents
SkyDrive Pro ;

2. Du code relatif a des recettes concernant WarmMeUp, SkyDrive
Pro et le développement sous Napa ;

3. La bibliographie et les liens utiles.




SharePoint a évolué constamment et rapidement depuis plus de 13 ans' pour
aboutir enfin & cette version 2013. On entend de tout sur Microsoft et sur Share-
Point 2013. Dans ce flux d’informations hétérogénes, on trouve des vérités, des
mensonges, des mythes, mais surtout beaucoup de « flou » et dimprécisions.
Dés lors, chague changement significatif de SharePoint 2013 lors d'un passage
de CU [Cumulative Update], de KB [Knowledge Base] ou de SP (Service Pack]...
ameéne son lot de modifications et de questions. Tout ceci nous a amenés a écrire
des articles, faire des démonstrations, créer des ateliers, et enfin a rédiger ce
livre.

Comprendre SharePoint 2013, c'est avant tout comprendre le management
actuel de Uentreprise et la maniére dont les utilisateurs vont se servir de cette
plateforme métiers en fonction de leurs besoins.

Pour &tre efficace, il faut avoir les idées claires sur le fonctionnement et sur les
possibilités de cette plateforme collaborative et surtout en connaitre les particu-
larités. Dés lors, les vraies préoccupations d'un développeur et/ou d'un adminis-
trateur en la matiére devraient étre les suivantes :

= Quelles sont réellement les bonnes pratiques a observer ?

= Que faut-il absolument éviter pour ne pas étre sanctionné par des utilisa-
teurs, et surtout par les IT etla DSI 7

= Comment couvrir tous les points de la rosace SharePoint 2013 7

= Commentse sortir d'une demande spécifique en respectant les bonnes pra-
tigues Microsoft 7

C'est a ces défis et considérations gue ce livre tente de répondre, par des pra-
tigues simples et efficaces. Nous n'aborderons pas la gouvernance de Share-
Point 2013 mais des liens « URL » sont néanmoins disponibles en complément
de cet ouvrage, sous forme de ressources numérigues, pour ceux gui sou-
haitent approfondir cet aspect.

En écrivant ce livre, nous avons voulu éviter de présenter des explications inter-
rinables, faisant appel & de belles et grandes théories puis se terminant dans

1 14 ans si nous prenons en campte La version 0.1 [Serveur Tahoe : http://www.
microsoft. cam/en-us/news/press/2001/jan01/01-08brandrclpraspx).

=



le vague quant aux actions a mettre en ceuvre. En d'autres termes, nous ne sou-
haitions pas exposer de principes sans donner ou expliciter aussi des methodes.

Lorsque Dunod nous a proposé d'écrire un livre composé de « recettes » en trois
étapes sur SharePoint, nous avons donc été trés intéressés par cette démarche.
Un tel livre, c'est le sens pratique et la transmission d'un savoir faire et d'une
expérience : « Dites-moi ce gue je dois savoir, ce gue je dois faire, et comment. »
Voici sa structure en quatre grandes parties :

= | 3 gestion documentaire et SharePoint

= | amise en forme et les bonnes pratiques

= | es flux et solutions

w | ecloud et Azure

A qui s'adresse ce livre ?

Nous espérons qu'il sera utile a toute personne impliquée directement ou indi-
rectement dans Uadministration, le développement et la publication d'informa-
tions « WCM' » de SharePoint 2013 [incluant bien entendu les réseaux sociaux et
bien d'autres fonctionnalités qui seront déroulées tout au long de cet ouvrage).

Certaines « recettes » concernent plus particuliérement les développeurs et

les professionnels de UIT dans une partie des domaines suivants de la rosace
SharePoint :

La rosace de SharePoint 2013

Au domaine « Sites » se rattachent le ruban, Uinterface MUl user centric, Sky-
Drive, SharePoint Mobile, Office Web applications [WAC), Custom [viz linterface
et création de modéles WSP).

1 Web Content Management.



Audomaine « Communautés » se rattachent La balise, les notes [tagging] et les
communautés, U'évaluation [ratingl, le social backmarking, les blogs et wikis,
les sites personnels, les profils, Uexpertise [folksonomiel.

Au domaine « Contenu » se rattachent le type de contenu corporatif, la
métadonnée et la navigation corporative, U'ensemble de documents, la des-
truction du contenu par étapes, le type de contenu audio et vidéo, le remole
blob starage, la version gérer en différentiel.

Audomaine « Recherche » se rattachent la recherche phonétique, Uintégration
avec FAST.

Au domaine « Business Intelligence » se rattachent PerformancePoint Ser-
vices, Excel Services, Services, Graphiques, Visio Services, Access Services,
Web Analytics, SQL Server Integration/PowerPivot.

Au domaine « Qutils » se rattachent Business Connectivity Services, InfoPath
Form Services, les listes externes, les flux de travail, SharePoint Designer 2013,
Visual Studio 2012, les améliorations de UAPI, REST/ATOM/RSS.

Comment ulitiser ce livre 7

L'approche de ce livre se veut pragmatique et simple. Les guatre chapitres
sant découpés en thématiques ou critéres individuels, et les recettes sont au
nombre de 40.

Vous trouverez egalement de nombreuses références pour vous permettre d'al-
ler plus loin sur tel ou tel sujet. Vous pouvez aborder ce livre dans Lordre pro-
pose, recette aprés recette, mais vous pouvez également profiter de la découpe
thématigue pour vous rendre directement sur le sujet gui correspond a voltre
besoin du moment.

MNous vous souhaitons une bonne lecture et beaucoup de succes dans vos réa-
lisations et actions avec SharePoint 2013 |

Pierre Erol Giraudy, MVP SharePoint et président du Club SharePoint France
(UGSF]

Mabil Babaci, MVP SharePoint

Jean-Luc Boucho, MVP Windows Azure

Geoffrey Lalanne, expert SharePoint

Michel Laplane, MVP Visio

Etienne Legendre, président du Club SharePoint Centre

Guillaume Meyer, MVP SharePoint

Michael Nokhamzon, expert SharePoint

Augusto Simoes, MVP SharePoint

Kevin Trelohan, MVP SharePoint et président de 'UGSF Grand Ouest






PREMIERE PARTIE

SHAREPOINT
ET LA GESTION
DOCUMENTAIRE

Veille documentaire avec la
RECETTEN®01  echerche SharePoint 2013

| CE au’IL FAUT SAVOIR

Les solutions dediées a la veille concurrentielle, technique ou documentaire

sont parfois complexes a mettre en ceuvre et difficiles a intégrer dans les outils
de collaboration courants.

Dans cette recette, découvrez comment utiliser SharePoint et son moteur
de recherche pour mettre en ceuvre une plateforme de veille concurrentielle
simple et efficace.

En général, et nous suivrons ce plan pour notre recette, les projets de veille
peuvent &tre segmentés selon quatre activités :

= Activité 1 : Uorganisation de la collecte d'informations ;

= Activité 2 : L'analyse et Uexploitation des données ;

= Activité 3 : la capitalisation ;

= Activite 4 : la diffusion.



! Ce QU’IL FAUT FAIRE

La premiére étape consiste a identifier puis a qualifier un premier ensemble
de sources d'information gui seront accessibles au travers de SharePoint.

En standard [c’est-a-dire sans développements complémentaires), SharePoint
est capable, au travers de son moteur de recherche, de s'interfacer avec un
grand nombre de sources de données de natures trés variées :

= |'ensemble des contenus stockés dans SharePoint ;

= | es dossiers publics de votre messagerie Exchange ;

= \os partages reseaux contenant des documents ;

= \otre intranet ;

i [es sites Web publics, par exernple e vitre ou ceuy de vos cancurrents ;

m Des sites Web prives, c'est-a-dire reposant sur une authentification condi-
tionnée par un abonnement ;

= Des applications métiers telles que des applications de gestion de la rela-
tion client [CRM] ou de gestion des ressources humaines [(HRM] ;

= Des annuaires d'entreprise contenant les informations sur vos collegues ;

= D'autres moteurs de recherche tels Google, Bing ou encore Wikipédia (on
parle de « fédération » de moteurs de recherche] ;

m Des flux d'actualité issus des réseaux sociaux comme Facebook ou Twitter.

Afin de vous guider dans le recensement et la qualification de ces sources don-
nées, vous pouvez vous référer a la procédure de planification publiée sur le
site Microsoft Technet [voir La bibliographie, a téléecharger depuis le site Dunod].
Elle vous permettra de formaliser cette indispensable liste et de la transmettre
avos services |T pour la configuration de la plateforme.

Analyse de l'information

Votre moteur de recherche est désormais configure, et lensemble des sources
d'information est désormais indexé.

Attention : La durée de la premiére indexation peut étre importante et
varie selon la nature de la source et le volume de données indexé.

Vous pouvez désormais exploiter votre moteur de recherche, idéalement au
travers d'un modéle de site fourni en standard, le « centre de recherche =.
Sur la forme, U'écran de recherche par défaut est assez simple et ne propose
gu'une zone de saisie simple pour ses mots-clés.
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Mais effectuez une recherche et vous comprendrez que la puissance du rmoteur
réside dans ses capacités d'affinage présentes dans 'écran de reésultat. Un
exemple en est donneé ci-aprés.
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Exemple de recherche

Cet écran de résultat trés riche, veritable tableau de bord, vous offre un grand
nombre de possibilités d'exploitation :

= Prévisualiser les documents bureautiques el les conversations ;

= Restreindre votre recherche a un domaine précis [un projet, une commu-
nauté, uniquement les fiches clients..] ;

= Affiner les résultats de recherche selon de multiples axes |auteur, source,
date ou autre axe métier personnalisél.

Notez aussi gue vous pouvez fédérer les résultats d'autres moteurs de
recherche directement dans ces pages, c'est-a-dire afficher leurs résultats
en parallele de ceux du moteur SharePoint et ainsi disposer d'un contexte de
résultats plus large.

De laméme maniére, vous pouvez assez simplement enrichir le contexte de vas
recherches en affichant a cote de vos résultats un bloc contextuel présentant
les actualités de Twitter relatives a votre recherche. Yous pourrez ainsi obser-
ver les actualités de vos concurrents relatives a votre recherche .
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Actualités de Twitter relatives a une recherche. Vous trouverez plus d'infor-
mations surla mise en ceuvre de cet outildans la bibliographie, a télécharger
depuis le site Dunod.

En synthése, SharePoint permet de créer de véritables centres de recherche,
fournissant aux utilisateurs un outil d'analyse puissant par une vue contex-
tuelle enrichie de linformation disponible.

Unautre aspect important du travail d 'analyse et de gualification des contenus
peut &tre réalisé cette fois de maniére collaborative au travers des fonctionna-
lités de réseau social d’entreprise de SharePoint.

Pour ce faire, il faut simplement créer une nouvelle discussion relative a votre
contenu eny intégrant un lien.

Gulliaume Meyer ®
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Exemple de discussion

A partir de cette conversation, vos collaborateurs pourront répondre, enrichir
leurs réponses de tags et « aimer » le contenu s'il leur parait pertinent. Notez
gue ce dernier parameétre influence le classementdes résultats de recherche...

Une fois vos données compilées dans un ensemble de documents et de pages,
une phase de structuration du contenu devient nécessaire, afin de respecter
les normes de larchitecture de Uinformation de votre entreprise.
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On retrouvera au sein de ces normes notamment :

= | es procédures d'indexation utilisant La taxonomie d'entreprise que Share-
Point gére nativement [et qui pourra reposer sur les mots-clés définis par
les collaborateurs) ;

= |_a définition des audiences concernées par le contenu [par exemple « les
employés du siege » ou encore « les membres du departement Marketing »..] ;

= |"application de régles de gestion du cycle de vie du contenu [dates de publi-
cation et d'archivage, procédure de déplacement dans un centre des enre-
gistrements...].

Ces différentes opérations de capitalisation seront généralement réalisées au
travers d'ecrans standard d'indexation des contenus.

Vos contenus sont désormais pleinement exploitables sur votre portail intranet
ou réseau social d'entreprise.

Vous pouvez par exemple présenter sur une page d'accueil un ensemble de
contenus via laffichage d'un flux RSS, ou encore créer et publier des vues
thématigues telles que « Les articles relatifs aux technologies de retraitement
de 'uranium ».

On distinguera classiguement deux modes de diffusion de Uinformation.

En effet, par opposition au mode « Pull », représenté par une recherche initiée
par l'utilisateur lui-méme, le mode « Push » vise a présenter a Uutilisateur le
contenu pertinent sans action de sa part.

Le cas d'usage évident enmatiére de veille concurrentielle consiste a présenter sur
la pagedaccueil du portail intranet les nouveaux contenus relatifs aux concurrents
eta leurs produits et services. Pour ce faire, vous pouvez exploiter dans SharePoint
les fonclionnalités de ciblage des contenus par audience. Ce systéme permet a
SharePoint de n'afficher au sein des pages que les contenus les plus pertinents
aux utilisateurs en fonction de leurs centres d'intéréts ou de leur fonction.

Naturellement, ces contenus pourraient tout aussi bien &tre diffusés au tra-

vers d'une newsletter pour impliquer les utilisateurs distants ou n'ayant pas

d'acces direct au portail.

Une variante du mode « Push » consiste & autoriser un utilisateur a « s'abon-

ner » de lui-méme a un ensemble de contenus. Cette fonctionnalité est pré-

sente a travers l'ensemble des écrans de SharePoint et Lui permettra de

s'abonner a différents types de contenus et événements :

== Un utilisateur [les mises a jour de son profill ;

= |Jne communauté (U'ensemble des contenus relatifs a cet espace commu-
nautaire] ;
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= Une page ou un document [chague modification, approbation ou rejet..] ;

= Une recherche (une notification pour chague nouveau résultat dans une
recherche donnée).

Points forts et points faibles

En matiere de veille, le principal point fort de SharePoint repose dans sa sou-
plesse et ses capacités d'adaptation aux processus de lentreprise. En effet, dans
SharePoint, tout est configurable, les sources de données indexées, les work-
flows, les publications, le design des écrans...

Mais cette grande souplesse a naturellement un prix, a savoir la nécessité de
bien planifier et paramétrer votre systéme de veille, car il se révélera difficile-
ment exploitable sans configuration initiale.

- Ce QU’IL NE FAUT PAS FAIRE

Voici quelgues-unes des erreurs a éviter dans le cadre des projets de mise en
ceuvre de solutions de veille :

 Ne cherchez pas a réinventer la roue | Mettez en avant la fonctionnalité
native d'abonnement sur les résultats de recherche, qui propose assez sim-
plement une synthése hebdomadaire thématigue des nouveautés sur un
sujet donne ;

= |l ne faut pas oublier le projet aprés son lancement. La perception de vitesse
etant cruciale dans ladoption de Uoutil, dimensionnez votre infrastructure
correctement dés le départ, et surveillez les performances du systéme
reguliererment. SharePoint fournit un rapport statistique des recherches
effectuées, pensez donc a surveiller réguliérement les recherches qui ne
donnent aucun résultat. ldentifier ces critéres de recherche permet souvent
d'améliorer progressivement et dans la durée la pertinence des résultats |

= Comme pour toute autre exploitation de contenus dont vous ou votre entre-
prise n'éles pas le propriétaire, veillez a respecter les éventuels contrats et
chartes d'utilisation :

= Dans la mesure du possible, évitez les écrans de recherche trop complexes,
ou tout du moins ne les présentez pas au premier plan. Comme pour les
mateurs de recherche grand public (auxquels vos utilisateurs sont natu-
rellement habitués), privilégiez plutét une approche de recherche en deux
phases, avec un écran de recherche global, commun a tous, reposant sur
une zone de recherche simple, et un écran de résultats qui permet d'affiner
sa recherche dans un second termps selon de multiples axes ;
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= Ne démarrez jamais un projet de ce type sans analyse préalable de votre
stratégie d'annotation des contenus | Uusage des tags est fondamental dans
une optique de gestion des connaissances transverses, car ils permettent
de catégoriser les contenus par-dela les taxonomies et folksonomies de
chague département.

RECETTE N° 02

U Ce au’IL FAUT SAVOIR

Lorsqgu’ils travaillent sur des projets, les utilisateurs créent rarement des
documents individuels. Dans de nombreux types de projets, il peut s'avérer
judicieux de créer un ensemble de plusieurs documents.

Dans certains cas, cet ensemble de documents peut représenter le résultat
final d'un projet, ou « livrable ». Par exermnple, une entreprise de services peut
créer une présentation en réponse a chague demande de proposition gu’elle
recait d'un client potentiel.

Dans d'autres cas, cet ensemble de documents peut représenter simplement
différents types d'informations supportant un projet plus important dont le
résultat est la création ou la livraison d'autre chose. Par exemple, une entre-
prise de fabrication peut créer un ensemble standard de documents liés a la
conception, aux tests et a la fabrication pour chague produit gu'elle fabrique.

La problématique de départ est donc assez simple : comment implémenter
dans SharePoint des processus de gestion de dossier ou de gestion de courrier
sans tout réinventer 7

Depuis SharePoint 2010, nous avons accés a une fonctionnalité dédiée & cet
usage, les « ensembles de documents » ou « document sets ».

Ensynthése, un ensemble de documents est un type de dossier particulier qui :
= Contient de multiples documents de multiples types ;

w Posséde ses propres métadonnées et cycle de vie.

Quand un type de contenu « ensemble de documents » est ajouté a une biblio-
thegue, les utilisateurs peuvent créer de nouvelles instances de Uensemble de
documnents en cliguant sur « Nouveau docurnent » sur le ruban de la biblio-
thégue.

1



12

= | y
; o |
Mowmeau Telecharger un Holmeau  [odier |z
doument «  dotument »  dossier EETNIE 33

f j Bandpweaai discumment
ol
il I-E‘ g U Ao CLmenTt A (ette
Inilshathegue
5 Lien wers un docurment

Crder in lisn vers un docamant dang un
emplacement différent,

- Docusnent Set
E | Crees un ensemble de documents lomgue

verus Souhaites garer plusisurs dotumants
o fAnt que produit de trived Unigue,

Création de nouvelles instances de 'ensemble de documents

Attention : Les ensembles de documents ne sont pas disponibles dans
SharePoint Foundation et présentent des différences fonctionnelles
marguées entre SharePoint Server 2010 et SharePoinl Server 2013 !

En particulier, SharePoint 2013 propose un grand nombre d'améliorations :
= | e support des blocs-notes OneNote ;

= |Jne icone spécifigue dans les résultats de recherche ;

= | g support des sous-dossiers ;

= | 3 prise en charge des ensembles de documents par les WebParts d'agré-
gation ;
= Une meilleure prise en charge par UAPI ;

= |a possibilité de capturer de maniére globale une version d'un ensemble
de documents ;

= | a recherche rapide au sein d'un ensemble de documents.

” Ce QU’IL FAUT FAIRE

Le type de contenu « ensemble de documents » propose plusieurs fonctionna-
lites gui permettent de réussir facilernent la création et la gestion de produits
de travail multi-documents.

Lorsque vous configurez un type de contenu « ensemble de documents », vous
pouvez proceder comme suil

= Specifiez les types de contenu autorisés dans l'ensemble de documents

Ipar exemple les fichiers de documents, les fichiers image, audio ou vidéo) ;
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= Spécifiez les documents par défaut a créer automatiquement a chague fois
gu'une nouvelle instance de U'ensemble de documents est créée. Vous pou-
vez mapper les documents par défaut aux types de contenu autorisés. Par
exermnple, si votre organisation dispose de modéles standard que vous utilisez
pour les contrats, ou si vous disposez de modéles personnalisés gue vous
utilisez pour des types de communication spécifigues, vous pouvez les char-
ger guand vous configurez un type de contenu « ensemble de documents » ;

= Spécifiez les métadonnées partagées & synchroniser sur tous les docu-
ments d'un ensemble ;

= Parsonnalisez une page d'accueil pour un ensemble de documents qui s'af-
fiche dans chague instance d'un produit de travail créé a partir d'un type de
contenu « ensemble de documents ». Cette page d'accueil est une page de
composants WebPart qui peut étre configurée pour afficher les informations
ou les ressources du projet afin d'aider les membres de [équipe travaillant
sur un ensemble de documents [i.e. barre de planning de projet, liens vers
les ressources, etc.] :

m Configurez les flux de travail que vous souhaitez rendre disponibles pour
lensemble de documents. Vous pouvez utiliser les flux de travail standard
Révision ou Approbation avec des ensermnbles de docurments. De plus, votre
organisation peut développer des flux de travail personnalisés pour les
ensembles de documents a l'aide des quatre actions du flux de travail de
lensemble de documents disponibles dans Microsoft SharePoint Designer.

Comme mentionné précéedemment, les ensembles de documents ne sont pas
disponibles dans SharePoint Foundation. Une solution alternative consiste a
créer un nouvead type de contenu, que vous ferez hériter.

Sans étre tout a fait iso-fonctionnelle, cette solution vous offrira notamment
la possibilité de définir des métadonnées au niveau des dossiers, et la possi-
bilite éventuellernent de développer relativement simplement une synchro-
nisation basique entre ces métadonnées du dossier el celles des documents
qu'il contient.

- CE QU’IL NE FAUT PAS FAIRE

Voici quelgues-unes des erreurs a éviter dans le cadre des projets de mise en
ceuvre de gestion de dossiers :

w Nutilisez pas « Document sefs » ou « Ensembles de documents » comme
nom pour votre type de cantenu afin d'éviter des problémes de compatibilité
eventuels en cas de migration de votre ferme SharePoint Foundation vers
SharePoint Server !



w N'utilisez pas le type de contenu « Document Set » directement, mais, et
c’est une bonne pratigue générale dans SharePoint, créez un sous-type de
contenu, par exernple « Dossiers juridiques droit social ».

RECETTE N° 03

- Ce Qu'IL FAUT SAVOIR

En fait, gu'est-ce exactenent gu'un enregistrement 7

« Un enregistrement est un document ou toute autre entité électronigue ou
physigue gu'une organisation doit conserver, pendant une certaine periode,
comme preuve des activités ou des transactions gu'elle a effectuées. »

Ainsi, la gestion des enregistrements est le processus par lequel une organi-
sation :

= Détermine les types d'informations qui doivent étre considérés comme étant
des enregistrements ;

= Détermine la facon dont les documents actifs gui deviendront des enregistre-
ments doivent étre traités au cours de leur utilisation et la maniere dont ils
doivent étre collectés, une fois gu'ils ont été déclarés comme enregistrements ;

= Détermine de quelle maniére et pour combien de temps chaque type d'enre-
gistrernent doit étre conservé pour répondre aux obligations d'ordre juri-
dique, réglementaire ou professionnel ;

= Etudie et met en ceuvre des solutions technologigues et des processus d'entre-
prise pour s'assurer que Lorganisation respecte ses obligations en termes de
gestion des enregistrements, de maniere rentable et non intrusive ;

= Effectue différentes taches de gestion des enregistrements, telles que la
suppression des enregistrements arrives a expiration ou la localisation et
la protection des enregistrements liés & des événements externes tels que
des poursuites judiciaires.

u Ce qu’IL FAUT FAIRE

Dans SharePoint, il existe deux grands modes d'archivage et de gestion des
enregistrements, l'enregistrement sur place et le centre d'enregistrements.
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Lenregistrement sur place

Dans ce mode, les documents déclarés comme enregistrements restent sur
place, dans leur contexte d'origine, au méme emplacement dans larbores-
cence de dossiers. Etant marqués par une simple icine représentant un verrou,
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Le centre d'enregistrements

Dans ce mode, les documents sont declarés comme enregistrements par
@ envol ».
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Envoi de documents vers un centre d'enregistrements

Ils sont donc déplacés dans un emplacement centralisé et dédié, qui offre
notamment une gouvernance plus stricte du cycle de vie, des fonctionnalités
d'audit évoluées et une meilleure scalabilité.
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Afin de choisir le mode le plus adapté a votre organisation, voici une synthese
des différences fonctionnelles et techniques entre centre d'enregistrements
et enregistrernents sur place :

Centre
d'enregistrements

Facteurs
fonctionnels

Enregistrements

sur place

Gestion de la réten-
tion des enregistre-
ments

L'organisateur de
contenu met auto-
matiguernent les
nouveaux enregis-
trements dans le
dossier adeqguat
au sein du plan de
gestion de fichiers
de Uarchive, en
fonction des méta-
données.

En fonction de
lemplacement et
du type de contenu
actuel, des stra-
tégies différentes
peuvent étre asso-
ciées aux enregis-
trements et aux
documents actifs.

=
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Facteurs

fonctionnels

Spécifier les uti-
lisateurs pouvant
afficher les enregis-
trements

Centre
d’enregistrements

Oui. Larchive spéci-
fie les autorisations
associées a lenre-
gistrernent.

Enregistrements
sur place

Nan. Les autorisa-
tions ne changent
pas lorsgu'un docu-
ment devient un
enregistrement.
Toutefois, vous
pouvez spécifier les
utilisateurs pouvant
modifier et suppri-
mer des enregistre-
ments.

Facilité de
recherche des enre-
gistremenls [pour
les responsables
des enregistre-
ments|

Plus facile. Tous les
enregistrements se
trouvent & un méme
emplacement.

Plus difficile. Les
enregistrements
sant répartis sur
plusieurs sites de
collaboration.

Gerer toutes les
versions des docu-
ments en tant
gu'enregistrements

L'utilisateur doit
explicitement
envoyer chague ver-
sion d'un document
a larchive.

Automatique, a
condition que la
gestion des ver-
sions soit activee.

Facilité de
recherche des
informations [pour
les collaborateurs
d'une équipe)

Plus difficile, bien
qu’un lien vers le
document puisse
étre ajouté au site
de collaboration
quand le document
devient un enregis-
trerment.

Plus facile.




Facteurs

fonctionnels

Centre
d'enregistrements

Enregistrements
sur place

Encombrement du
site de collaboration

Le site de collabo-
ration ne contient
gue des documents
actifs.

Le site de collabo-
ration contient des
documents actifs
et des documents
inactifs lenregis-
trements), bien

gue vous puissiez
créer des vues pour
n'afficher que les
enregistrements.

Possibilité d'auditer
les enregistrements

Oui

Suivant la stratégie
d'audit du site de
collaboration.

Sécurité adminis-
trative

Un responsable des
enregistrements
peut gerer larchive
des enregistre-
ments.

Les administra-
teurs des sites de
collaboration sont
habilités a gérer les
enregistrements

et les documents
actifs.

Nombre de sites a
gérer

Davantage de sites.
En d'autres termes,
il existe une archive
distincte en plus
des sites de colla-
boration.

Moins de sites.

Extensihilite

La pression exer-
cée par la taille des
bases de données
sur les sites de col-
laboration est atté-
nueée.

La taille maximale
des collections de
sites est atteinte
plus rapidement.
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Facteurs

fonctionnels

Facilité d ‘adminis-
tration

Centre
d’enregistrements

Batterie de ser-
veurs ou site dis-
tincts pour les
enregistrements.

Enregistrements
sur place

Aucune mise en
service de site sup-
plémentaire au-dela
de ce qui est déja

nécessaire pour
les sites compor-
tant des documents
actifs.

Les documents
actifs et les enre-
gistrements sont
stockés ensemble.

Peut stocker les
enregistrements
sur un support de
stockage différent.

. CE QU’IL NE FAUT PAS FAIRE

Voici guelgues-unes des erreurs a éviter dans le cadre des projets de mise en
ceuvre de gestion des enregistrements :

Stockage

= N'oubliez pas de prendre en compte le flux de messagerie dans votre stra-
tegie de gestion des enregistrements el de classification des données sen-
sibles, ils représentent en moyenne 80 % du volume a traiter ;

= Sjyotre systéme de gestion doit se conformer a une norme standardisée ou
a des contraintes réglementaires particulieres (DoD, ITAR, NF-Z42-013...],
et méme si les fonctionnalités standard de SharePoint s'en rapprochent,
ne vous lancez pas dans un développement spécifique ! Les experiences
dans ce sens montrent que cette approche est vouée a l'échec du faitde la
complexité de conception et du colt de maintenance. Privilégiez toujours
les solutions tierces du marché pour ce type de besoins.

Ne vous basez pas uniguement sur des indicateurs standard pour piloter ce

type de projet, mais intégrez des métrigues spécifiques, en particulier :

= | ¢ taux de qualification : le pourcentage des contenus a déclarer comme
enregistrements en moyenne 5 % des e-mails et 95 % des documents] ;

= e taux de déclaration : le pourcentage de documents effectivement déclarés ;

= | e taux de fiabilité des déclarations : le pourcentage des contenus effecti-
verment declarés connus pour étre correctement déclareés sans erreur.



RECETTE N° 04

. Ce Qu'IL FAUT SAVOIR

La mise en place d'un cache permet de réduire le temps d'accés aux données
en lecture et en écriture. Un cache stocke des enregistrements de maniére
temporaire. SharePoint 2013 présente cette nouvelle fonctionnalité et permet
de gérer ce cache.

Note : Un exemple classique de mise en cache est le cache de votre navi-
gateur Internet. Pour que votre navigateur n'effectue pas plusieurs fois
les mémes requétes, il stocke localement les éléments pour les restituer
plus rapidement (images, pages Web, JavaScripts, services Web.. 3

Lors de la planification et de la phase de conception pour mettre en place le
cache distribué de SharePoint, il existe deux possibilités -

= e mode dédié : tous les services sont arrétés sur le serveur applicatif et
uniguement le service de cache distribué est actif ;

= | e mode co-localisé : le service de cache distribué fonctionne avec d'autres
services SharePaint.

Note : Il est recommandé d'utiliser le mode dédié.

l Ce QU’IL FAUT FAIRE

En général

Utilisez un serveur dédié pour le service du cache distribué. Vous gagnerez en
performances.

Dimensionnez correctement (a taille du serveur qui hébergera le cache dis-
tribug.
Utilisez un compte de service pour le service de cache distribué.

Manipulez le cache de SharePoint en PowerShell et avec précaution pour ne
pas perdre de données.
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Lors de linstallation de SharePoint, définissez de la mémaire fixe ; il ne faut
pas utiliser les options de mémoire dynamigue, cela n'est pas supporta.

Lorsque vous devez éteindre un serveur de cache SharePoint ou le redémarrer,
utilisez les options [Graceful fourni par PowerShell afin de ne pas perdre les
données et garantir a Uutilisateur la meilleure expérience possible).

Verifiez les ouvertures de port de votre firewall.

La commande Get-CacheClusterHealth permel doblenir 'état de sante
du cache.

Utilisation de la commande Get-CacheClusterHealth

MNote : La valeur Healthy est calculée camme ceci : 100/Nombre total de
partitions de cache.

Le nombre de partitions est trouye avec la commande Get -
CacheClusterHealth.

Par exemple, si nous avons 3 serveurs ou le service de cache est actif,
chagque serveur possede 10 partitions de cache, soit un total de 30 par-
titions. Le Health Score |Healthy) est alors de 100/30, soit 3,33, par serveur.
http:/fmsdn. microsoft.com/en-us/library/ff$21010lv=azure. 10].aspx

Utilisez le journal d'événements de Windows :
i Microsoft-Windows-Application Server-System ;
= ServicesMicrosoft-Windows-Application Server-Applications.

DistributedCacheService.exe.config : vous pouvez définir dans ce fichier le
niveau de log souhaité pour le service de cache. Par défaut, le fichier se trouve
a l'emplacement C:\Program Files\AppFabric 1.1 for Windows Server.

Lors de la gestion du cache distribué, ou lors du développement utilisant le
cache, des codes erreurs peuvent apparaitre. Cette adresse en donne Lz liste :
http://msdn.microsoft.com/fr-fr/library/ff921008(v=azure.10].aspx. 5i le mes-

21



sage d'erreur affiché explique le probléme, il ne donne pas d'informations preé-
cises aux développeurs sur le type exact de Lobjet DataCacheException généré.
Dans ce cas, les propriétés ErrorCode et SubStatus de 'objet DataCacheExcep-
tion ont respectivement les valeurs :

w Retrylater ;
w CacheServerUnavailable.

L'utilisation de compteurs de performance afin de surveiller le serveur de
cache peut également se faire avec les éléments suivants :

= AppFabric Caching : Cache et host
- Total Eviction Runs
- Total Data Size Bytes [Cache et Host]
- Total Object Count [Cache et Host]
= AppFabric Caching : Host
- Available Memory Percentage
- Gateway Process Time
- Total Available Memory Bytes
- Throttled Connections Count
= MET CLR Memory
- # Bytesin all Heaps
- % Time in GC
= Memory
= Process/Working Set and Virtual Bytes

- CEe QU’IL NE FAUT PAS FAIRE

Pour conserver votre cache cluster en bon état de fonctionnement :

« N'installez pas SharePoint avec l'assistant d’installation ;

w Preferez 'utilisation de PowerShell pour les administrateurs ;

= Utilisez uniguement les roles nécessaires sur chague serveur afin de bien
definir son role applicatif ;

= N'utilisez pas le role de serveur de cache sur 'ensemble des serveurs de
la ferme ;

= N'attribuez pas de mémoire dynamigue a Uinstallation de la plateforme
SharePoint : cela peut conduire 2 une réinstallation de la plateforme.
Lorsque le cache se vide, il peut alors partir en TimeOut ;
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= Nattribuez pas plus de 16 Go de mémoire a un serveur de cache dédié,

pour les mémes raisons que precédemment lors du processus de vidage,
un TimeOut est possible ;

= N'éteignez jamais le service de cache sans l'option Graceful au risque de
perdre vos données présentes dans le cache ;

= N'utilisez pas la console d'administration des AppFabric ou les applications
présentes dans le dossier des AppFabric de Windows.

RECETTE N° 05

U Ce aU’IL FAUT SAVOIR

La mise en cache d'éléments SharePoint permet de diminuer les temps d'ac-
cés aussi bien en lecture gu’en écriture en utilisant un intermédiaire utilisé
tern porairement.

La mise en place de cache permet aussi de gagner en puissance de traitement
car la charge du processeur sera allégée, ce dernier pourra donc effectuer
d'autres opérations [comme des jobs SharePoint],

Enfin une mise en place du cache est a considérer sila bande passante est trop
souvent occupée. Pour cela, vous pouvez utiliser des outils de monitoring réseaux
du marché ou bien des outils natifs a Microsaoft Windows comme Performance
Monitor [PerfMan.exe] permettant de diagnostiquer le probléme en surface.
Dans SharePoint 2013, le cache est dit distribué pour plusieurs raisons :

= |l est partagé entre différentes machines de la ferme ;

= |l estextensible.

l CEe QU’IL FAUT FAIRE

La performance du service de cache distribué est trés influencée par le choix
de l'architecture et Uallocation de la mémoire définie pour le cache distribué.
Le tableau suivant répertorie les recommandations de la mémoire et de larchi-

tecture @ mettre en place pour le service de cache distribué en fonction du
nombre total d'utilisateurs.




Recommandations
pour le service de
cache distribué

Nombre < 10000 < 100000 <500 000
d'utilisateurs

Taille recomman- 1 Go 2,5 Go 12 Go
dée pour le cache

Taille totale 2 Go 5 Go 24 Go
d'allocation

meémoire (2 fois la
taille recomman-

dée)
Architecture Serveur Serveur Serveur
recommandée dedié ou dedié dedie
co-localisé
SUr un ser-
veur frontal
Minimum de 1 1 i
cache par hite

Lorsgue SharePoint Server 2013 est instalté, il affecte au service de cache dis-
tribué 10 % de la meémoire physigue totale sur le serveur.

Le service de cache distribué utilise 50 % de [allocation de mémoire pour le stoc-
kage des données |également appelé taille du cache], et l'autre moitié de allo-
cation de mémoire est utilisée pour le traitement lié a la gestion de la mémoire.

Lorsgue les données mises en cache augmentent, le service de cache distribué
utilise la totalité des 10 % de mémoire allouée.

Remarque : Lors de ['ajout de mémoire physique a un serveur, le.
cache distribué ne recalcule pas les 10 % dallocation de mémoire afin
dinclure la nouvelle mémoire physique totale. Il faut alors utiliser les
commandes PowerShell afin de le mettre & jour.

Sivous utilisez un serveur de cache dédié, la méthode suivante vous permet
de définir la mémoire gqu'il est possible d'affecter au service de cache ;
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w Considérez la mémoire totale du serveur ;
= Conservez 2 Go pour les autres processus et services de Uhdte du cache ;

w Prenez 50 % de la mémoire restante et convertissez-la en Mo. Ceci serala
taille du cache.

Exermnple, pour un serveur de 24 Go de RAM :

= 24 Go de RAM ;

e 24 Go -2 Go=22Go;

m 50 % = 22Go =11 Go soit 171 000 Mo.

Pour mettre a jour lallocation de mémoire, utilisez les commandes suivantes :

w Arrétez le service de cache distribué sur tous les hotes de cache qui font
partie du cluster de cache.

$instanceName ="SPDistributedCacheService
Hame=AppFabricCachingService”

$servicelnstance = Get-SPServicelnstance | ? {($_.service.
tostring() ) -eq SinstanceName -and (§_.server.name) -eqg
Senv: computername}

SserviceInstance.Unprovision()

= Reconfigurez la taille du cache du service de cache distribue sur le serveur
en cours d'ajout ou de mise a niveau.

Set-CacheHostConfiy -Hostname Hostname -cacheport Cacheport
-cachesize Cachesize

Hostname correspond au nom de domaine complet du serveur d'applications
en cours de reconfiguration qui exécute le service de cache distribué.

Cacheport correspond au numéro de port du cache distribué [22233).
Cachesize correspond a l'allocation de mémoire pour la taille du cache en Mo.

Dans l'exemple précédent, la taille du cache calculée s'élevait a 11 000 Mo pour
un serveur doté d'une mémoire physique totale de 24 Go.

= Redémarrez le service de cache distribué.

$serviceInstance.Provision()

Le cache distribué de SharePoint 2013 consomme de la mémoire et de l'es-
pace disque. |l faudra correctement dimensionner les machines en termes de
memoire et espace disque ; la présente recette donne la méthode permettant
de le dimensionner correcternent selon les recommandations Microsoft et les
serveurs qui hebergeront ce service.
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. CE QU’IL NE FAUT PAS FAIRE

Le cache distribué fonctionne avec une minuterie : toutes les x minutes, le
cache est vidé. Sile changement de source ou la modification des données sont
tres rapides, le cache ne sera pas a jour et les données contenues au niveau
de celui-ci seront alors obsoletes.

ILfaut alors comprendre gue si vos données sont trés souvent actualisées, la
mise en cache n'aura pas de grand intérét pour vous.

La majorité des données présentes dans le cache de SharePoint sont liges aux
fonctionnalités sociales comme les tags, le fil d'information, etc.

On y retrouve également en partie des éléments liés a lauthentification comme
les jetons d'authentification, les déclencheurs de sécurité, etc.

Description des

om du cache Descriptio
cachesNom NOm A iptian

Cache de Distributed Ce cache stocke le jeton de
jeton de LogonToken sécurité émis par un service
connexion Cache d'émission de jeton de securité

devant étre utilisé sur un des
serveurs Web de la batterie de
Serveurs.

Le serveur Web gui recoit une
dermande de ressources peut
acceder au jeton de sécurité

a partir du cache, authentifier
lutilisateur et donner accés
aux ressources demandées.
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Description des

Nom du cache

Description

cachesNom
Cache de flux Distributed Ce cache stocke les activités
ActivityFeed et conversations devant étre
Cache utilisées par les flux sur le site
« Mon site » d'un utilisateur.
Cache de Distributed Ce cache stocke les informa-
lheure de ActivityFeed tions d horodatage de toutes
laderniére LMTCache les entités du cache de flux.
modification
Limitation Distributed
OneNote BouncerCache
Cache d’acces Distributed
AccessCache
Composant Distributed
WebPart de SearchCache
requéte
Cache de Distributed
filtrage de Security
sécurité TrimmingCache
Cache de Distributed
jeton d'appli- ServerToApp
cation Server
AccessToken
Cache
Cache d'affi- Distributed
chage des ViewState
états Cache
Cache par Distributed Ce cache peut 8tre utilisé
deéfaut DefaultCache par n'importe quelle fonction-

nalité.

Certains caches ont des temps de rafraichissement plus ou moins impaortants

et plus ou moins configurables, le tableau ci-aprés les liste.

F 27
|



Temps
de rafraichissement

Localisation de la configuration

des cachesNom
du cache

ActivityFeed 168 h UserProfileApplication FeedCa-
cheTTLHours

ActivityFeedLMT 168 h UserProfileApplication. Feed-
CachelLastModifiedTimeTtlDel-
taHours

LogonToken 10h SPSecurityTokenServiceMana-
gerWindowsTokenLifetime

ServerToAppServer 24h [codé en dur)

AccessToken

ViewState 31 min SPWebApplication.FormDigest-

Settings.Timeout + 1

Search

SecurityTrimming

Default
Access Th lcodé en dur)
Bouncer 1h lcodé en dur)

Physiquement, le cache est constitué des éléments suivants :

= |g cache cluster : une collection de serveur permettant un accés au cache
distribué :

= |e cache cluster configuration : un endroit ot SharePoint stocke les données
de la ferme ;

i le cache host: les membres des neeuds de la ferme.
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¢ | ==
Cache-enabled 3

application server
{cache client}
Cluster configuration
PowershelHbased storage bocation
cache adminktration tool

Constitution physigue du cache
[Source : http://msdn. microsoft.com/en-us/library/ee790954.aspx)

D'un point de vue applicatif logigue, le cache est composé des éléments suivants :
= Ce quicontient les éléments du cache, le Mamed Cache ;

e Des valeurs individuelles stockeées dans un Named Cache ;

= Des régions gui contiennent une collection d'objets mis en cache.

Cache Cluster

Named e Catiog”

Constitution logigue du cache
[Source : http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ee790985.aspx]



IL faut noter gque chaque objet ou région du cache est stocké une seule fois. Si
U'hote vient a s'eteindre, alors le contenu disparait du cache.

Nous verrons un peu plus loin dans cette recette comment ne pas perdre les
donneées presentes dans le cache lors du reboot d'une machine.

1E1 .
= CE QU'IL FAUT FAIRE
—

Pour que Uhéte du service de cache fonctionne carrecternent, il est nécessaire que
le service puisse communiguer, pour cela les ports décris ci-aprés sont utiles.

Pour connaitre les ports qui sont utilisés dans votre configuration, U'utilisation
des commandes suivantes est nécessaire :

= [Ise-CacheCluster ;

= Get-CacheHostConfiguration —ComputerName « MonServeur ».

CompuiterHame SP15 -CachePort

orp.comn

:Caching

La commande Use-CacheCluster

Description de Cette commande est a lancer sans para-
commande Use- metre, afin de prendre en compte la confi-
CacheCluster guration de la machine depuis laguelle

VoUSs vous connectez.

Si vous souhaitez vous connecter sur une
autre machine, les parameétres Provider et
ConnectionString seront alors nécessaires.
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Get-CacheHost Le port par défaut est le port 22233
Configuration http://msdn.microsoft.com/en-us/library/
hhB848875. aspx

22233 : Cache Port

ILtransmet les informations entre Uhote du service de cache et les
applications.

22234 : Cluster Port

lLindique la disponihilité du service a chague nceud du cluster.
22235 : Arbitration Port

Si Uhdte est défaillant, le port d'arbitrage est utilisé afin d"étre certain
gue 'hote du service de cache n'est plus disponible.

22236 : Replication Port

ILest utilisé pour déplacer les donnees entre les hotes du cluster de
cache.

HighWaterMark Supprime les objets du cache qui n'ont
pas encore expiré.

LowWaterMark Supprime les objets du cache qui sont
marqués comme expirés

IsLeadHost Permet de savoir si [hote est leader du
cluster [non utilisé dans SharePoint]

Dans SharePoint, le but du service de cache est de maintenir une mémoire
pour stocker des élements entre le Low WaterMark et le High WalerMark. Par
défaut, a chague seconde, |'utilisation de la mémoire de cache est vérifiée afin
de savoir si oui ou non la valeur du High WaterMark est atteinte.
MNous pouvons alors observer les cas suivants :

= | ow Watermark non atteint : aucun élément n'est supprimeé du cache, méme

si celui-ci est expiré ;

= | ow Walermark atteint, High Walermark non atteint : les éléments expirés

sont évincés, mais les non expirés ne le sont pas ;

= High Watermark atteint : les éléments expirés et non expirés sont évincés

jusqu’'a ce que la valeur du Low WaterMark soit atteinte.

N



Expired Iterms Evicted LRU Mon-Expired Items Evicted

________________ ~[Eemma s e s s nian=a] High Watermaik

e e e B T e s e m = == === = Low Watermark

Cache Items Cache Items

Utilisation de la mémoire

Pour bien gérer le cache, les commandes PowerShellvous seront d'une grande
aide.

Lors de Uinstallation du cache distribué, la console d'administration des App-
Fabric s'installera également. Il peut étre tentant de Lutiliser, mais il ne faut en
aucun cas le faire [hitp:/ftechnet.microsoft.com/en-us/library/}j2194613.aspx].

ILne faut pas non plus utiliser les applications présentes dans le dossier des
AppFabric de Windows [par défaut : C:\Program Files\AppFabric 1.1 for Win-
dows Server).

Lors de linstallation de SharePoint, afin de configurer correcternent e service
de cache, il faut démarrer le service sur chacun des serveurs de la ferme et
ensuite arréter le service de cache distribué sur tous les serveurs gui ne sont
pas destinés a faire partie du cluster de cache.

Si vous ne souhaitez pas installer le service de cache afin d'éviter la manipu-
lation décrite ci-dessus, lors de Uinstallation un administratedr peut éviter
linscription du service de cache distribué sur les serveurs non destinés a faire
partie du cluster de cache, en utilisant le parameétre skipRegister AsDistribute-
dCacheHost lors de Lutilisation de la commande New-SPConfigurat ion-
Database ou avec la commande Connect-SPConfigurationbDatabase.

Ajouter ou supprimer un serveur dans un cluster de cache distribué

Lorsgue vous supprimez un serveur du cluster de cache, assurez-vous gque le
service soit stoppé. Puis décommissionner le serveur proprement afin de le
désenregistrer de la ferme.

Désenrdler le service signifie gu'il ne sera pas visible depuis la page listant les
services du serveur SharePoint dans la Central Adminisiration.
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Add-s5PhistributedCacheServiceInstance
Remove-5PDistributedCacheServicelnstance

Pour stopper ou supprimer proprement un hote du cache

Lors des périodes de maintenance des serveurs, vous pouvez étre amené a
sortir le serveur du cluster de cache. Afin déviter une perte de données, vous
devez utiliser la procédure d'arrét progressif [Graceful] permettant de retirer
le serveur du cluster de cache et transférer toutes les données mises en cache
del'hbte de cache sur lequel la procédure d'arrét progressif est en cours d'exe-
cution sur un autre héte de cache a la ferme.

Le processus de transfert est de 15 minutes ou plus selon le nombre d'articles
existant dans le cache.

Stop-5PDistributedCacheServiceInstance —Graceful
Remove-5PDistributedCacheServicelnstance

Note : L'option Graceful permet de ne pas perdre les dannées lors
de l'extinction du service ou du serveur.

Pour démarrer un hote du cache :

Start-SPServiceInstace
Add-5PDistributedCacheServiceInstance
New-5PConfigurat ionDatabase -SkipRegisterfsDistributedCacheHost

Changer le compte de service

Lors de linstallation de la ferme SharePoint, le comple de service utilisé est
celui d'installation pour le service AppFabric Caching. Afin de le mettre a jour,
vous pouvez utiliser les commandes suivantes :

gfarm = Get-5PFarm

$cacheService = $farm.Services | where {$_.Name -eq
*AppFabricCachingService”}

Sacent = Get-SPManagediccount -Identity demain name'user name
fcacheService.ProcessIdentity.CurrentIdentityType = «SpecificUsers
$cacheService.ProcessIdentity.Managedhccount = $acent
ScacheService.ProcessIdentity.Update( )
focacheService.ProcessIdentity.Deploy( )




Commandes PowerShell

Les commandes de gestion suivantes vous permettent de vérifier la configu-
ration de volre service de cache SharePoint :

= Commande pour le cluster :
- Get-CacheCluster
- Test-CacheClusterConnection
- Export-CacheClusterConfiguration
= Commandes pour [hite :
- Get-CacheHostConfiguration
- Get-CacheStatistics —Name « Nom du Cache »
- Get-CacheClustertealth
= Commandes pour le cache :
- Get-Cache | Format-Table —Autosize
- Get-CacheConfiguration
- Get-CacheStatistics —Cachelame

- CE au’IL NE FAUT PAS FAIRE

MN'arrétez pas le cache sans utiliser les commandes PowerShell.

N'ouvrez pas tous les ports du firewall, mais uniquement ceux gui sont néces-
saires.

N'utilisez pas des produits non supportés qui interagissent avec le cache.
N'utilisez pas Loutil de configuration d"AppFabric.

N'oubliez pas loption « Graceful ».

Ne modifiez pas le fichier de config.xmla la main dans le File System Windows.

RECETTE N° 07

. Ce Qu’IL FAUT SAVOIR

Consommer des données externes depuis les Apps permet de rendre vos appli-
cations beaucoup plus souples. D'autant plus que lacceés se fait essentiellernent
avec du code client, ce qui simplifie énormeément les taches de développements.



ODATA est avant tout une technologie reposant sur le protocole Open Data
Frotocol visant a exploiter des données selon architecture REST [Representa-
tional State Transfer] fourni depuis le p