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Pour que l'informatique

soit un outil
et non un ennemi !
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Le Web pour tous !

Handicap, déficiences, vieillisse-
ment... L'accessibilité est devenue
un théme phare, sur le Web comme
dans la vie de tous les jours, faisant
l'objet de normes souvent incom-
préhensibles pour le commun des
mortels. Ni trop technique, ni trop
général, ce livre tord le cou aux idées
recues et donne aux professionnels
du Web les clés pour comprendre et
réussir une démarche accessibilité.

Aprés des études de chinois et de
science politique, Armony Altinier
découvre le Web et crée la société
ACS Horizons (acs-horizons.fr). Profes-
sionnelle engagée, elle accompagne
ses clients en tant que consultante et
formatrice dans la mise en place d'une
communication web plus efficace et
plus accessible. Sensibilisée trés jeune
aux problématiques du handicap, elle
milite pour un accés a Internet pour
tous sans discrimination.

Créez des sites web plus accessibles !

=) Comprenez les différents handicaps (visuels, auditifs, moteurs,
cognitifs...) et l'usage des technologies d'assistance

=) Découvrez le contexte juridique de l'accessibilité, ses normes
et la législation en vigueur

—) Décryptez le standard WCAG 2 et comprenez les obligations
du RGAA (référentiel de 'administration francaise)

=3 Evaluez l'accessibilité d'un site selon les 13 thématiques
du référentiel AccessiWeb 2.2

=) Facilitez l'accés aux contenus (images, multimédia, tableaux,
liens, formulaires...) par les lecteurs d'écrans ou la navigation
au clavier

=3 Utilisez avec précaution les couleurs et les scripts

=3 Apprenez a structurer et présenter vos pages avec HTML/CSS
pour faciliter la navigation et la consultation des contenus

—) Restez accessible avec HTMLS5 et JavaScript grace a WAI-ARIA

=) Réussissez votre démarche accessibilité grace a différentes
méthodes (WCAG-EM, Accessibility First Step, MIPAW,
AcceDe Web) et selon une logique damélioration continue

A qui s'adresse cet ouvrage ?

m Aux développeurs et intégrateurs web
qui doivent créer des sites accessibles

m Aux décideurs et responsables de sites
Internet qui souhaitent comprendre
les enjeux de l'accessibilite

m A tous les métiers impliqués dans la création
et la gestion d'un site web : contributeurs,
designers web, ergonomes, etc.
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Préface

Nous sommes tous des utilisateurs du Web, mais nous ne l'utilisons pas toujours, ni
tous de la méme fagon. Tantdt nous y accédons depuis un ordinateur fixe, mais trés
souvent depuis un ordinateur portable, une tablette ou un smartphone. Certains
d’entre nous utilisent des dispositifs capables de traduire en voix de synthése le texte
qui s’affiche a 'écran, ou des appareils 4 affichage Braille. ID’autres, ayant des pro-
blemes pour manipuler le clavier ou la souris, font usage de systémes a commande
vocale, de joysticks particuliers, de claviers virtuels ou d’autres dispositifs adaptés.

Les moyens d’accéder au Web sont donc trés divers et nullement limités aux per-
sonnes qui lisent parfaitement sur écran et manipulent sans probleme la souris et le
clavier.

Lorsqu’en 1998, avec des associations de personnes handicapées, des organismes de
recherche et des entreprises, nous avons créé l'association BrailleNet, notre objectif
était qu'lnternet devienne un facteur de réussite dans l'insertion scolaire, universi-
taire, professionnelle et sociale des personnes handicapées. Dés cet époque, il était
clair que le Web pouvait donner a ces personnes acces a des informations et des ser-
vices qui jusqu'alors leur étaient difficilement accessibles : journaux, livres, encyclo-
pédies, cours en ligne, réservations pour des spectacles ou des voyages, démarches
administratives, etc.

Des son origine, 'un des principes fondateurs du Web a été son universalité, principe
posé par son créateur Tim Berneers-Lee. Dés 1996, le consortium W3C, chargé de
promouvoir et de normaliser Internet au plan mondial, met en place un projet pour
veiller a ce que les technologies liées au Web ne constituent pas un obstacle pour les
personnes handicapées. C'est la Web Accessibility Initiative, ou WAL
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Le travail du W3C et de la WAI a été considérable, puisqu’il a produit des recom-
mandations d’accessibilité couvrant les critéres 4 respecter par les contenus du Web
(WCAGH), par les logiciels de lecture ou les navigateurs web (UAAG?), ainsi que
par les logiciels de création de contenus (ATAG?).

Ces standards ont rapidement été reconnus dans la plupart des pays, en Europe
notamment”, puis par la Commission européenne. La plupart du temps, ils servent
de référence aux obligations d’accessibilité des sites web publics5 .

Cependant, ces standards ne fournissent rien de plus que la référence normative
indispensable. Pour que 'accessibilité numérique soit effective, il faut qu’a toutes les
étapes du long processus qui produit les applications et les informations constituant
un service en ligne, la connaissance et les savoir-faire relatifs & I'accessibilité soient
mis en ceuvre de maniére appropriée.

Prenant conscience que cette compétence humaine était une des clés du succes,
I'association BrailleNet a mis en place des formations a destination des profession-
nels des 2003. Ces formations ont eu un grand succes, puisque les entreprises doivent
de plus en plus souvent justifier d’'une connaissance de l'accessibilité dans leurs
réponses aux appels d’offres nationaux ou internationaux.

Llassociation BrailleNet a cherché a faire de ces formations le creuset d’'une compé-
tence collective, en créant et en animant une communauté professionnelle, le groupe
de travail AccessiWeb. Ce groupe, qui compte aujourd’hui plus de 450 membres,
contribue par ses échanges et ses discussions a faire évoluer la compréhension en pro-
fondeur des standards d’accessibilité du W3C, de leur raison d’étre, mais aussi des
techniques et des méthodes qui les sous-tendent et permettent de les mettre en
ceuvre.

Dans ce contexte, il manquait un ouvrage de synthése faisant un état de la question,
utilisable bien au-dela de cette communauté, par les professionnels du Web con-
cernés par l'accessibilité (ils devraient tous l'étre!). Cette lacune est désormais
réparée avec ce livre d’Armony Altinier, dont je salue la clarté et le talent pédago-
gique. Cet ouvrage solide repose sur une longue pratique de l'auteure dans le
domaine de I'accessibilité du Web, depuis plusieurs années. Je me réjouis également

Web Content Accessibility Guidelines
User Agent Accessibility Guidelines
Authoring Tool Accessibility Guidelines

La premiére circulaire frangaise demandant leur application, émise par le Premier Ministre, date de 1999.

e

En France, la loi n” 2005-102 du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées, et son décret d'application n® 2009-546 du 14 mai 2009 créant un réfé-
rentiel d’accessibilité des services de communication publique en ligne, se référent a ces standards pour définir
l'obligation concernant 'accessibilité des services de communication en ligne de I'Etat, des collectivités territoria-
les et des établissements publics qui en dépendent.
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du fait qu'elle ait associé a ce travail les meilleurs experts francais du domaine, pour
produire un ouvrage complet qui devrait étre un outil de travail aussi bien pour les
développeurs que pour les responsables de projets Web.

Dominique Burger

Institut National de 1a Santé et de la Recherche Médicale
Université Pierre et Marie Curie
Président de I'association BrailleNet

Vil
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Avant-propos

— Bonjour, je cherche des livres 4 recommander en vue d’une formation que je vais
donner sur 'accessibilité du Web. Je n'en ai pas trouvé, avez-vous prévu d’en publier ?

— Vous cherchez a acheter un livre ? Ne voulez-vous pas plutot Uécrire ?
— Euh... Ben non, pas vraiment...

Aprés une bonne heure d’échange, les talents de négociatrice de Muriel Shan Sei
Fan, responsable du secteur informatique aux éditions Eyrolles, avaient fini par me
convaincre de relever ce défi : écrire un livre sur I'accessibilité du Web.

Et quel défi ?! Daccessibilité du Web est un domaine presque aussi ancien que le
Web lui-méme. Cette préoccupation de I'accés 4 Internet pour tous a d’ailleurs été
posée des l'origine comme un des objectifs fondamentaux du W3C (Worid Wide Web
Consortiumy), consortium international en charge de I'édiction des standards du Web.

Pourtant, cette matieére demeure un mystére pour beaucoup.

« Mais qu’entends-tu exactement par accessibilité du Web ? Peux-tu juste
me dire par e-mail, en deux mots, comment faire pour rendre mon site
accessible ? »

En deux mots, par e-mail... non, désolée. Je ne sais pas faire et ne veux pas faire. Et
pourtant, combien de fois n'ai-je entendu cette question, au demeurant légitime et
qui a le mérite de prouver l'intérét de la personne pour le sujet ?

Mon refus de faire de l'accessibilité de comptoir, par courriel ou messagerie instan-
tanée en deux minutes, peut étre mal percu. Or, donner deux ou trois astuces pour
rendre un site plus accessible sans prendre le temps de comprendre de quoi il s'agit
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reviendrait 4 transformer une question de société en question purement technique,
risquant ainsi de passer totalement a c6té du sujet et d'induire mon interlocuteur en
erreur. Ce type de démarche me semble dangereux et contre-productif pour une
accessibilité du Web sur le long terme.

On peut définir I'accessibilité du Web par le fait de permettre a tous d’accéder a
Internet, y compris des personnes devant utiliser des technologies particuliéres en
raison d’'un handicap. De cette définition découlent des regles permettant une applica-
tion technique de l'accessibilité. Mais si I'on ne comprend pas les conséquences d'une
navigation web en situation de handicap, on risque de mal interpréter les régles.

Prenons un exemple concret : 'alternative textuelle aux éléments visuels. Cette regle,
simple en apparence, vise a donner aux personnes aveugles et malvoyantes accés aux
contenus visuels via un petit texte décrivant 'image. Malheureusement, se contenter
de cette définition sans prendre le temps d’en comprendre l'objectif conduit trés sou-
vent 4 une mauvaise utilisation de ces textes alternatifs qui, s'ils ne sont pas perti-
nents, viennent encore alourdir la navigation et constituent un frein supplémentaire a
I'accessibilité de la page. On peut ainsi rendre encore plus inaccessible un contenu en
pensant bien faire.

« Euh... attends une minute... Tu veux dire qu’un aveugle peut surfer
sur le Web ?! »

Oui, mais ce n'est qu'un exemple. L'accessibilité du Web sadresse a tous, pas unique-
ment aux personnes ayant un handicap visuel, comme nous allons le voir en détail.

Paradoxalement, l'accessibilité du Web semble peu accessible, alors quelle concerne
tout le monde. Entre débats d’experts et questions de néophytes, 'écart est souvent
grand, et c’est la question a laquelle tentera de répondre ce livre : comment (ré)conci-
lier deux univers, l'accessibilité et le Web, au profit des premiers concernés — les per-
sonnes handicapées ?

En effet, on ne peut parler d’accessibilité sans parler de handicap. Comprendre les
besoins spécifiques des personnes en situation de handicap et leur facon de naviguer
sur le Web est un prérequis indispensable pour faire de 'accessibilité de qualité. Cest
ce que nous verrons dans la premiére partie de cet ouvrage.

Une fois que 'on a une vision globale de la variété et de la complexité des usages a
couvrir, se pose alors la question de la mise en ceuvre technique de 'accessibilité du
Web, ce qui passe par le respect de régles et 'adoption d’une méthodologie d’évalua-
tion. Cela fait 'objet de la deuxiéme partie de cet ouvrage.

Enfin, et parce qu’il ne suffit pas de respecter des régles a un temps # pour faire de
I'accessibilité, nous verrons également les autres dimensions de cette derniére, tant
sur la pratique que 'on peut avoir du Web que sur la démarche a mettre en ceuvre
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pour un maintien de 'accessibilité du Web dans le temps. Car plus que I'application
de régles techniques par un expert, la démarche accessibilité requiert un engagement
de toute la chaine de production web. Nous abordons cet aspect dans la troisieme
partie de cet ouvrage.

« Regles d’accessibilité, méthodologie d’évaluation, chaine de production web...
Ca m’a I’air bien compliqué tout ca... Ce livre est-il vraiment fait pour moi ?... »

Eh bien, ¢a dépend. Si vous lisez ces pages, c’est qu'a priori, le sujet vous intéresse ou
du moins vous intrigue, ce qui est un bon début.

Ce livre ne parlera que d’accessibilité du Web, sujet suffisamment large pour nous
occuper tout un ouvrage. Autrement dit, il n'est pas question ici de réapprendre le

HTML ou les CSS, ni méme de parler d’ergonomie.

REFERENCES HTML, CSS, ergonomie...

Pour les développeurs soucieux d'améliorer leurs connaissances du Web, nous vous recommandons la
lecture des livres suivants :

(11 Mathieu Nebra, Réussir son site web avec XHTML et CSS, 3° édition, Eyrolles, 2010

L2 Raphaél Goetter, CSS 2 : Pratique du design web, 3¢ édition, Eyrolles, 2009

L2 Raphaél Goetter, CSS avancées, 2 édition, Eyrolles, 2012

L1 Rodolphe Rimelé, HTML 5 : une référence pour le développeur web, Eyrolles, 2011

L1 Corinne Schillinger, Intégration web : les bonnes pratiques, Eyrolles, 2012

(.2 Amélie Boucher, Ergonomie Web : Pour des sites web efficaces, 3¢ édition, Eyrolles, 2011

Vous pouvez par ailleurs assister a Paris Web, qui propose des conférences au mois d'octobre a Paris sur
la qualité web sous toutes ses formes et faisant une large place a I'accessibilité.

Pour visionner les vidéos des précédentes conférences, consultez le site Paris Web :

v http:/;vww.paris-web.fr

Les premicre et troisieme parties de ce livre peuvent étre lues par toute personne
sachant utiliser Internet, sans autre prérequis technique. La deuxiéme partie, en
revanche, s’'adresse 2 un public un peu plus averti, pour lequel la vue de quelques
lignes de code HTML est accueillie avec curiosité ou enthousiasme. Ainsi, si les
mots « balise » ou « attribut » vous donne la migraine, rien ne vous empéche de
sauter les passages plus techniques tout en profitant du reste du livre.

L'objectif de ce livre n'est pas de former des experts, mais bien de s’adresser au plus
b

grand nombre pour faire découvrir en quoi consiste I'accessibilité du Web. Si rien ne

remplace la formation et I'expérience, il a paru utile de réunir les connaissances

éparses sur le sujet en un ouvrage structuré et cohérent, afin d’offrir une vision

d’ensemble de I'accessibilité du Web et de donner envie d’aller plus loin.
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Car telle est 'ambition de ce livre : partager avec vous la magie d'un Web auquel
chacun peut accéder, et vous montrer qu'on peut tous y contribuer.

Mais tréve de bavardage ! Entrons dans le vif du sujet. Vous me suivez ?

A savoR  Un livre accessible a tous !

Ce livre est également disponible en téléchargement au format Daisy Talking Book, pour permettre aux
personnes aveugles et malvoyantes d'accéder a son contenu sous forme audio.

Attention a bien paramétrer votre lecteur d'écran, si vous &tes aveugle, pour une prononciation correcte
des abréviations et acronymes. Un glossaire est prévu en annexe pour vous y aider.

Par ailleurs, a la demande de |'auteure et en accord avec les éditions Eyrolles, le contenu du livre sera
librement téléchargeable, sous licence Creative Commons BY-NC-ND, aprés 1 200 exemplaires vendus,
afin que chacun puisse s'initier librement a I'accessibilité du Weh.
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conseils et le temps qu'il a accepté de consacrer a nos échanges passionnés ont réelle-
ment appuyé ma motivation dans la derniere ligne droite de I’écriture, la phase la plus
difficile, quand on croit ne plus voir la fin. Merci Jean-Pierre !

Des remerciements également pour mes éditrices esclavagistes préférées (je dois étre
masochiste...) : Muriel Shan Sei Fan et Karine Joly. Pour m'avoir fait confiance et
avoir fait preuve de patience quand les délais ont da étre allongés. Vous voyez, les
filles, ¢a y est, vous 'avez sorti votre livre sur 'accessibilité web !

Merci encore 2 Dominique Burger pour la préface, a Julie Tolomelli pour ses
superbes illustrations de chapitre et 4 tous mes relecteurs, par ordre alphabétique :
Dominique Burger, Nicolas Didon, Matthieu Faure, Rodolphe Rimelé (pour la
partie sur HTMLS5), Christelle Thomas et Jean-Pierre Villain.

Enfin, je dédie ce livre 4 mon Papa, Patrick Altinier, qui n’aura malheureusement pas
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PREMIERE PARTIE
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Accessibilite,
handicap et Web

A Tépoque ot pour des raisons de santé, j'ai da garder la chambre pendant plu-
sieurs mois, Internet m'est soudain apparu comme une fenétre sur le monde absolu-
ment indispensable. Quand sortir est impossible et que le moindre acte de la vie
quotidienne se transforme en parcours du combattant, le Web devient un espace
vital, tant pour travailler que pour se distraire, faire ses courses ou garder contact
avec ses proches.

Or, un jour, alors que je me léve et m'appréte 2 me rendre sur I'ordinateur, une vio-
lente douleur m'empéche d’utiliser ma main droite. Qu’a cela ne tienne, je décide
d’utiliser ma main gauche. Mais se servir d’une souris de la main gauche quand on
est droitier devient vite trés pénible. J'opte alors pour la navigation au clavier. A
l'aide de la touche Tabulation, j'essaie donc de me rendre sur un site d’information
que je consulte régulierement. Cette expérience s'avére longue et laborieuse, jusqu’a
ce que je me rende compte, étonnée, que le lien que je souhaite atteindre est inac-
cessible au clavier ! Etrange... Comment est-ce possible, hier encore je pouvais cli-
quer dessus avec ma souris ?... La réponse est que le site n'a pas été pensé pour étre
accessible.

En effet, 4 I'instar de tout espace public, les sites web peuvent étre congus de fagon
accessible ou non. Car qu'est-ce que le Web sinon un espace numérique sur lequel
on peut naviguer grice a des liens reliant les pages entre elles ? Dans le monde phy-
sique, les lieux peuvent étre plus ou moins accessibles, selon que I'architecte ou le
client a pris en compte I'accessibilité dans ses critéres de conception. Clest exacte-
ment la méme chose dans le monde numérique : [accessibilité tient d’abord et avant
tout au fait de I'avoir prévue en amont.
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Tel est 'objet de cette premiére partie : dresser un panorama de I'accessibilité du
Web — qu'entend-on exactement par « accessible a tous » (chapitre 1), quels sont les
utilisateurs de sites accessibles et quels sont leurs besoins (chapitre 2) et sur quelles
normes peut-on s’appuyer pour bitir des sites accessibles (chapitre 3) ? Une intro-
duction aux regles techniques d’accessibilité suivra dans la deuxiéme partie.
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L'accessibilité du Web,
qu’est-ce que c'est ?

« L'accessibilité du Web signifie que les personnes en situation de handicap peuvent utiliser
le Web. Plus précisément, qu'elles pewvent percevoir, comprendre, naviguer e# interagir
avec le Web, et qu'elles peuvent contribuer sur le Web. L'accessibilité du Web bénéficie aussi a
d’autres, notamment les personnes dgées dont les capacités changent avec I'dge.
Laccessibilité du Web comprend tous les handicaps qui affectent lacces au Web, ce qui inclut
les handicaps visuels, auditifs, physiques, de parole, cognitifs et neurologiques. »

Définition de l'initiative pour I'accessibilité du Web (WAI, Web Accessibility
Initiative), groupe de travail du W3C.
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Prévoir un espace accessible a tous pose plusieurs questions. Tout d’abord, il convient
de déterminer les personnes auxquelles cette accessibilité s'adresse. Qu'entend-t-on
exactement par « accessible 4 tous » ?

Accessibilité et handicap

10

Définir I'accessibilité du Web est un enjeu en soi, tant la compréhension du sujet
peut varier selon les personnes. Or, le Web r'est finalement qu’une partie du réel
appliqué a l'informatique, et 'ambiguité dont est porteuse la notion d’accessibilité du
Web se retrouve quand on parle d’accessibilité dans le monde physique.

Le mot « accessibilité » véhicule deux sens complémentaires : d'une part la possibilité

d’accéder, et d’autre part I'égal acces. Rien n’indique dans ce terme que I'on s'adresse

spécifiquement aux personnes handicapées, tout le monde pouvant étre concerné par

des questions d’accés 4 un lieu ou un contenu. Il est pourtant important de com-
) ARG BPS . ) .

prendre 'accessibilité du Web comme étant tout d’abord un enjeu pour les personnes

handicapées, bien que les résultats bénéficient a tous.

Le choix des mots nest pas anodin et résulte d’une histoire complexe et de 'évolu-
tion du rapport qu’entretient la société vis-a-vis du handicap.

Encore au XX® siecle, on ne parlait pas d’accessibilité. L'approche médicale qui domi-
nait alors considérait que la personne « déficiente » avait un probleme. C’était donc a
elle de s'adapter au monde qui I'entourait. A défaut dy parvenir, on parlait alors de
personnes « inadaptées ».

Des événements historiques bousculérent petit a petit cette approche médicale. La révo-

lution industrielle et les deux guerres mondiales, avec leur cortéege de personnes muti-

lées, déplacerent la question de l'infirmité du champ médical 4 la sphére sociale. La
b

société n'avait-elle pas en effet une responsabilité envers ces familles dont I'un des mem-

bres s'était sacrifié pour le pays ? Le nombre de victimes imposa une réponse sociale et
- ¥ a B - .

politique. Refusant d’étre reléguées au rang de citoyens de seconde zone, les personnes

concernées sorganiserent en collectifs pour que les malades et infirmes ne soient plus

« assistés » mais que leur droit 2 accéder & une vie normale leur soit donné, au méme titre

que pour tous. On passe ainsi du registre de la charité a celui du droit.

Le probléme de I'inadaptation se déplaca donc progressivement de la personne elle-
méme vers I'environnement. Ce n'est plus aux personnes de s'adapter, mais a leur
environnement d’étre accessible.

Cette nouvelle terminologie simposa petit 4 petit, associant handicap et accessibilité,
tout en contextualisant la problématique au point que toute personne peut
aujourd’hui étre considérée « en situation de handicap », méme temporairement.
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VOCABULAIRE « Hand in cap »

Il est intéressant de se pencher sur I'étymologie du mot « handicap » pour s'apercevoir qu'il n"a pris son
sens actuel qu'au début du XX® siécle. Selon le Oxford English Dictionary, c'est en 1653 qu'on recense
I'expression « hand in cap » pour la premiére fois, en référence a un jeu de hasard permettant a deux
personnes d'estimer la valeur d'objets qu'ils voulaient échanger. Cela se faisait de facon confidentielle,
en mettant la main dans un chapeau, avec pour arbitre une tierce personne qui déterminait la valeur de
chaque objet.

Puis, cette expression est passée dans le domaine des courses hippiques. La encore, la notion de hasard
prédomine. Pour permettre aux parieurs de faire leur choix en toute équité, on place un handicap sur les
concurrents les plus rapides pour égaliser les chances. La course & handicap existe toujours. A noter que
dans le cas du golf, le handicap est au contraire un avantage donné aux concurrents les moins habiles,
mais toujours pour équilibrer les chances.

Enfin, le handicap a d'abord été étendu de facon métaphorique au champ économique, avant d'étre uti-
lisé pour décrire des personnes atteintes de déficience.

Un PEU D'HISTOIRE  Le rapport Bloch-Lainé

En 1967, un haut fonctionnaire, Frangois Bloch-Lainé, remet un rapport au Premier ministre de I'époque,
Georges Pompidou, intitulé « Etude du probléme général de I'inadaptation des personnes handicapées ».
Tout un programme ! Lintitulé du rapport illustre bien la facon dont la question était envisagée a |'épo-
que... Ce texte ouvrira la voie au texte d'orientation de 1975.

Pour une chronologie de la politique du handicap, consultez le site suivant :

v http://url.ca/9vo2b?

a. http:/fwww.vie-publique.fr/politiques-publiques/politigue-handicap/chronologie/

Asavor Une tendance mondiale en faveur de I'accessibilité

Le changement sémantique évoqué précédemment s'inscrit dans le cadre d'un élan
international et européen. C'est d'ailleurs suite a un effort européen pour encoura-
ger tous les Etats membres & promouvoir I'accessibilité numérique que la France a
voté la loi Handicap de 2005.

Voir, par exemple, la communication de la Commission au Conseil, au Parlement
européen, au Comité économique et social et au Comité des régions intitulée
« eEurope 2005 : une société de I'information pour tous » :

v http:/furl.ca/a402d?

Ce texte indique notamment que « l'inclusion numérique représente un des themes
horizontaux communs a tous les domaines du plan d’action eEurope 2005. Une
attention particuliere doit étre accordée a I'établissement de normes européennes
en matiere d'accessibilité au réseau, des lignes directrices sur l'initiative d’accessibilité

du Web (WAI) et des régles pour un étiguetage commun des pages web accessibles. »

a. http:/feuropa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/|24226_fr.htm

1
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Laloi frangaise du 11 février 2005 a entériné partiellement ce glissement terminolo-
gique, en donnant la définition suivante du handicap :

« Constitue un handicap, au sens de la présente loi, toute limitation
d’activité ou restriction de participation a la vie en société subie dans son
environnement par une personne en raison d’'une altération substantielle,
durable ou définitive d’'une ou plusieurs fonctions physiques, sensoriel-
les, mentales, cognitives ou psychiques, d'un polyhandicap ou d’un
trouble de santé invalidant. »
Or, si cette définition du handicap est relativement tardive en droit francais, elle
s'inscrit dans un mouvement international plus large. Car cette transformation de
I'approche du handicap est globale et porte en elle une dimension d’universalité,
qu'une révolution technologique ne tardera pas 4 mettre en valeur.

Le Web, technologie de I'universel

12

Inventé dans les années 1960, Internet est un réseau de réseaux permettant 'échange de
données de différentes natures et sous divers protocoles. On peut citer le courrier électro-
nique, mais aussi aujourd’hui la voix sur IP, les flux vidéo ou encore le Web bien entendu.

Le Web nest qu'un des éléments qu'on peut trouver sur Internet, et c’est pourtant sa
facilité¢ d’utilisation, reposant sur des pages reliées entre elles par des liens hyper-
textes, qui donna la dimension quasi universelle qu'on lui connait aujourd’hui. Or,
cette universalité souhaitée dés l'origine en 1989 par son inventeur, Tim Berners-
Lee, n'est possible qua condition que chaque développeur de site utilise un méme
langage, de fagon standardisée, afin de rendre possible I'affichage du contenu du site
chez tous les internautes, quelle que soit leur facon de consulter la page, et a condi-
tion d’utiliser un navigateur respectant lui aussi les standards.

Clest justement l'objectif premier que se donna la toute nouvelle structure créée en
octobre 1994 par Tim Berners-Lee pour standardiser les langages du Web, le World
Wide Web Consortium, abrégé en W3C. 11 définit sa mission comme devant conduire
le Web i son potentiel maximal en développant des protocoles et régles permettant
d’assurer le développement du Web sur le long terme.

La mission du W3C est donc d’assurer un « Web pour tous », ce qui est précisé de la
facon suivante sur leur site :

« La valeur sociale du Web vient du fait qu'elle permet aux Hommes de
communiquer, commercer et offre des opportunités pour partager leurs
connaissances. 'un des objectifs premiers du W3C est de rendre ces
avantages disponibles pour tous, quels que soient leur matériel, logiciel,
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infrastructure réseau, langue maternelle, culture, localisation géographi-
que, ou leurs aptitudes physiques ou mentales. »

Source Le Web pour tous du W3C

Voir la citation originale en anglais a |'adresse suivante :
b http://url.ca/6dfgh?

a. http://www.w3.org/Consortium/mission

Quand on réfléchit deux secondes a cette premiere mission, on ne peut que dire :
« Wouahou ! Quelle ambition! Un Web pour tous, quelle que soit sa langue
maternelle ? Un peu comme le poisson de Babel imaginé par Douglas Adam dans ses
romans qui permet, quand on le glisse dans l'oreille, d’avoir une traduction de toutes
les langues de la galaxie en temps réel ?! » Que dire alors de la localisation géogra-
phique, avec les problemes de censure dans certains pays, ou de l'infrastructure
réseau, quand aujourd’hui encore, dans certaines petites communes de France,

I'ADSL n'est pas disponible ?!

Bref, vaste chantier, magnifique utopie diront certains, et pourtant, une utopie en
marche. Il suffit de repenser 4 ce qu'étaient nos vies avant le Web pour voir
I'immense révolution qu’il constitue.

Cette volonté d’universalité est clairement affichée par le W3C, et prend en compte
dés le départ la question du handicap. Mais comme on vient de le dire, cette volonté
d’universalité est tellement globale qu’il est impossible de travailler sur chacun de ces
aspects en méme temps. C’est pourquoi plusieurs chantiers ont été ouverts pour
creuser plus précisément chaque question, dont 'un consacré spécifiquement 2

I'accessibilité du Web.

Naissance de I’accessibilité du Web

Imaginé a 'automne 1996 par quelques membres de 'équipe du W3C, un groupe de
travail autonome dédié a I'accessibilité du Web se mit en place pour travailler spécifique-
ment sur cette question. Le 7 avril 1997, I'initiative pour I'accessibilité du Web, appelée
aussi la WAT (Web Accessibility Initiative), était officiellement lancée par le W3C.

VOCABULAIRE A11y

Une abréviation courante que vous rencontrerez pour signifier 'accessibilité du Web est « a11y ». Elle
est composée du « A » initial et du « Y » final du mot anglais accessibility, et les onze lettres du milieu
sont remplacées par le chiffre 11.

Cette abréviation est inspirée des abréviations i18n pour internationalization et |10n pour localization.

13
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Bien que s’inscrivant dans la mission d’universalité du W3C, la définition de 'acces-
sibilité du Web donnée par la WAI est spécifiquement dédiée a I'acces au Web par

les personnes handicapées :

« L'accessibilité du Web signifie que les personnes handicapées peuvent utiliser
le Web. Plus précisément, l'accessibilité du Web signifie que les person-
nes handicapées peuvent percevoir, comprendre, naviguer et interagir
avec le Web, et qu’elles peuvent contribuer sur le Web. L'accessibilité du
Web bénéficie aussi & d’autres, notamment les personnes dgées dont les
capacités changent avec I'age. »

Source L'accessibilité du Web selon la WAI

Voir la citation originale en anglais sur le site de la WAI :
b http://url.ca/9vo3x?

a. http:/iwww.w3.org/WAl/intro/accessibility.php

Clest cette définition de l'accessibilité du Web donnée par la WAL, la seule qui soit
réellement dédiée a ce domaine, qui servira de fil conducteur tout au long de ce livre.

Pas question ici de parler de multilinguisme, de respect des standards ou des autres
considérations mentionnées par 'objectif que s’est donné le W3C, mais bien de I'acces
au Web par les personnes handicapées. Cette précision est importante tant la confusion
régne dans le monde du Web quand on parle d’accessibilité. Mais ce champ restreint
nen est pas moins vaste et nous verrons quen tant quélément essentiel de la qualité
web, l'accessibilité a un impact tres fort sur les autres domaines du Web.

Concert Universal Design

La WAI s'inscrit explicitement dans le mouvement plus large de la conception universelle ou Universal
Design, encore appelé Design for All. Ce mouvement mondial, né dans les années 1970-1980, est tout
d'abord I'ceuvre d'architectes souhaitant promouvoir le design comme vecteur d'émancipation et de par-
ticipation pour tous. L'idée générale est de ne pas penser des espaces spécialement adaptés pour certai-
nes personnes - handicapées, par exemple - a I'écart de I'espace général, mais de prévoir un espace
accessible a tous dés la conception.

La vision de la WAI va dans le méme sens. Un site web accessible ne doit pas étre différent ou a |'écart
du site principal, mais c'est le site principal lui-méme qui doit &tre pensé pour étre accessible dés le
départ. Les sites comportant des liens vers une « version accessible » ne sont donc pas accessibles.

Voir I'argumentaire en anglais de la WAI intitulé « L'accessibilité contribue a |'Universal Design » :

» http://url.ca/9vodg?

a. http:/fwww.w3.org/Talks/WAI-Intro/slide8-0.html

Mais avant de voir cela, commencons par découvrir qui sont ces personnes handicapées
a qui la WAL s’adresse, quelles sont leurs particularités et leurs besoins sur le Web.
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L accessibilité :
pour qui ? Pourquotl ?

« Les hommes se distinguent par ce qu'ils montrent et se ressemblent par ce qu'ils cachent. »

Paul Valéry, Mélange, 1939

« Nos défauts et nos infirmités ne sont pas ridicules en eux-mémes, mais ridicule est 'effort
que nous déployons pour les dissimuler. »
Giacomo Leopardi, extrait des Pensées (1835)
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A Toccasion de 'année européenne des personnes handicapées en 2003, une associa-
tion belge, ’Association nationale pour le logement des handicapés, a réalisé une
vidéo de sensibilisation. On y voit un groupe de personnes attablées dans un restau-
rant. Un homme fait la conversation, accumulant une série de clichés misogynes. On
sent le malaise s'installer autour de la table, mais personne n'ose intervenir pour
s'opposer a cet homme. Puis, la caméra recule sur un plan plus large et on découvre a
ce moment 1a que ’homme qui tient ces propos insultants est en fauteuil roulant.

La vidéo se termine par une voix off qui énonce : « Cet homme est une personne
handicapée. Mais avant tout, cet homme est un con. Les personnes handicapées sont
des femmes et des hommes comme les autres ».

Source Vidéo de I'Association nationale pour le logement des handicapés

Retrouvez cette vidéo, avec sous-titrage, sur le site Universal Subtitle a I'adresse suivante :
v http:/furl.ca/9vody?

a. http:/funiversalsubtitles.org/en/videos/d5lzwZs1g5Th/

Si le handicap renvoie 4 la notion de « limitation », comme le définit la loi francaise,
alors nous pouvons dire que 'étre humain est par essence handicapé. Mais bien sir,
selon le contexte, on peut I'étre plus ou moins. Ainsi, une personne en fauteuil rou-
lant et qui naurait plus 'usage de ses jambes n'est pas en situation de handicap quand
elle surfe sur le Web. Alors quil lui est plus difficile d’aller faire ses courses toute
seule si le magasin nest pas accessible. De méme, une personne sourde pourra faire
ses courses sans probleme dans ce méme magasin, mais elle ne pourra pas lire de
vidéo sur le Web si cette derniere n’est pas sous-titrée.

VocasulaiRe  Déficience, incapacité et handicap

La premiére classification de |'Organisation mondiale de la santé (OMS) en 1980 distinguait la défi-
cience, qui est le dysfonctionnement d‘un organe par rapport a son fonctionnement « normal », de
I'incapacité pouvant découler de ce dysfonctionnement, et du handicap ou désavantage pouvant résulter
de cette incapacité. Les trois n'étant pas nécessairement liés.

En 2001, I'OMS révise sa classification pour mettre |'accent sur la complexité des interactions sociales et
environnementales et propose quatre composantes :

¢ fonctions organiques ;

e structures anatomiques ;

activités et participation ;

facteurs environnementaux.

v http://url.ca/9vo5e?

a. http:/fapps.who.int/classifications/icfbrowser/Default.aspx
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Difficile dans ces conditions, me direz-vous, de savoir précisément qui est concerné
par l'accessibilité du Web ! La question n'est pas en effet de savoir a qui s'adresse un
site accessible, puisqu’il s’adresse potentiellement 4 tout le monde, mais plutét dans
quels contextes 1l faut prévoir que le site soit accessible.

Les différents types de handicaps

Combien de personnes concernées ?

Nous avons vu précédemment que la grande nouveauté accompagnant le concept
d’accessibilité est la mise en contexte des situations. On devrait d’ailleurs parler, pour étre
exact, de personnes « en situation de handicap » plut6t que de personnes handicapées.

Cette notion de situation de handicap a été entérinée par la loi, y compris dans les
dispositifs d'indemnisation et de compensation du handicap. Prenons l'exemple
d’une personne devenant soudain allergique 4 la farine. Si cette personne est infor-
maticienne, elle ne pourra prétendre 4 aucune indemnisation. En revanche, si cette
méme personne travaille dans une boulangerie, elle sera fondée a demander une aide
et pourra étre déclarée travailleur handicapé.

Le besoin de chiffrer le nombre de personnes handicapées sert avant tout aux pou-
voirs publics pour mettre en place des dispositifs d’aide et définir qui y aura droit.
Mais la réalité des limitations d’activité dans la vie quotidienne touche un nombre bien
plus important de personnes que la part des gens déposant un dossier de prise en charge du

handicap. ID’'ou la difficulté a obtenir des chiffres fiables.

SOURCE INSEE

Les situations de handicap, d'incapacité ou de dépendance dépassent la seule reconnaissance
administrative :

v http://url.ca/9vo6d®

Handicap, incapacité ou dépendance reconnu administrativement, ressenti ou identifié :

» http:;’.’ur1.ca/9v06vb

a. http:/finsee.frifr/themes/document.asp?reg_id=208&ref_id=15901#trois
b. http:/finsee.fr/frithemes/document.asp?reg_id=20&ref_id=15901&page=alapage/alap328/alap328_encad1.htm

Une enquéte de 'INSEE (Institut national de la statistique et des études économi-
ques), commandée par le ministere de la Santé et publiée en aoGt 2009, s’est appuyée
sur le témoignage des personnes elles-mémes pour estimer le nombre de personnes
handicapées.
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SOURCE Enquéte « Vie quotidienne et santé » (INSEE)

Voir le détail de I'enquéte « Vie quotidienne et santé » sur le site de I'INSEE :
v http://url.ca/9vo79?

a. http:/fwww.insee.fr/frithemes/document.asp?ref_id=ip1254

L'INSEE conclut qu'une personne sur dix considére avoir un handicap, et quune
personne sur cinqg se déclare limitée dans ses activités.

Autrement dit, 20 % des personnes interrogées ont une limitation, méme si elles ne veu-
lent pas pour autant parler de handicap ! C’est donc loin d’étre négligeable, surtout
quand son objectif est de toucher le plus d'internautes possible avec son site...

EXEMPLES Le handicap, vu d'ailleurs...

En Norvége aussi, difficile de chiffrer le nombre de personnes handicapées. Suivant les définitions, I'esti-
mation du taux de handicap en Norvége varie de 10 % a plus de 25 % pour le méme échantillon de per-
sonnes.

L Revue Alter vol. 4, n° 3 juillet-septembre 2010, Elsevier Masson SAS, p.175

La coopérative québécoise Accessibilité Web affirme par ailleurs que « les statistiques démontrent que
45,4 % de la population du Québec est susceptible d'éprouver des difficultés sur le Web lorsque les pré-
occupations les plus élémentaires d'accessibilité ne sont pas prises en compte. »

Voir les statistiques recensées sur le site :

b http://url.ca/9vo70?

a. http:/faccessibiliteweb.com/fr/accessibilite/benefices.html

Quels types de limitations ?

18

Les situations sont trés variées et la facon de vivre son handicap est intimement liée a
chaque personne. Etant donné cette diversité, il ne s'agira pas d’étre exhaustif mais
nous pouvons tenter d’identifier cinq grands types de handicaps ayant un impact sur
I'utilisation d’un ordinateur.

Handicaps visuels

Si je commence par ce type de handicap, c’est parce que c’est celui auquel la plupart
des gens pensent quand ils envisagent I'accessibilité du Web.

Le handicap visuel ne concerne pas que les personnes non voyantes, il regroupe éga-
lement tout un ensemble de troubles visuels ou de maladies qui vont d’'une baisse plus
ou moins forte de la vue, 4 une vue tronquée ou altérée par des taches, par exemple,
en passant par une perception des couleurs qui peut étre déficiente.
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Probleme de cornée / lentille

-
< )}
Winrtnia | Accessibiité du Web

Perte de la vision périphérique

Figure 2-1 Page Wikipédia sur I'accessibilité du Web vue avec différents troubles de la vision : problémes
de cornéeflentille, probléme de rétine, perte de la vision centrale et perte de la vision périphérique

Perte de la vision centrale

B L

RESSOURCES Simulations

Pour une simulation des différents troubles de la vision :

v http://ur1.ca/9vo8d?

Pour simuler les différents types de daltonismes appliqués a une page web de votre choix :

» http:/furl.ca/9vo8I°

Signalons par ailleurs la possibilité de simuler les trois types de daltonismes avec les filtres du logiciel
libre de retouche d'image GIMP. Voir la procédure sur le site de documentation ;

» http:/lur1.ca/9vo9c”

a. http:/fwww.lowvisiononline.unimelb.edu.au/fr/LowVision/LowVision_simulation.htm#check
b. http:/fiwww.vischeck.com/vischeck/vischeckURL.php
¢. http://docs.gimp.org/fr/gimp-display-filter-dialog.html
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Le handicap visuel n’est pas le handicap le plus répandu, mais il associe plusieurs
contraintes quand on parle informatique. Car en plus de ne pas pouvoir voir ce qui
est affiché a I'écran, une personne non voyante ne pourra pas non plus utiliser la
souris, puisqu’elle ne peut pas viser le pointeur sur un écran qu’elle ne voit pas.

EN RESUME Handicap visuel

Les principaux handicaps a la navigation sur le Web pour une personne non voyante

ou malvoyante sont les suivants :

* impossibilité pour certains de voir ce qui est affiché a I"écran. Il faut donc un autre

moyen de restitution : oral ou tactile ;

impossibilité d'utiliser la souris : la navigation au clavier doit étre permise ;

contraste des couleurs insuffisant ;

certaines couleurs ne sont pas vues : il faut pouvoir modifier la feuille de styles ;

affichage des textes dans une taille de police trop petite : il faut pouvoir agrandir

les textes ;

* impossibilité de lire des textes trop gros (vision tubulaire) : il faut pouvoir réduire
la taille de la police.

Handicaps auditifs

Le handicap auditif recouvre lui aussi une grande variété de situations : du sourd pro-
fond qui n'entendra aucun son a celui qui ne percevra que certains sons (graves ou
aigus, par exemple), en passant par les personnes qui n'entendent qu'a un certain
volume sonore ou dont 'audition est génée par des bruits parasites...

A cela s'ajoute la difficulté que certaines personnes peuvent éprouver & l'acquisition de
la lecture et I'écriture. En effet, la plupart des langues dans le monde, a 'exception du
chinois, sont basées sur I'association de lettres pour former des sons. Or, quand on ne
percoit pas ces sons, le langage devient trés abstrait et il est tres difficile d’accéder a
Pécrit, ce qui ne pose pas de probléme 4 une personne devenant sourde a 'age adulte.

Figure 2-2
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Clest pour cela que la langue des signes peut s’avérer une bonne alternative aux textes
traditionnels, comme sur le site Websourd (http://websourd.org) représenté a la figure
précédente.

CULTURE Malentendant ou « malsourd » ?

Il existe une véritable « culture sourde », née avec l'invention de la langue des signes au XVIII® siécle et
réaffirmée en réaction a l'isolement dans lequel les personnes sourdes furent enfermées a la suite du
Congrés de Milan de septembre 1880 ou elle fut interdite. La langue des signes francaise (LSF) réapparait
en 1976 et est reconnue comme une langue a part entiére en 2005.

Une amie sourde et professeure de langue des signes aime a plaisanter en parlant de « malsourd » plutot
que de malentendant, pour renverser la question de la normalité. A méditer...

Vous pouvez consulter I'article de Wikipédia pour en savoir plus sur le congrés de Milan :

v http://url.ca/9voam?®

a. http:/ffrwikipedia.org/wiki/Congr%C3%A8s_de_Milan

EN RESUME Handicap auditif

Les principaux handicaps a la navigation sur le Web pour une personne sourde ou
malentendante sont les suivants :

* impossibilité d'accéder aux éléments sonores du site, et donc de comprendre un
média vidéo ou audio si aucun texte ne I'accompagne ;
¢ difficulté a lire un texte pour certains, préférence pour la langue des signes.

Handicaps moteurs

Dans le cas de l'informatique, ce sont les mains qui sont nécessairement employées
pour taper au clavier ou utiliser la souris. Ainsi, les personnes ayant une déficience
motrice ne sont pas forcément handicapées face a un ordinateur, 4 moins que cette
déficience concerne la mobilité des membres supérieurs. Dans certains cas, seule la
navigation a la souris est rendue difficile, dans d’autres, la navigation au clavier est
également impossible. Quoi qu’il en soit, 'ensemble d’un site n'est accessible que si la
navigation est permise a la fois a la souris et au clavier.

EN RESUME Handicap moteur

Les principaux handicaps a la navigation sur le Web pour une personne ayant un han-

dicap moteur sont les suivants :

® impossibilité de naviguer a la souris, navigation au clavier nécessaire pour accéder
a tout le contenu du site et activer toutes les fonctions avec le clavier ;

¢ difficultés avec certaines fonctions comme le glisser-déposer (drag and drop) qui sont
réalisées a la souris.
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Handicaps « mentaux »

Derriére cette appellation générique se cache une pluralité de situations n’ayant par
forcément grand rapport les unes avec les autres. La définition légale distingue
d’ailleurs le handicap mental des handicaps cognitif et psychique. Lobjet de cet
ouvrage n'étant pas de faire un panorama complet de ces handicaps, concentrons-
nous sur certains d’entre eux ayant un impact direct sur I'accés au Web.

Les handicaps intellectuels

Il s’agit des personnes ayant des difficultés dans apprentissage et une compréhen-
sion moins rapide que la moyenne. Plus précisément, I'Union nationale des associa-
tions de parents, de personnes handicapées mentales et de leurs amis (Unapei) consi-
dére le handicap mental comme étant d’abord la conséquence sociale d'une
déficience intellectuelle.

L'Unapei précise que « La personne en situation de handicap mental éprouve des dif-
ficultés plus ou moins importantes de réflexion, de conceptualisation, de communi-
cation et de décision. »

SOURCE Le handicap mental selon I'Unapei

v http://url.ca/9vobj?

a. http://www.unapei.org/Le-handicap-mental-sa-definition.html

Les degrés de handicap intellectuel peuvent varier fortement, allant d'une compré-
hension plus lente a une incapacité totale d’accéder a la lecture et a 'écriture. 11 est
donc d’autant plus important pour ces internautes de les guider dans leur navigation
avec des repeéres facilement identifiables, en évitant des événements activés sans
action de l'utilisateur et qui seraient percus comme une perturbation pouvant le con-
duire a quitter le site.

Les troubles DYS

Contrairement au handicap intellectuel, les troubles DYS concernent des dysfonc-
tionnements spécifiques liés 4 I'apprentissage et a la connaissance, sans qu'il y ait de
handicap intellectuel global.

La Fédération francaise des DYS définit ainsi six catégories de troubles cognitifs
spécifiques :
1 les troubles spécifiques de 'acquisition du langage écrit, communément appelés

dyslexie et dysorthographie ;
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2 les troubles spécifiques du développement du langage oral, communément appe-
lés dysphasie ;

3 les troubles spécifiques du développement moteur et/ou des fonctions visuo-spa-
tiales, communément appelés dyspraxie ;

4 les troubles spécifiques du développement des processus attentionnels et/ou des
fonctions exécutives, communément appelés troubles d’attention avec ou sans
hyperactivité ;

5 les troubles spécifiques du développement des processus mnésiques ;

6 les troubles spécifiques des activités numériques, communément appelés dyscal-
culie.

SOURCE Les six catégories de troubles DYS selon la Fédération francaise des DYS

v http://url.ca/9vod1?

a. http:/fwww.ffdys.com/troubles-dys/nature-des-troubles/introduction.htm

Sur le Web, cela se traduit notamment par des difficultés a lire un contenu affiché a
I'écran quand le texte est justifié (c’est-a-dire aligné) des deux cotés, la difficulté i se
concentrer sur un texte quand des animations sont activées, ou encore par la difficulté
a résoudre un captcha logique.

VocABULAIRE Captcha

Un captcha est un systéme anti-spam. Vous voyez ? Ces codes qu‘on vous demande d’entrer soit en reco-
piant des lettres déformées soit en réalisant un calcul simple ou en répondant a une question pour préve-
nir les spams, etc.

Pour en savoir plus sur les captchas et |'accessibilité, voir page 99.

L’épilepsie photosensible

Il existe plusieurs types d’épilepsies. Celle qui concerne particuliérement la naviga-
tion sur le Web est I'épilepsie « photosensible ». L'association Epilepsie France en
donne la définition suivante :

« Lépilepsie photosensible généralisée est une forme particuliére
d’épilepsie provoquée par la stimulation lumineuse (télévision, vidéo ou
jeux électroniques, reflet du soleil sur la neige ou I'eau, stroboscope des
discotheques, voire les motifs réguliers d'un papier peint, d’un véte-
ment, d’'un radiateur de chauffage central ou d’un escalier mécanique).
Dans la majorité des cas, il existe exclusivement des crises provoquées
par la lumiére. »
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Source Définition de I'épilepsie photosensible par I'association Epilepsie France

v http://url.ca/9voe5?

a. http:/fwww.epilepsie-france.com/index.php/comprendre/les-syndromes-epileptiques/epilepsie-photosensible-genera-
lisee.html

Ainsi, les animations clignotantes avec des couleurs criardes, outre le mal de téte
quelles peuvent occasionner a n'importe qui, sont également susceptibles de provo-
quer des crises d’épilepsie !

Jentends déja vos interrogations et objections...

—Oui, bon d’accord, c’est peut-étre possible en théorie, mais qui
aujourd’hui congoit encore des sites comme ¢a ? Et puis, ce doit étre
vraiment trés rare, a-t-on au moins réellement recensé des cas de crises
d’épilepsie provoquées par un site web (non, mais, franchement ?!) ?

Eh bien oui, et récemment en plus ! Un exemple ? Le site des Jeux Olympiques de
Londres 2012. Il s’agissait en fait d’'une vidéo de promotion des JO de Londres avec
une animation 2 'image du logo jaune fluo et fuchsia (!). Décriée pour des questions
esthétiques des sa sortie, cette animation aurait provoqué plusieurs crises d’épilepsie.
Les organisateurs ont donc décidé de retirer I'animation.

EXEMPLE Le site des JO de Londres 2012, cause de crises d’'épilepsie

Actualité sur le site de la BBC :

» http:/fur1.ca/9voeo?

Lien vers le site officiel actuel des JO de Londres 2012 :
v http://url.ca/9vof3®

a. http://news.bbc.co.uk/2/hi/6724245.stm
b. http:/iwww.london2012.com/fr/

EN RESUME Handicap « mental »

Les principaux handicaps a la navigation sur le Web pour une personne ayant |'un des

handicaps « mentaux » mentionnés précédemment sont les suivants :

e difficultés de compréhension d'un texte écrit ;

e difficultés a effectuer des calculs;

* impossibilité de supporter des animations ou flashs trop rapides et lumineux (crises
d'épilepsie) ;

¢ difficultés de concentration et d'attention ;

e réalisation de certaines taches plus lentement que la moyenne (besoin de maitriser
son environnement, de lancer et arréter les animations et vidéos, etc.) ;

» grande fatigue a la lecture sur écran.
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Troubles de santé invalidants

Bien quil ne s’agisse pas d'une catégorie de handicap différente de celles mention-
nées précédemment, je tenais a vous rappeler la grande variété des situations en poin-
tant également les troubles de santé invalidants.

Certaines maladies nécessitent des traitements lourds aux effets secondaires trés
handicapants : troubles de la concentration, grande fatigue, fourmillements et parfois
méme perte de I'usage de certains membres (notamment lors du traitement de certaines
formes du cancer). état peut étre seulement temporaire, il n'en est pas moins invalidant.

De fagon moins dramatique, il suffit de se casser le bras pour étre incapable de se
servir de sa souris normalement. Prendre en compte I'accessibilité dans la conception
d’un site web, c’est autant d’opportunités de toucher un public aussi large que varié.
Et si vous pensez 4 vos internautes, il y a des chances pour qu'ils vous le rendent en
restant plus longtemps sur vos pages (2 condition bien sir que le contenu soit intéres-
sant, mais ¢’est une autre histoire...).

AURE Les handicaps invisibles

Article sur les handicaps invisibles a découvrir sur le site du Fil Santé Jeunes et extrait du livre Les handi-
caps invisibles, comment les identifier, les combattre et les surmonter de H. Rubinstein, paru aux édi-
tions du Seuil en 2008. On y lit notamment que « la plupart des incapacités reprises sous le terme de
handicap invisible sont en fait des comportements “habituels” devenus handicapants par leur intensité
et/ou leur fréquence d'apparition ».

» http:/furl.ca/9vog6?

Par ailleurs, dans un article du Figaro du 15 novembre 2010 intitulé « Le chantier du "handicap invisi-
ble” pour les entreprises », la journaliste Aude Seres affirme que 80 % des handicaps en entreprises sont
invisibles.

» http://ur .cal9vohiP

a. http://www.filsantejeunes.com/dossiers-classes-par-categories/dossier-dossier-du-mois/6521

b. http:/fwww.lefigaro.friemploi/2010/11/15/01010-20101115ARTFIG00780-le-chantier-du-handicap-invisible-pour-les-
entreprises.php

Handicap et vieillissement

L'évolution démographique des pays développés va vers un vieillissement des popula-
tions. Ainsi, 'INSEE prévoit qu'en France, en 2050, un habitant sur trois sera dgé de
60 ans ou plus, contre un sur cinq en 2005.

Si le vieillissement n’est pas forcément synonyme de handicap, il n'est pas rare de voir
une diminution de certaines capacités quand on prend de I'dge. Baisse de la vue, de
l'audition, arthrose, etc., sont autant de symptémes nous indiquant que le temps a passé.
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SOURCE Projections de population pour la France métropolitaine a I'horizon 2050

b http://url.ca/9voi0?

a. http:/fwww.insee.fr/frfthemes/document.asp?ref_id=ip1089

Le Web étant devenu un outil incontournable dans le quotidien de nombreuses per-
sonnes, ce n'est pas parce qu'elles vieillissent qu’elles ne T'utiliseront plus. Prendre en
compte I'accessibilité dans la conception de sites web bénéficie donc également aux
personnes dgées. Ce qui fait un potentiel, selon les projections de 'INSEE, de
23 millions de personnes de plus de 60 ans en France, en plus des personnes handica-
pées de moins de 60 ans. Si 'on vous prétend que l'accessibilité du Web ne concerne
qu'une petite partie des internautes, vous saurez donc quoi répondre !

Maintenant que nous venons de voir quelles étaient les difficultés principales que des
personnes handicapées pouvaient éprouver sur le Web, voyons comment la techno-
logie peut aider a surmonter certains handicaps.

Les technologies d’assistance
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Pour comprendre comment faire de I'accessibilité web, il faut commencer par com-
prendre ce qu'est une technologie d’assistance. Dans un sens trés large, c’est une
technologie qui vient s’ajouter a la configuration de base de 'ordinateur pour faciliter
'usage de I'une de ses « fonctions ».

Reprenons notre analogie avec le batiment. Pour monter 4 I'étage d’'un immeuble, vous
pouvez emprunter les escaliers. C’est la fonction de base nécessaire pour monter. Mais
certains immeubles sont équipés d’un ascenseur. Lascenseur peut étre considéré
comme une technologie d’assistance. Une personne en fauteuil roulant ne pourra pas
accéder a I'étage sans ascenseur, mais tout le monde trouvera bien pratique de l'utiliser,
surtout si on a une valise 4 transporter, par exemple. C’est le principe de I'accessibilité,
valable pour le Web : elle est nécessaire pour certains, mais profitable a tous.

EXEMPLE Le handicap, vecteur d'innovation ?

« L'innovation systématique requiert la volonté de considérer le changement comme une opportunité »,
disait Peter Drucker, auteur de référence sur le management d'entreprise. Imposant un dépassement de
s0i, le handicap est justement source d'innovation.

Saviez-vous que la télécommande de télévision avait été inventée a |'origine pour les personnes a mobi-
lité réduite ? Qui saurait s'en passer aujourd’hui ?

De méme, |'invention des lunettes de soleil est attribuée a James Ayscough, en 1752. En voulant corriger
des troubles de la vision avec une lumiére bleue ou verte, il créa les premiéres lunettes aux verres teintés.
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Autre exemple, dans le domaine de l'informatique : la souris. Pour fonctionner, un
ordinateur n'a besoin que d’'une unité centrale et d’un clavier. Or, la souris est bien
une technologie qui s'ajoute 4 cette configuration de base pour faciliter I'utilisation
de ordinateur.

EXEMPLE L'écran, technologie d’assistance pour non-aveugle ?

En poussant le raisonnement, on peut conclure que I'écran, non indispensable dans le fonctionnement
d'un ordinateur, est une technologie d'assistance pour les personnes pouvant le voir. En effet, une per-
sonne non voyante n’utilise pas d'écran, puisqu’elle ne peut pas le voir. Elle fera usage d'un autre moyen
de restitution : un logiciel de lecture d'écran couplé a une synthése vocale et/ou une plage Braille.

Ce qu'il est important de comprendre, c’est que Laccessibilité du Web ne signifie pas
développer des « options » d accessibilité pour telle ou telle catégorie de personnes. Elle con-
siste & permettre aux internautes de naviguer sur le Web de la fagon qui leur convient.
Un site web accessible est un site web compatible avec les technologies d'assistance. 11

b M ’ ’ .
nappartient pas au développeur web de créer des gadgets pour pallier des
déficiences : l'utilisateur qui en a besoin est équipé.

VocaBULAIRE Technologie d'assistance ou aide technique ?

Si depuis la traduction en francais des régles d'accessibilité WCAG2, le terme « technologie
d'assistance » tend a s'imposer, vous entendrez encore souvent parler « d'aide technique ». Il s'agit en
réalité de la méme chose. Vous pourrez également rencontrer I'abréviation « A.T. »., en référence a
I'anglais assistive technology.

Pour une définition plus spécifique des technologies d’assistance dans le cadre des
régles d’accessibilité des contenus web (WCAG 2), nous pouvons reprendre celle
proposée par le W3C : « matériel ou logiciel qui agit comme agent utilisateur ou
simultanément avec un agent utilisateur usuel afin de fournir des fonctionnalités
répondant aux besoins des utilisateurs ayant des limitations fonctionnelles, fonction-
nalités qui vont au-dela de celles qui sont offertes par les agents utilisateurs usuels ».

Source Définition de « technologie d‘assistance » par le W3C
v http://ur1.ca/9voib®

a. http:/fwww.w3.org/Translations/WCAG20-fr/#atdef

La, évidemment, vous vous demanderez: « Mais c’est quoi, au juste, un agent
utilisateur ? » Ce 2 quoi le W3C répond : « Tout logiciel qui récupére et présente le
contenu web aux utilisateurs. Exemple : les navigateurs web, les lecteurs de médias,
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les modules d’extensions et les autres programmes —dont les technologies
d’assistance — qui aident 4 récupérer, restituer et interagir avec le contenu web. »

Source  Définition de « agent utilisateur » par le W3C
v http:/fur1.ca/9voir?

a. http:/fwww.w3.org/Translations/WCAG20-fri#useragentdef

Bref, si vous ne gottez pas le style alambiqué du W3C, on peut résumer en disant
quune technologie d’assistance est une technologie (matériel ou logiciel) qui permet de
pallier certaines déficiences. Nous n'allons pas dresser la liste de tout ce qui existe, mais
en énumérer quelques-unes pour vous donner une idée concréte de ce dont il s'agit.

Logiciels de lecture d’écran et syntheése vocale
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Pour une personne aveugle ou malvoyante au point d’étre dans l'incapacité de voir
I'écran, il est non seulement nécessaire de pouvoir avoir connaissance du contenu des
pages web par un autre moyen, mais également de pouvoir naviguer, se repérer et
effectuer des actions.

Clest 1a qulinterviennent les logiciels de lecture d’écran (appelés aussi revues d’écran).
Ces logiciels doivent pallier le handicap visuel et remplacer la vue en restituant les
textes présentés a I'écran, mais également leur nature. Ils analysent donc la nature des
éléments HTML pour la restituer.

Le logiciel agit comme le cerveau en analysant des données. Mais il doit étre associé
a un moyen de restituer ces données, soit par une synthése vocale (qui sera la voix du
logiciel), soit par une plage Braille, que nous verrons ci-aprés. Couplé a une synthése
vocale, 'ordinateur va donc « parler » a I'internaute pour lui communiquer des élé-
ments essentiels tels que la structure de la page (titre de niveau 1, titre de niveau 2,
liste a puces...), les actions possibles (lien, case a cocher non cochée, bouton
Valider...), et méme des informations invisibles aux utilisateurs voyants, récupérées
dans le code de la page (une alternative 2 une image, par exemple).

Le logiciel de lecture d’écran le plus connu est Jaws, édité par la société Freedom
Scientificl. Clest en effet le logiciel le plus employé, fonctionnant sous environne-
ment Windows, car souvent financé par les maisons départementales des personnes
handicapées (MDPH). Une version de démonstration vous permet de l'utiliser pen-
dant 40 minutes, aprés quoi il vous faut redémarrer. Mais la licence de cette version
n'autorise pas une utilisation dans un contexte de tests.

1. http:/fiwww.freedomsci.de/serv01fra.htm
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EXEMPLE L'ordinateur des aveugles

Pour une démonstration de I'utilisation d'un logiciel de lecture d'écran couplé a une synthése vocale,
vous pouvez visionner la vidéo produite par I'université de Nice-Sofia Antipolis :

v http://ur1.ca/9vojc®

Vous pouvez voir également une autre démonstration (en anglais) en vidéo sur le site du logiciel libre de
lecture d'écran NVDA :

» http://url.ca/9vojq®

a. http://www.youtube.com/watch?v=Kz1AQ4dgxgA
b. http:/fwww.nvda-project.org

Asavolr Extrait des Conditions générales d'utilisation de Jaws (version
13.0.977)

« LICENCE DE DEMONSTRATION ET D'EVALUATION SEULEMENT POUR UN USAGE
NON COMMERCIAL

Les licences de logiciels qui nécessitent un redémarrage du systéme au bout d'un cer-
tain temps ou qui expirent au bout d'un certain nombre de jours sont censées étre
utilisées a titre d'évaluation avant acquisition uniquement. Tout usage commercial
est interdit. Vous n'étes, en aucune circonstance, en tant qu’utilisateur final, autorisé,
en capacité d'exploiter dans un but commercial ce LOGICIEL, ou une portion de celui-
ci. Ni vous, ou qui que ce soit sous vos ordres, ni quelque tiers que ce soit, ne devez
entreprendre les actions suivantes a |'égard de ce LOGICIEL, ou d'une portion de
celui-ci, a savoir, vendre, préter, louer, ni exploiter commercialement ni utiliser ce
LOGICIEL en vue d’un objectif commercial. Par exemple, ces licences d’évaluation et de
démaonstration ne sont pas destinées au développement ni aux tests de scripts JAWS, d’applications, de
codage HTML, ni dautres codes Web. »

Il existe des alternatives libres et performantes qui vous permettront de tester I'utili-
sation d’une revue d’écran gratuitement et en toute légalité. Parmi elles, citons
NVDA, logiciel libre pour Windows, ou Orca, sous environnement Gnome pour le
systéme d’exploitation GNU/Linux.

TELECHARGEMENT NVDA et Orca

Pour télécharger la version francaise de NVDA :
v http://ur1.ca/9vokd?
Site officiel (en anglais) pour télécharger Orca :
» http://ur .ca/9vokn®

a. http://www.nvda-fr.org/download.php
b. http://live.gnome.org/Orca/Downloadinstall
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Vous étes maintenant équipé pour faire parler votre ordinateur ? Bien, encore faut-il
maintenant que les sites web fonctionnent de fagon a ce que le logiciel puisse récu-
pérer les informations nécessaires... Nous verrons comment faire dans la deuxiéme
partie du livre.

GADGET Les options « lire le texte »

Comme nous venons de le voir, les logiciels de lecture d’écran ne se contentent pas
de lire le texte a I'écran, mais restituent également une foule d'informations sur le
contenu et la structuration de la page web qui permet a l'utilisateur de naviguer
librement (de lien en lien, de titre en titre, etc.). Toutes ces informations sont don-
nées par le logiciel dont sont équipés les internautes qui en ont besoin.

Ainsi, les lecteurs audio présents sur certains sites et proposant de lire le texte d'un
article ne peuvent remplacer ces technologies d’assistance. Il s’agit plutét d'un
« gadget » qui a sans doute un intérét (marketing, ergonomique...) mais ce genre
d'options ne doit surtout pas étre considéré comme étant de |'accessibilité. Souve-
nez-vous : I'accessibilité du web n’est pas optionnelle, elle doit étre disponible pour
tous. Un site web accessible n’a pas besoin de proposer des « options » réservées a
certains types de handicaps.

Logiciels de lecture d’écran et plage Braille

Nous venons d’évoquer 'emploi de logiciels de lecture d’écran couplés 4 une synthése
vocale. Or, il est également possible de coupler le logiciel a une plage Braille pour
une restitution tactile plutét que vocale. Voici quelques exemples de ces plages Braille
en images.

Figure 2-3 Différents modéles de plages Braille : les picots se lévent et s'abaissent pour composer des lignes de texte
en Braille au fur et a mesure de la lecture.
(Crédits Matthieu Faure, photos en CC-BY-SA sur Wikimedia Commons : http://url.ca/a8buc®)

a. http://commons.wikimedia.org/wiki/User:Mfaure
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Logiciels de grossissement

Pour les personnes pouvant voir leur écran mais ayant des difficultés a lire des textes
trop petits, il existe des logiciels de grossissement ou « loupe », qui n'ont rien a voir
avec les pictogrammes représentant une loupe qu’on trouve parfois sur certains sites.

GADGET Les pictos loupe ou A*/A”

De méme que pour les lecteurs audio permettant de lire le texte d'un article, les
options représentant une loupe ou un A majuscule suivi des signes + et — pour agran-
dir et réduire la taille du texte sont également des gadgets dont I'intérét n’est pas
|'accessibilité mais, au mieux, la valorisation de celle-ci.

Ce n’est pas parce gu'un site propose cette option qu'il est accessible et, inversement,
un site n‘a pas besoin de proposer cette option pour étre accessible. Non pas gu’il ne
faille pas proposer ce genre d'outils, mais il faut simplement avoir conscience qu’en
faisant cela, on ne s'occupe pas d'accessibilité.

Lillustration suivante (figure 2-4, page suivante) présente une comparaison entre un
agrandissement x 6 via I'option « loupe » proposée sur le site du Comité interministé-
riel du handicap, l'agrandissement maximal de ce méme site avec le raccourci clavier
Ctrl+ de Firefox et un agrandissement avec la loupe Compiz, sous Ubuntu. Avec
T'option « loupe », on voit que seul le texte central est grossi, mais pas les menus, tandis
que les diftérentes boites ne se redimensionnent pas : la page est illisible. Au contraire,
les logiciels de grossissement comme Orca permettent un agrandissement de tout
I'espace visible sur U'ordinateur et pas seulement de la page web.

SOURCE Site du Comité interministériel du handicap

Lien vers la page testée :
» http:/furl.ca/9vol5?

a. http://www.social-sante.gouv.friespaces, 770/handicap, 775/institutionnel, 803/le-comite-interministeriel-du,1711/le-
comite-interministeriel-du,11306.html

Afin de tester ces logiciels, vous pouvez télécharger, par exemple, le logiciel libre
Virtual Magnifying Glass (VMG) ou utiliser Orca, cité précédemment. De nom-
breux paramétres sont disponibles dans ce genre de logiciels.
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Figure 2-4 Comparaison entre différents modes d'agrandissement sur le site du Comité interministériel du
handicap : en haut a gauche, la page sans agrandissement ; en haut a droite, un agrandissement maximal
avec le bouton A+ disponible sur le site (le résultat est illisible et ne permet d'agrandir que le contenu, pas
les menus) ; en bas a gauche, un agrandissement a 200 % avec Firefox (permet de tout agrandir, mais une
mauvaise conception du site fait se chevaucher les blocs) ; enfin, un agrandissement avec la loupe de
Compiz sur Ubuntu, seul moyen de vraiment agrandir toute la page.

(http:/furl.cafabz20®)

a. http:/fwww.social-sante.gouv.fr/actualite-presse,42/communiques, 95/espaces, 770/handicap, 775/espaces, 770/handi-
cap,775/institutionnel,803/le-comite-interministeriel-du,1711/le-comite-interministeriel-du, 11306.html

TELECHARGEMENT Logiciel d’agrandissement et autres technologies d'assistance libres

Pour télécharger VMG :

b http://url.ca/9volj®

Vous retrouverez aussi un ensemble de technologies d'assistance libres sur la page wiki du groupe de
travail de I'April « Accessibilité et logiciels libres ». Ce projet est en cours et ouvert a tous, n’hésitez pas
ay contribuer !

» http://url.ca/9volp®

lles

J

>
o~
—
o

a. http://magnifier.sourceforge.net
b. http:/iwiki.april.org/w/Technologies_d%27assistance_libres
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Headstick et pointeurs laser

Pour pallier I'incapacité de certains internautes 4 se servir de leurs bras, des solutions
matérielles existent tels que les headsticks ou headpointers, extension cintrée sur la téte
permettant de taper sur un clavier avec un « baton » (figure 2-5). On trouve égale-
ment des pointeurs laser, 1a encore fixés sur la téte et permettant un contrdle de son
ordinateur par la téte, en le reliant a un logiciel de saisie de texte.

Figure 2-5

Utilisateur se servant

d’une licorne (headstick

ou headpointer, en anglais)
pour taper sur son clavier
(Crédits : Karl Dean, créateur
de http://www.ablehere.com)
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Logiciels de saisie de texte et claviers virtuels

Les logiciels de saisie de texte et les claviers virtuels peuvent avoir plusieurs
fonctions : permettre 4 une personne avec un handicap moteur de taper du texte, en
le couplant, par exemple, avec un pointeur laser ; faciliter la saisie de textes par des
personnes handicapées mentales ou avec un trouble DYS ; proposer des alternatives
aux claviers traditionnels (en LSEF, avec des pictogrammes, etc.).

Voici un exemple de ce type de logiciel : avec Dasher, logiciel libre de saisie de texte,
le texte se réorganise de fagon prédictive pour faciliter la saisie et la rendre plus rapide
pour les personnes qui l'utilisent, par exemple, avec un pointeur laser.
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File Edit Options Help

Figure 2-6

Le logiciel Dasher en action DeEBA %

Wikiped
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Autre exemple : le logiciel libre Chewing Word propose plusieurs versions de son
clavier afin de faciliter la communication selon différents profils.

. AN oemws
Figure 2-7 g

Le clavier prédictif de Chewing
Word, le méacheur de mots

TELECHARGEMENT Dasher et Chewing Word

Deasher est un logiciel libre a télécharger sur le site du projet :

» http://url.ca/9vomc?

Egalement logiciel libre, Chewing Word peut étre téléchargé sur le site dédié :
v http://url.ca/9vomi®

a. http://www.inference.phy.cam.ac.uk/dasher/
b. http://chewingword.wikidot.com
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Et le handicap auditif alors ?

Concernant le handicap auditif, hormis les claviers virtuels en langue des signes, les
technologies d’assistance sont surtout des logiciels permettant de moduler les sons, rien
de spécifique 4 la navigation web. Ou bien il s'agit d'un recours a des interfaces de
médiation via une webcam. Mais ces « interfaces de médiation » sont des personnes, pas
des technologies, qui interprétent en temps réel ce que la personne dit afin de lui per-
mettre, par exemple, d’appeler le médecin ou d’effectuer des démarches par téléphone.

Ainsi, le handicap auditif est évidemment un handicap a prendre en compte, mais
davantage dans la conception des contenus et dans le fait de mettre 4 disposition des
versions texte des contenus sonores que pour l'utilisation d’'une technologie spécifique.

AURE Guide : I'informatique au service des handicapés

Ce livre de Patrick Collignon, paru en 2003 aux éditions Eyrolles, est relativement ancien et ne concerne
pas précisément I'accessibilité du Web, mais il détaille les différents dispositifs permettant aux personnes
handicapées d’utiliser un ordinateur — ce qui n'est pas I'objet de notre livre.

L Patrick Collignon, L'informatique au service des handicapés : quide de référence, Paris, OEM-
Eyrolles, 2003, 296 pages.

Handicaps, technologies d’assistance... Laccessibilité web se concentre sur tout un
ensemble de besoins trés spécifiques. Or, avant d’étre handicapée, n'oublions pas que
la personne qui va visiter votre site est d’abord un internaute...

Des besoins spécifiques, comme tout le monde !

Comme nous I'avons vu précédemment, les concepts méme de handicap et d’accessi-
bilité ne sont pas neutres. Ils ont été influencés par 'histoire et continuent d’évoluer.
Il en va de méme concernant l'accessibilité du Web : ce qui est considéré aujourd’hui
comme relevant de I'accessibilité du Web ne I'était pas forcément hier, et certains cri-
teres évoluent également dans l'autre sens, rendant possibles des choses qui, hier
encore, étaient considérées comme inaccessibles.

Pour mieux comprendre, nous pouvons faire un parallele avec la différence qui existe
entre soins de santé (remboursés par la Sécurité Sociale) et soins de confort. Ce qui
détermine le remboursement est largement conditionné par I'évolution sociale, la situa-
tion économique, mais aussi par des considérations technologiques (un médicament
générique moins cher et aboutissant au méme résultat). Ainsi, un méme médicament
peut-il étre considéré comme indispensable et étre remboursable 4 un certain moment,
puis ne plus 'étre pour insuffisance du service médical rendu 2 un autre moment. De

35



Accessibilité web

36

méme, entre les versions 1 et 2 des régles d’accessibilité du Web (WCAG 1 et 2), dix
ans se sont écoulés et plusieurs évolutions ont vu le jour. Nous verrons cela en détail
dans le chapitre 4, « Comprendre les régles d’accessibilité du Web ».

FictioN Un fauteuil roulant volant

Faisons un peu de science-fiction. Dans un avenir pas si lointain, un inventeur met au
point une nouvelle technologie permettant aux fauteuils roulants de s’élever dans
les airs au contact d'une bande magnétique. Tous les escaliers équipés de cette bande
magnétique pourraient étre empruntés par ces fauteuils nouvelle génération. Ainsi,
les escaliers deviendraient accessibles aux fauteuils roulants, a condition que les utili-
sateurs soient équipés de ces fauteuils dernier cri et que les propriétaires d'escaliers
se soient dotés de ces bandes magnétigues.

Pour le Web et les technologies d'assistance, c'est la méme chose. Avec les évolutions
technologiques, ce qui était inaccessible hier peut devenir accessible aujourd’hui.
Reste a déterminer le point critique qui permettra de dire que le nombre d’utilisa-
teurs équipés de la technologie derniére génération et le nombre de lieux ou espaces
web accessibles est suffisant pour ignorer ceux qui ne sont pas équipés.

Cette évolution donne régulierement lieu a des débats entre spécialistes de I'accessi-
bilité et ergonomes pour savoir ce qui entre dans leur champ de compétences res-
pectif. Nous n'aurons pas la prétention de trancher un débat en évolution perma-
nente, mais nous pouvons dire que, dans tous les cas, accessibilité et ergonomie sont
complémentaires.

Laccessibilité est I'élément de base 4 prendre en compte pour permettre un accés a tous
les internautes, et nous avons vu que la variété des situations de handicap rend cette
question pertinente quel que soit le profil utilisateur ciblé. L'ergonomie web consiste,
quant 2 elle, & rendre un site web utile et facile a utiliser pour les visiteurs de ce site.

Ainsi, si I'accessibilité est une nécessité de base, elle est trés insuffisante pour faire un site
de qualité. Plus qu'un gage de succes de votre site, il faut la voir comme I'élément pre-
mier essentiel qui, §'il n'est pas pris en compte, vous fera perdre des visiteurs 4 coup str.

CompRENDRE  Accessibilité et ergonomie

Vous pouvez lire I'article en anglais « Accessibility is not enough » de Jakob Nielsen, éminent spécialiste
de I'utilisabilité, sur son site :

» http://url.ca/9vomx®

a. http://www.useit.com/alertbox/accessibility.html
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La tentation du test utilisateur en guise d’évaluation de I’accessibilité

St accessibilité et ergonomie sont complémentaires et que la limite entre accessibilité
et utilisabilité est parfois difficile 2 déterminer, il s’agit cependant de deux domaines
trés différents.

Penser que faire un test utilisateur avec une personne handicapée permettra d’évaluer
Paccessibilité d'un site web est une erreur. Car comme nous l'avons vu, il y a autant de
facons d’utiliser et de paramétrer sa technologie d’assistance que de personnes.

S’il est vrai que de plus en plus d’ergonomes prennent en compte l'accessibilité et
: ) e . , o

que, inversement, I'accessibilité peut fonder une démarche d’ergonomie, il est impor-

tant de ne pas confondre ces deux domaines de compétence.

Pour un méme handicap, I'internaute non expert pourra trouver le site plus ou moins
accessible. Sans compter qu’étant donné la variété des handicaps, il est risqué de con-
cevoir un site en se basant sur le retour exclusif de personnes atteintes d'un handicap
particulier.

Clest pour cela qu'ont été élaborées des régles internationales pour 'accessibilité des
contenus web, les WCAG. Elles se basent sur la pratique des utilisateurs et reposent
donc sur une réalité concréte. Rédigées de facon a n'oublier personne, en croisant les
études et les analyses, elles dépassent donc le cadre du test utilisateur effectué pour
un site web donné. Ce sont ces regles d’accessibilité qui font figure de référence dans
la loi frangaise.
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Contexte technologique
et juridique

« Selon que vous serez puissant ou misérable,
Les jugements de cour vous rendront blanc ou notr. »

Jean de La Fontaine!

Pour poursuivre notre analogie avec le batiment, il est intéressant de savoir, en plus
des enjeux humains, sur quelles normes il est possible de s’appuyer pour prendre en
compte I'accessibilité de nos sites web.

1. Les Fables, Livre VII Les animaux malades de la peste.
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Evolutions du Web et des technologies d’assistance

Vers un Web « sémantique » ?

40

HTMLS5, CSS3... Depuis la création du groupe de travail WATI en 1997, le Web n’a
cessé de changer, avec une accélération notable des transformations ces derniéres
années, devenant un terrain de jeux et d’apprentissage constant pour les passionnés !

Les évolutions ne sont pas que technologiques ; elles concernent aussi les pratiques
des concepteurs de sites qui tendent 4 se professionnaliser. Abandonnant petit a petit
les mises en page exclusivement constituées de tableaux HTML et le mélange entre
la forme et le fond, les développeurs se soucient davantage de la qualité de leur code.

VocaBULAIRE La forme et le fond

Notons que cette expression, bien que passée dans le langage courant, exprime mal ce qu'elle repré-
sente. Par « fond », on entend les contenus web (textes, images, éléments multimédias ou autres) mais
également leur structuration.

La « forme » concerne la présentation des éléments de contenu.

C'est dans ce sens que nous utiliserons les termes de fond et de forme dans I'ensemble de I'ouvrage.

On doit cela évidemment au travail du W3C, qui a une forte représentation 2
Sophia-Antipolis notamment, mais aussi 4 des communautés comme Alsacréations,
qui ont largement contribué a populariser I'usage des feuilles de styles, par exemple,
au profit de I'accessibilité.

Source Alsacréations

Alsacréations est une communauté d'apprentissage pour les standards du Web. Son fondateur, Raphaél
Goetter, est I'auteur de livres sur |'utilisation des feuilles de styles CSS. Vous pouvez consulter en particu-
lier le forum de discussion dédié aux questions d'accessibilité :

» http://url.ca/9vonk®

a. http:/fforum.alsacreations.com/list-6-Accessibilite-du-Web.html

En effet, comme nous avons pu I'entrevoir dans le chapitre précédent, les technolo-
gies d’assistance interprétent essentiellement le code HTML, c’est-a-dire la nature
des éléments de contenu dans une page web, et non sa mise en page. Il est donc
important de bien séparer le fond et la forme. C’est pourquoi, afin de pouvoir resti-
) . ) “ s ,
tuer, par exemple, la structure d'une page, encore faut-il qu'elle ait été structurée
sémantiquement (c’est-a-dire selon son sens et non selon I'apparence qu'on veut lui
donner), 4 I'aide de balises de titres, notamment.
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VocAeULAIRE Web sémantique

Pour reprendre la définition introductive donnée par Wikipédia: « Le Web sémantique désigne un
ensemble de technologies visant a rendre le contenu des ressources du World Wide Web accessible et
utilisable par les programmes et agents logiciels, grace a un systéme de métadonnées formelles, utilisant
notamment la famille de langages développés par le W3C ».

v http:/furl.ca/9vonw?

Ainsi, le fait d'utiliser les balises pour structurer une liste non ordonnée (u1 et 11) plutdt que de faire
des tirets a la main permettra aux technologies d'assistance d'indiquer a I'utilisateur qu'il s'agit d'une
liste composée de n items, par exemple.

Pour une vision futuriste de ce que peut devenir le Web sémantique, lisez I'article de Tim Berners-Lee,
James Hendler et Ora Lassile, traduit en francais par Elisabeth Lacombe et Jo Link-Pezet :

» http://ur cal9vooe®

a. http://frwikipedia.org/wiki/Web_s%C3%A9mantique
b. http:/fwww.urfist.cict.fr/archive/lettres/lettre28/lettre28-22.html

Cette évolution est donc positive, méme s'il reste beaucoup de travail pour que ces
bonnes pratiques se généralisent. Mais dans le méme temps, les technologies web
évoluent, plus rapidement que les technologies d’assistance, et posent également de
nouveaux défis pour l'accessibilité.

Les défis du Web riche pour I’accessibilité

Le Web évolue de plus en plus vers un Web applicatif, permettant aux internautes de
participer et d’accéder a des fonctionnalités toujours plus sophistiquées. Il est loin le
temps ou « site web » était synonyme de « site statique ». Aujourd’hui, un site web
moderne est trés souvent un site web dynamique, auquel il est tres facile de contri-
buer sans avoir a saisir du code, un site web qui vit, qui évolue, qui interagit avec les
réseaux sociaux, qui permet aux utilisateurs de participer...

Ces mises a jour en temps réel sont notamment rendues possibles grice 4 Ajax (Asyn-
chronous JavaScript and XML), qui associe deux technologies, le JavaScript et le
XML, pouvant s’actualiser de fagon « asynchrone », c’est-a-dire non simultanée.
Ainsi, vous pouvez consulter un site web (en HTML ou XML) et avoir des informa-
tions qui vont se mettre 4 jour automatiquement (via JavaScript) sans que vous ayez
besoin de recharger toute la page.

Or, imaginez une personne aveugle utilisant une revue d’écran. Comment saura-t-
elle que de nouvelles informations sont apparues sur la page > A ’heure ol nous écri-
vons ces lignes, les technologies d’assistance interprétent le HTML. Si la page est
modifiée via JavaScript et n'est pas rechargée, les technologies d’assistance sauront
quil y a eu un changement, mais ne pourront pas identifier sa nature ni ses répercus-
sions sur le reste de la page. C’est donc a l'auteur, via un moyen quelconque et plus
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particulierement via ARIA (voir ci-aprés), de transmettre toutes les informations
nécessaires sur la nature et le comportement des contenus insérés dynamiquement.

IDEE RECUE « Je ne veux pas un site accessible, je veux un site beau
et dynamique ! »

S'il est vrai que les évolutions du Web, avec le développement d’applications web
riches, posent des défis pour |'accessibilité, cela ne signifie pas que I'on doive renon-
cer a utiliser ces techniques pour faire accessible !

Affirmer que I'accessibilité empéche de réaliser des sites modernes, dynamiques et esthétiques est un
non-sens absolu !

Aujourd’hui, il existe de nombreuses solutions permettant de proposer des fonction-
nalités aussi esthétiques et dynamiques qu‘accessibles. La bonne pratique consiste
avant toute chose a rechercher ces solutions, car du choix de ces outils dépend aussi
I"accessibilité du résultat final.

Avant de vous creuser la téte, pensez a vérifier qu'il n'existe pas déja des scripts pré-
voyant |'accessibilité. Vous serez étonnés de voir |la créativité des développeurs parta-
geant leur travail !

Et si aucune solution n’est possible, une petite alternative fera trés bien I'affaire. Ce
n'est peut-étre pas toujours simple, mais c'est toujours possible.

Pour s’en convaincre, il suffit de regarder la galerie des sites web ayant recu le label
AccessiWeb :

v http://url.ca/9vop0?

a. http://www.accessiweb.org/index.php/galerie.html

Par ailleurs, avec la popularisation de bibliothéques JavaScript telles que jQuery ou
Prototype, 'apparition de nouveaux effets pas toujours accessibles au clavier nativement
envahissent la Toile. Carrousel, glisser-déposer, etc., peuvent poser des difficultés.

C’est pour répondre a ces nouvelles manieres de faire du Web qu'un groupe de travail
s'est penché sur I’élaboration d’une nouvelle spécification, WAI-ARIA, visant a
ajouter des attributs aux balises HTML pour fournir aux auteurs (développeurs) un
moyen simple de dialoguer avec les technologies d’assistance en leur fournissant
toutes les informations nécessaires sur des éléments inconnus dans le langage
HTML. Trois types d’informations peuvent étre fournis : le role (ceci est un s/ider),
I’état (ce sous-menu est ouvert) et des propriétés (ce sous-menu contient x éléments).
De cette maniere, le développeur peut expliquer de maniére tres simple comment tel
ou tel contenu doit étre restitué et quel doit étre son comportement. Nous verrons

cela en détail dans le chapitre 12, « HTMLS5, ARIA et accessibilité ».

Cette spécification prometteuse n'étant pas encore suffisamment implémentée par
les technologies d’assistance, une alternative a JavaScript est toujours demandée
selon les méthodes d’évaluation frangaises permettant de vérifier la conformité aux
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régles d’accessibilité internationales. Mais WAI-ARIA apporte une réponse astu-
cieuse 4 une question trés actuelle, et plusieurs navigateurs et technologies d’assis-
tance ont déja commencé a I'implémenter.

Accessibilité web et obligation légale

Clest aux confins du droit et de la technique que nous plonge I'accessibilité du Web.
L'exercice qui consiste, par exemple, 4 savoir si le critere 7.5 (au hasard) du référentiel
AccessiWeb 2.2 est applicable dans tel contexte, est tout a fait comparable a certains
cas pratiques que les étudiants en droit doivent résoudre ! Quant a 'application con-
crete de 1'accessibilité, elle dépend beaucoup de décisions politiques et 1égales néces-
saires 4 une prise de conscience. Commencgons par étudier les aspects légaux.

Le développement de I’accessibilité par la loi

Dans un monde parfait, les personnes en charge de la commande ou de la conception
de sites web, en particulier quand celles-ci travaillent dans la fonction publique et ont
pour mission de garantir I'intérét général, ne pourraient imaginer créer un site sans
qu’il soit accessible a tous.

Or, nous ne vivons pas dans un monde parfait... Cest donc sous la pression des asso-
ciations de personnes handicapées que les législateurs de différents pays ont mis en
place un dispositif 1égislatif, plus ou moins tardivement, plus ou moins élaboré, plus
ou moins contraignant.

Dans la foulée d’'une communication sur I'e-accessibilité faite par la Commission

européenne en 2005, une étude pour « mesurer les progrés de I'accessibilité numé-

rique en Europe » fut publiée en 2007, mise & jour en 2011.

Il en ressort trois grandes conclusions :

1 Le niveau d’accessibilité numérique global en Europe est trés mauvais.

2 Les pays européens, dans leur ensemble, sont loin derriére des pays comme I'Aus-
tralie, le Canada ou les Etats-Unis.

3 Il existe de tres grandes disparités dans la fagon de prendre en compte I'accessibi-
lité numérique parmi les Etats membres de I'Union européenne.

Notons que l'obligation légale d’accessibilité en France n'est pas accompagnée et
donc peu opérante. Ce que I'étude MeAC confirme en classant la France de maniere
trés médiocre en termes de résultats.
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SoURCE  Etude MeAC — Measuring progress of eAccessibility in Europe

Pour télécharger le rapport MeAC (en anglais), consultez le site suivant :
v http://url.ca/ad05d?

a. http:/fwww.eaccessibility-monitoring.eufresearchResult.aspx

Cependant, malgré ce constat peu brillant, un point intéressant est a relever : le lien
qui existe entre la mise en place d'une politique en faveur de I'accessibilité numérique
et la prise en compte effective de 'accessibilité dans la conception de sites web. Car,
comme nous le disions en introduction, 'accessibilité du Web tient d’abord et avant
tout au fait de I'avoir prévue en amont dans les critéres de conception du site web.
Bref, encore faut-il y penser et pour cela, encore faut-il savoir que ¢a existe ! En ce
sens, les dispositifs législatifs, méme s’ils ne sont pas toujours contraignants, sem-
blent bénéfiques en termes de sensibilisation. Voyons ce qu'il en est pour la France.

Le contexte législatif francais

La loi pour I’égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées

En France, c’est 'article 47 de la loi n® 2005-102 du 11 février 2005 qui pose le prin-
cipe d’'une obligation d’accessibilité pour les sites web publics :

« Les services de communication publique en ligne des services de
I'Etat, des collectivités territoriales et des établissements publics qui en
dépendent doivent étre accessibles aux personnes handicapées.

Daccessibilité des services de communication publique en ligne
concerne l'acceés a tout type d’information sous forme numérique quels
que soient le moyen d’acces, les contenus et le mode de consultation.
Les recommandations internationales pour I'accessibilité de I'Internet
doivent étre appliquées pour les services de communication en ligne. »

SOURCE Article 47 de la loi du 11 février 2005

Consultez la page suivante du site Légifrance pour prendre connaissance de cet article dans son
intégralité :
» http://url.ca/9voqc?

a. http:/fwww.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT00000080964 7 &date-
Texte=#LEGIARTIO00006682279
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Nous pouvons retenir trois éléments.

* Seul le secteur public est concerné par cet article de loi, ce qui touche tout de
méme un grand nombre de structures, ainsi que les agences web privées réalisant
le site web de ces administrations.

* L'obligation ne concerne pas que le Web, mais toute ressource 4 disposition sur un
site web.

* Ce sont les « recommandations internationales pour l'accessibilité de I'Internet »

qui font référence. Autrement dit, les régles publiées par le groupe de travail WAI
du W3C.

Ces principes étant énoncés, plusieurs questions se posent : comment sait-on si la loi
est respectée, autrement dit, si les sites web publics sont accessibles ? Comment
s'effectue le contrdle ? Qui est chargé de faire respecter la loi ? Que se passe-t-il si la
loi n'est pas respectée et que le site n'est pas accessible ? Quel niveau d’accessibilité
faut-il atteindre ?

ANoTER L'obligation légale d‘accessibilité, également dans la LCEN

La LCEN (Loi pour la confiance dans |'économie numérique) est antérieure a la loi Handicap puisqu'elle
date du 21 juin 2004. Or, elle pose dans son article 3 le principe suivant : « L'Etat, les collectivités territo-
riales, les établissements publics et les personnes privées chargées d'une mission de service public
veillent a ce que I'accés et I'usage des nouvelles technologies de I'information permettent a leurs agents
et personnels handicapés d'exercer leurs missions. ». Cela dépasse méme le cadre du Web.

Le texte de la loi n°® 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique est disponi-
ble sur le site Légifrance a I'adresse suivante :

» http:/furl.cal/ad1qqg?

a. http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexteArticle.do;jsessionid=6B20C1A7CB53C2A8551FD2AD287A45E8.tpdjo05v_2?
idArticle=LEGIARTI000006421543&cidTexte=LEGITEXT000005789847 &dateTexte=20120827

Sans réponse a ces questions, la loi est inapplicable. C’est donc avec une grande
impatience que nous attendions le décret d’application devant rendre cet article de loi
effectif. Et attente dura... quatre ans !

AILLEURS L'accessibilité web, une obligation légale dans d'autres pays

USA : section 508

v http://url.ca/9voqj?

Québec : standards du gouvernement du Québec sur les ressources informationnelles SGQRI 008
v http://url.ca/9voqt®

a. http://www.section508.gov
b. http://www.msg.gouv.qc.ca/normalisation/index.html
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Le décret d’application

Sans volonté politique, le moindre petit texte peut prendre une éternité a étre rédigé et
publié. Je vous laisse estimer celle-ci a 'aune des quatre années nécessaires pour obtenir
ce décret tant attendu. Et finalement, en ce beau jour du 14 mai 2009, le décret
n” 2009-546 apporta enfin quelques réponses... tout en posant de nouvelles questions.

SOURCE Décret n° 2009-546 du 14 mai 2009

Le texte du décret n® 2009-546 est disponible sur le site Légifrance a |'adresse suivante :
v http:/furl.ca/9vorf?

a. http:/fwww.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?dateTexte=&categorielien=id&cidTexte=) ORFTEXT000020616980

Composé de six articles, voila ce que nous pouvons retenir de ce décret :

* Pour savoir comment évaluer I'accessibilité des sites web, il faudra se reporter a un
référentiel. Référentiel qui sera déterminé... par arrété.

* Un délai pour se mettre en conformité avec la loi est fixé 4 trois ans a partir de la
publication du décret pour les collectivités et services 8’y rattachant, délai ramené
A deux ans pour les services de I'Etat. Autrement dit, ce délai a déja expiré pour
tout le monde.

* Pour savoir si une démarche de mise en accessibilité a été entreprise, il est
demandé aux éditeurs de sites publics de publier une attestation de conformité.
Or, il est précisé que cette attestation sera délivrée par « une autorité administra-
tive compétente », sans préciser de quelle autorité il sagit.

* Le ministre en charge et les préfets ont la responsabilité de constater le défaut de
conformité. La sanction prévue pour les sites contrevenant 4 la loi consiste a figu-
rer sur une liste noire.

* Enfin, T'article 6 pose le principe dune obligation de formation pour les agents.
Cette formation doit comporter un enseignement théorique et pratique sur
'accessibilité des services de communication publique en ligne aux personnes
handicapées et sur la conformité aux régles et standards nationaux et internatio-
naux en cette matiére.

L’arrété ministériel relatif au référentiel général d’accessibilité pour les
administrations : que faut-il faire concrétement ?
Pour que le dispositif 1égislatif soit complet et que la loi soit enfin applicable, il a

donc fallu attendre la publication de 'arrété ministériel relatif au Référentiel général
d’accessibilité pour les administrations (RGAA), le 21 octobre 2009.
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SOURCE Arrété ministériel du 21 octobre 2009

Consultez l'intégralité du texte de cet arrété sur le site Légifrance, référence NOR : BCFJ0917114A :
» http://url.ca/9vorr®

a. http:/iwww.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT00002 1208630&fastPos=1&fastRe-
qld=2012857444&categorieLien=cid&oldAction=rechTexte

11 fixe le RGAA dans sa version 2.2.1 comme étant la méthode d’évaluation de réfé-
rence pour vérifier la conformité avec les regles internationales.

Il désigne également le délégué interministériel aux personnes handicapées comme
étant en charge de I'exécution de cet arrété. A noter que ce dernier n'existe plus, la délé-
gation ayant été remplacée par le Comité interministériel des personnes handicapées.

Le Référentiel général d’accessibilité pour les administrations introduit en réalité un
ensemble de documents, tous disponibles sur le site de la Direction générale de
modernisation de I'Etat (DGME), dont une partie concerne les aspects législatifs, et
'autre, I'application technique des régles d’accessibilité.

SOURCE Site du RGAA

N'hésitez pas a consulter le site du Référentiel général d'accessibilité pour les administrations a |'adresse
suivante :

» http://url.ca/653em?

a. http:/fwww.references.modernisation.gouv.fr/rgaa-accessibilite

Nous parlerons donc plutét de « dispositif RGAA », comprenant :
* le document RGAA servant d’'introduction générale a I'accessibilité du Web et
présentant les documents du dispositif ;

* le guide d’accompagnement, replagant le RGAA dans son contexte législatif et
détaillant les modalités d’application ;

* les annexes 1, 2 et 3 qui constituent la partie technique et qui présentent respecti-
vement les criteéres de succes, les tests de conformité et une grille de correspon-
dance entre critéres de succés et tests de conformité. Nous verrons cela en détail
dans la deuxiéme partie.

Dans la mesure ou cette premiére partie de 'ouvrage traite déja de ce qu'est I'accessi-
bilité du Web, nous ne nous attarderons pas sur le document RGAA a proprement
parler. Et comme nous gardons les documents techniques pour la deuxiéme partie,
penchons-nous plutét sur le guide d’accompagnement.

Le guide d’accompagnement du RGAA explique de facon non technique les obliga-
tions a respecter. La section 5, page 18 de ce guide est intitulée « Modalités d’appli-
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cation du RGAA ». On y expose notamment le niveau de conformité a respecter, la
déclaration de conformité 4 publier et les dérogations possibles.

Niveau de conformité a respecter

Les régles internationales d’accessibilité du Web, définies par la WAI, s’appellent
WCAG 2. Sur le modéle de WCAG 2, le référentiel d’accessibilité est organisé en
trois niveaux : A (niveau basique), AA (niveau normal) et AAA (niveau d’améliora-
tion). Ces niveaux sont cumulatifs, c’est-a-dire que pour étre conforme au
niveau AA, il faut valider les critéres de niveau A et ceux de niveau AA.
Le guide d’accompagnement indique :

« Le niveau recommandé par 'Union Européenne est le niveau AA.

Cest également le niveau attendu pour les sites concernés par le RGAA et a ce

titre, pour étre conﬁ;rme art RGAA, il est nécessaire de valider ensemble des

tests ayant un nmiveau WCAG déduit A et AA. Les critéres de succés asso-

ciés au niveau AAA peuvent étre pris en compte dans certains contex-
tes, lorsque cela est possible et pertinent. »

Dans un monde parfait, depuis mai 2012, tous les sites publics devraient donc étre
accessibles en respectant le niveau AA du RGAA. Mais une fois encore, nous ne
sommes pas dans un monde parfait, I'accessibilité des sites publics est tellement rare
dans les faits qu’il est impossible de ne pas constater un échec dramatique en la matiére.

Comment cela se fait-il ? Bien que les raisons soient sans doute multiples et que nous
nayons pas fait d’études approfondies pour répondre sérieusement a cette question,
nous pouvons évoquer quelques pistes.

1 Dabsence d’'information et de sensibilisation sérieuse. Encore trop souvent, dans
de nombreuses collectivités et administrations, les agents ignorent totalement ce
quest I'accessibilité numérique.

2 Le manque de formation aussi bien des acheteurs que des concepteurs et déve-
loppeurs web. Quand, dans un cahier des charges public, une mention indique
discréetement que la refonte ou la création du site devra respecter le RGAA, rares
sont ceux qui le respectent effectivement. Les acheteurs publics ne savent que
trop rarement évaluer le sérieux des réponses, et une fois le travail accompli, per-
sonne ne vérifie que le niveau d’accessibilité est réellement atteint. Quant a ceux
qui réalisent le site, beaucoup manquent encore cruellement de formation et pen-
sent parfois bien faire, grice a diverses lectures, mais sans en avoir pour autant
compris toutes les nuances.

3 Un manque de volonté politique ? Cette remarque est peut-étre un peu provoca-
trice, mais elle est malheureusement incontestable. Tous les budgets publics souf-
frent de la crise, mais méme sans cela, a budget limité, il faut faire des choix. Or
I'accessibilité est rarement prioritaire. Et méme si son colt est a relativiser
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puisqu’il s’agit avant tout d’'un colt de formation et éventuellement d’accompa-
gnement, et que ce colt peut étre également considéré comme un investissement
et 2 mettre en balance avec les bénéfices que cela apporte, rien n’y fait. Vous pen-
sez que ce portrait dressé est un peu trop sombre ? Comptez le nombre de sites
accessibles, ou ayant tout simplement publié une déclaration de conformité et
entamé une démarche de mise en accessibilité... La loi date de 2005, et depuis la
publication du décret, trois ans se sont écoulés. Un délai qui permettait de faire
beaucoup mieux que ce que nous avons aujourd’hui.

Par cet ouvrage, nous espérons contribuer modestement a combler les lacunes men-
tionnées aux points 1 et 2, mais pour ce qui est de la volonté politique, la balle est
dans le camp des décideurs... mais également dans celui des personnes handicapées
et des associations qui décideront ou non de faire respecter leurs droits.

L’ attestation de conformité

Le guide d’accompagnement indique que les administrations, collectivités et établis-
sements publics qui en dépendent devront publier une « attestation de conformité au
RGAA » détaillant les résultats des tests effectués pour vérifier I'application du
RGAA, justifier les manquements aux regles et expliquer leur politique d’accessibi-
lité afin de combler les lacunes dans 'avenir.

EN PRATIQUE  Evaluer la conformité au RGAA

L'attestation de conformité doit indiquer le niveau de conformité au RGAA. Mais rien n'empéche |'éva-
luateur d’employer une autre méthode d'évaluation de conformité au RGAA. Ainsi, il est tout a fait possi-
ble de procéder a I'évaluation avec le référentiel AccessiWeb 2.2, par exemple, ou tout autre référentiel,
pour étre conforme au RGAA. Nous verrons cela plus en détail dans la deuxiéme partie du livre.

Cette déclaration de conformité au RGAA est censée étre publiée deés la mise en
ligne du site et consiste en un « engagement sur 'honneur de satisfaire 4 I'ensemble
des tests (sauf dérogation diment justifiée) ayant un niveau WCAG déduit A et AA
dans la version du RGAA en vigueur ». Cette attestation est donc une autodéclara-
tion venant expliquer la démarche d’accessibilité entreprise et détaillant le niveau
d’accessibilité atteint a un instant £

Les objectifs de cette attestation, décrits a la page 23 du guide d’accompagnement,
sont les suivants :

« - démontrer les avancées de leur démarche de mise en conformité,
- signaler les futures améliorations du site,

- montrer aux utilisateurs que les problemes sont connus et anticipés,
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- faire remonter au ministére chargé des personnes handicapées les
problémes de mise en ceuvre sur le terrain,

- faciliter 'ajustement ou la mise en ceuvre des actions de formation, de
sensibilisation ou de mise a disposition d’outils. »

Bref, au-dela d’une simple attestation, il s’agit d’'un véritable plan de route pour
I'accessibilité du Web.
En pratique, il n'existe pas de modele d’attestation de conformité. Mais certaines
mentions sont obligatoires, notamment :

¢ la date de réalisation ;

* la version du RGAA de référence ;

le nom et 'adresse e-mail du déclarant ;

les technologies employées sur le site ;

L ]

la liste des agents utilisateurs et technologies d’assistance utilisées pour vérifier
I'accessibilité des contenus ;
* la liste des pages du site ayant fait I'objet de la vérification de conformité ;

* le résultat des tests et la justification des dérogations.

Une évaluation de I'accessibilité du site devra étre réalisée avant la mise en ligne, en
vue d’établir I'attestation de conformité. Cette évaluation doit porter sur un échan-
tillon de pages représentatif du site, qui varie en général entre une dizaine et une
vingtaine de pages.
Parmi les pages qui doivent faire l'objet d’une évaluation, doivent figurer
impérativement :

* la page d’accueil du site, la page contact et les mentions légales ;

* la page accessibilité, reprenant les informations de l'attestation de conformité, la
politique d’accessibilité retenue et les évolutions prévues sur le site en matiére
d’accessibilité ;

la page d’aide, qui contient des informations pour aider les internautes & comprendre
le fonctionnement du site, indiquant les principaux services et contenus fournis ;
cette page d’aide peut également étre fusionnée avec la page accessibilité ;

le plan du site et la recherche ;

®

les pages d’accés aux contenus ou fonctionnalités principaux (par exemple, les
rubriques de premier niveau dans l'arborescence) ;
* des pages représentatives des types de contenus disponibles sur le site (par exem-

ple, une page contenant des tableaux de données, des éléments multimédias, des
illustrations, des formulaires, etc.) ;

L ]

les pages ayant le plus grand nombre de visiteurs.
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Une fois cet échantillon représentatif sélectionné, il conviendra de procéder a I'éva-
luation et de donner les résultats en indiquant :

* les contenus pour lesquels le service s'engage dés maintenant sur leur accessibilité ;
* les contenus pour lesquels le service s'engage sur un calendrier de travail ;

* les raisons pour lesquelles certains tests ou certains contenus ne sont pas accessi-
bles, avec une justification par I'administrateur du site dans son attestation.

AsavolR Utilisation non commerciale du RGAA

Notons une aberration juridique. Alors que le RGAA est un document officiel imposé par décret, sa
licence n'est pas libre d'utilisation ! Elle est en effet restreinte a un usage non commercial, comme tous
les documents figurant sur le site de la DGME. En effet, les mentions légales du site indiquent a la sec-
tion « Droits de reproduction et liens », que :

« La reproduction de contenus figurant sur ce site est autorisée pour un usage non commercial a condi-
tion d'en indiquer la source.

De méme, la mise en place de liens vers ce site, y compris “profonds”, est autorisée. Nous vous prions
seulement de nous informer par courriel d’'une éventuelle reproduction ou pose de liens en écrivant au
webmestre (page Contact). »

v http://url.ca/9vosm?®

a. http:/ireferences.modernisation.gouv.fr/mentions-legales

Dérogations et exceptions de conformité au RGAA

Il existe trois cas pour lesquels une dérogation au principe d’accessibilité est possible.

1 Un volume trop important, rendant la mise en accessibilité totale impossible tech-
niquement dans le délai imparti au RGAA. Cette dérogation nest possible que
dans une durée limitée et définie dans l'attestation de conformité. Ainsi, il n'est pas
possible de s’exonérer indéfiniment de son obligation de conformité parce que son
site présente trop de contenus. Cette dérogation permet seulement de reporter le
délai de facon a ce que la mise en accessibilité soit techniquement possible.

2 Une obsolescence des contenus. Cette dérogation concerne particulicrement les
archives légales, que toute administration ou collectivité doit conserver dans le
cadre de leur mission de sauvegarde 4 titre patrimonial de 'Internet. C’est le cas
par exemple des scans des comptes-rendus de conseils municipaux. Ce périmétre
est donc trés restreint.

3 Un contenu tierce-partie. C'est une dérogation étroitement liée au fonctionnement
du Web, qui se veut toujours plus participatif et privilégie les interactions entre diffé-
rents contenus issus de différentes sources. Ainsi, si 'auteur d’un commentaire sur un
article ne respecte pas certaines reégles d’accessibilité, 'administrateur du site ne peut
pas en étre tenu responsable. De méme, lorsque le site fait appel a des contenus
externes, pour la dématérialisation de certaines démarches comme la demande d’acte
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d’état civil. C'est un cas courant, le service proposé étant un service souvent lui-
méme issu d'un acteur public. Or, si ce service n'est pas accessible, cela peut faire
'objet d’'une dérogation figurant dans l'attestation de conformité.

Dans tous ces cas, le guide d’accompagnement du RGAA indique que :

« - Les contenus non accessibles doivent étre signalés a I'utilisateur pour
qu’il soit informé de la proportion des pages concernées et de leur loca-
lisation dans les rubriques du site.

- Les dérogations en matiére d’accessibilité doivent étre expliquées et
motivées dans le cadre de 'attestation de conformité.

- Il est nécessaire de prévoir un canal permettant aux personnes handi-
capées ou qui détectent un probléme dans ce domaine de pouvoir le
signaler aux administrateurs du service en ligne. »

Le guide d’accompagnement rappelle 4 juste titre qu'en dépit de ces dérogations, il
faudra garantir 'acces a I'information recherchée par la personne handicapée, par un
autre moyen s'il le faut.

Llarticle 47 de la loi n® 2005-102 est un petit article dans un cadre légal plus large pour
la participation des personnes handicapées. Larticle 11 de la loi de 2005 indique en effet
que « la personne handicapée a droit 4 la compensation de son handicap quels que soient
l'origine et la nature de sa déficience, son 4ge ou son mode de vie. »

AsavorR L’argument financier rejeté par le Conseil d’Etat

Le 22 juin 2012, le Conseil d’Etat a rendu une décision importante, faisant jurispru-
dence. Si elle ne concerne pas directement |'accessibilité numérique prévue par
I"article 47, elle apporte un éclairage utile sur I'obligation d'accessibilité prévue par la
loi de 2005 et I'on peut penser que sa jurisprudence est applicable également dans le
cadre de I'accessibilité du Web.

Alors qu’une collectivité avait adopté dans le schéma directeur d'accessibilité une déro-
gation a la mise en accessibilité de certains arréts des transports publics, en motivant
cette dérogation par un colt disproportionné par rapport au service rendu (les arréts
en question étant peu fréquentés), le Conseil d’Etat a rejeté cette dérogation. Il a en
effet estimé que « outre une centaine d'autres points d'arréts pour lesquels une impos-
sibilité technique existerait » sur les 1 030 que la collectivité prévoyait d'écarter de
I'obligation d'accessibilité, le « motif que I'aménagement de |'ensemble du réseau
aurait un colt global trop élevé » n'est pas fondé. Ainsi, seule une motivation techni-
que peut étre retenue, I'argument financier n'étant pas recevable a moins d‘étre réel-
lement hors du budget de la collectivité.

Si I'on considére que cette jurisprudence est transposable concernant I'article 47, il risque
de ne plus y avoir aucune excuse pour ne pas rendre un site accessible. A bon entendeur...

v http://url.ca/9vosu?®

a. http:/iwww.legifrance.gouv.fr/affichJuriAdmin.do?oldAction=rechJuriAdmin&idTexte=CETATEXT000026052824&fas-
tReqld=1408881052&fastPos=1
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Quelle obligation d’accessibilité en dehors du secteur public ?

Qu’en est-il pour le secteur privé ? Les administrations et les collectivités sont-elles
les seules concernées ?

Asavor L'accessibilité, au-dela des frontiéres : investir pour étre prét

II'y a des obligations réelles et contraignantes dans un nombre croissant de pays de par le monde,
notamment en Amérique du Nord et en Europe. Si I'Etat frangais est en retard, les acteurs du Web,
notamment les entreprises, ont au moins trois bonnes raisons de prendre sérieusement en considération
I'accessibilité :

En Europe, le plan e2020, avec par exemple :

v http:/furl.ca/ad06n?

Aux Etats-Unis, le Twenty-First Century Communications and Video Accessibility Act :

v http:/furl.calad062”

Aux Nations Unies, la convention CRPD (Convention on the Rights of People with Disabilities) :

v http:/lurl.calad07f

Tét ou tard, la France devra se mettre au niveau des autres pays. Le meilleur parti a prendre est donc de
s'y préparer, ce que fait déja le marché international.

a. http:/feur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:FR:HTML
b. http://www.fcc.govlencyclopedia/twenty-first-century-communications-and-video-accessibility-act-0
¢. http://iwww.un.org/disabilities/default.asp?id=150

SiT'on se réfere uniquement a la loi de 2005 et a l'article 47 en particulier, il semble-
rait que ce soit le cas. Mais en dehors de cette loi, il existait déja en droit francais des
dispositions pour définir et condamner la discrimination. Or, quand un site n'est
pensé que pour certains publics, en en excluant d’autres, peut-on considérer cela
comme une discrimination ? Si aucune jurisprudence n'existe en France, faute de
plainte et de jugement, des tribunaux étrangers ont répondu par I'affirmative en se
fondant également sur la qualification de discrimination.

Ains, l'article 225-2 du Code pénal dispose que :

« La discrimination définie a I'article 225-1, commise a I'égard d’'une
personne physique ou morale, est punie de trois ans d’emprisonnement
et de 45 000 euros d’amende lorsqu’elle consiste :

1° A refuser la fourniture d’un bien ou d’un service ; [...]

Lorsque le refus discriminatoire prévu au 1° est commis dans un lieu
accueillant du public ou aux fins d’en interdire 'acces, les peines sont
portées 4 cinq ans d’emprisonnement et 2 75 000 euros d’amende. »

On est loin de la sanction symbolique de la publication d’une liste noire prévue par le
RGAA, les sanctions, prison et amendes, étant beaucoup plus lourdes. Et dans ce
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cadre 14, toute personne, physique ou morale, relevant du secteur public ou privé, est
concernge...

Ceci étant dit, comment se prémunir contre une plainte éventuelle > En améliorant
'accessibilité de ses pages web bien str ! Et nous allons voir comment le faire, con-
crétement, dans la partie suivante.
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Aspects techniques
de I'accessibilité
du Web

Dans la partie précédente, nous avons présenté en quoi consiste 'accessibilité. Pas-
sons maintenant a la pratique ! Vous concevez et développez peut-étre vous-méme
des sites web ? Ou bien vous travaillez sur le Web et étes soucieux de savoir com-
ment dialoguer concrétement sur la question de I'accessibilité avec ceux qui admi-
nistrent des sites ? Cette partie est faite pour vous !

L'accessibilité partout, pour tous, sans exception, peut paraitre utopique. Il est a ce
titre difficile de savoir par ot commencer, compte tenu de toutes les applications
dans lesquelles I'accessibilité est une question cruciale. Pour guider les concepteurs
de sites, le W3C a élaboré les regles d’accessibilité pour les contenus web — les
WCAG (chapitre 4), auxquelles nous allons nous référer. Cet outil précieux a
donné naissance a des déclinaisons locales pour en faciliter la compréhension et
I'application. Parmi elles, on trouve le référentiel AccessiWeb (chapitres 5 a 11).
Nous verrons également, au-dela d’AccessiWeb, ce qu'il en est de I'accessibilité a
I'heure de HTMLS5 (chapitre 12). Enfin, et parce que les contenus web contiennent
des liens vers des ressources au-dela du Web, nous évoquerons rapidement le fait
que l'accessibilité ne s'arréte pas 8 WCAG.
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Comprendre les regles
d'accessibilité du Web

« L'homme raisonnable sadapte au monde, I'homme déraisonnable sobstine i essayer
d’adapter le monde a lui-méme. Tout progrés dépend donc de 'homme déraisonnable. »

George Bernard Shaw!

WCAG
WAI-ARIA W3C

RGAA

ACCESSIWEB

1. Extrait de Maximes pour révolutionnaires (1905).
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Dans la jungle des normes et référentiels, on peut vite se perdre. I1 est néanmoins
important de connaitre ce panorama normatif afin de pouvoir utiliser et d’évaluer les
régles d’accessibilité, manuellement ou 4 I'aide d’outils lorsque cela est possible.

Asavor Qui fait référence en accessibilité ?

WCAG, AccessiWeb, RGAA... cette profusion de termes ne doit pas faire oublier que dans de nombreux
pays, dont la France, la référence en matiére d'accessibilité émane du groupe de travail WAI du W3C. Il
s'agit des régles regroupées sous |'abréviation WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

Un seul standard, les WCAG

58

Les WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), que I'on prononce « wécague »,
représentent les régles d’accessibilité pour les contenus web. Elles sont élaborées col-
lectivement par le groupe de travail WAI du W3C dont nous avons parlé dans le
chapitre précédent.

Comme toute régle, les WCAG sont appelées 2 évoluer si cela s'avére nécessaire.
Elles ne sont pas reconnues partout, certains Etats ayant développé leur propre
corpus de régles. Cependant, elles font référence dans un grand nombre de pays et
ont le mérite d’avoir été élaborées collectivement, y compris avec les utilisateurs ou
en s'inspirant de recommandations issues de travaux de recherche sur les utilisateurs,
et de bénéficier d’un retour d’expériences important, ce qui leur confere une certaine
maturité.

Loin d’avoir le statut de dogme intangible, les WCAG doivent étre abordées comme
un outil dont on peut se servir pour améliorer la prise en compte de 'accessibilité de
ses contenus web.

Si vous décidez de vous écarter de certaines des régles WCAG, ne le faites pas a la
légere ; assurez-vous d’y avoir bien réfléchi. Car privilégier une régle plutét qu'une
autre, sur la base d’'une expérience utilisateur, par exemple, peut induire des conflits
d’accessibilité pour d’autres types de handicaps. Or c’est une des grandes forces des
WCAG que d’avoir pensé a tous les types de handicaps.

Et si votre souci est de respecter la loi, sachez quen France, I'article 47 de la loi du

11 février 2005 consacre les « recommandations internationales pour l'accessibilité
de I'Internet », c’est-a-dire les WCAG.
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4 - Comprendre les régles d’accessibilité du Web

La création du groupe de travail WAI par le W3C

Reprenons le fil de notre histoire concernant la naissance de I'accessibilité du Web.
Nous sommes en 1997, le groupe de travail WAI est créé. Dans la droite ligne des
initiatives du W3C, cest par I'élaboration de régles que la WAI va promouvoir

Iaccessibilité du Web.

Le Web implique plusieurs composantes qui interagissent. Les contenus web sont
créés par des développeurs mais aussi par des contributeurs via un logiciel de gestion
de contenus. Ils sont placés sous forme de code sur le serveur, lequel est envoyé a
I'internaute a sa demande, puis interprété par un navigateur qui restitue le contenu a
I'écran. Et cest ce contenu qui est ensuite interprété par les technologies d’assistance.

Parmi les différents acteurs en présence, nous avons donc les développeurs de sites,
mais aussi les contributeurs, les développeurs de navigateurs, les développeurs de
logiciels de gestion de sites web (CMS) et les fabricants et développeurs de technolo-
gies d’assistance. Il suffit que I'un des maillons soit rompu pour que I'accessibilité
puisse étre remise en question.

Figure 4-1 content
lllustration des différents E
, <img i #
acteurs ceuvrant pour la créa- |
tion et |a restitution des conte- ;‘:’-:—';""‘
. o . -
nus web, inspirée du graphique =l | @
publié sur le site du groupe de evaluation too's [ | browsers, media players
travail WAI

authoring tools assistive technologies

(http:/furl.ca/a8c3a?)

' _ ACCESSIBILITY GUIDELINES

develOPEREEEN] ATAG | WCAG | UAAG users

HTML XML Css SVG SMIL ETC.

a. http://iwww.w3.org/WAl/intro/components.php

Dans ces conditions, on comprend la volonté de la WAI, et du W3C en général, de
promouvoir des standards du Web libres et ouverts afin de faciliter I'interopérabilité
entre toutes ces composantes.

Dans cet ouvrage, nous nous plagons plutdt du point de vue de l'utilisateur final, c’est-
a-dire de l'internaute qui va se rendre sur votre site et des besoins quil va avoir pour
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accéder a vos contenus. C'est donc des WCAG que nous allons parler. Mais il existe
d’autres régles destinées aux autres acteurs du Web (ATAG pour les solutions d’édition
ou UAAG pour les développeurs de navigateurs et de technologies d’assistance).

Lobjectif des WCAG est de guider les concepteurs et développeurs de sites web en leur
fournissant un moyen de vérifier si leur travail est accessible et, dans la majorité des cas,
de leur proposer des solutions dont la compatibilité avec les technologies d’assistance a été

vérifiée. La version actuelle des WCAG est la version 2, publiée le 11 décembre 2008.
INfo Validation des WCAG et normalisation ISO

Comme pour toute recommandation ou spécification du = -
W3C, les WCAG suivent un processus de validation trés e

précis, dont les différentes étapes sont les suivantes :

1.Document de travail (Working Draft). s N
2.Derniére relecture du document de travail (Last Call - }"\.‘
Working Draft). Candicate  |o” \\
3.Recommandation candidate (Candidate Recommandation). Recommendation [\
4. Recommandation proposée (Proposed Recommandation). 2~ A ;'
5.Recommandation. Last Call J /
Working Draft [, A
e
Figure 4-2 P _,)_,./;’,/

Processus de validation des recommandations du W3C Working Draft (===

Chague document publié comporte une section

« statut » mentionnant |'étape du processus de validation.

Pour satisfaire les intéréts stratégiques d'interopérabilité et d'adaptation a la fois
culturelle et linguistique, le W3C a soumis les WCAG 2 a I'organisme international de
standardisation ISO/IEC.

Au sein de |'organisation 1SO, le comité technique JTC 1 réunit des experts qui cher-
chent a développer ensemble des standards mondiaux concernant les technologies
de l'information et de la communication pour des applications visant les entreprises
et les consommateurs. Pour devenir une « spécification disponible publiquement »,
aussi appelée PAS (Publicly Available Specification), les WCAG 2 ont di s’inscrire dans le
processus de I'ISO. Cela consiste a transposer la procédure au sein de laquelle les
organisations accréditées comme des soumissionnaires PAS validés peuvent soumet-
tre leur spécification directement au vote des pays, pour devenir un standard ISO/IEC.
Fin octobre 2010, aprés trois mois de délibérations par les membres nationaux du
comité JTC 1 de I'ISO/IEC, le W3C a été admis en tant que soumissionnaire PAS reconnu
pour I'ensemble des documents définis comme « toute technologie web fondamentale
stable produite par le W3C, qui se trouvent aussi faire partie du JTC 1 ».

Vous trouverez plus d’informations a ce sujet sur le site du W3C (en anglais) :

» http://url.ca/a40pd?

a. http:/fwww.w3.0rg/2010/04/pasfag.html



Y

2 keyrolles

1

20

4 - Comprendre les régles d’accessibilité du Web

Les quatre grands principes des WCAG 2

Les WCAG représentent les régles d’accessibilité relatives aux contenus web. Par
« contenus », la WAI entend tout type de contenu restitué par le navigateur web :
textes, images, vidéos, enregistrements audio, documents en téléchargement, anima-
tions, jeux interactifs... Bref, tout ce qui apparait & I'écran quand vous saisissez ladresse
d’une page web est considéré comme du contenu et se doit d’étre accessible.

Les WCAG 2 sont réparties selon quatre grands principes :

1 Perceptible : les contenus doivent pouvoir étre per¢us par tout utilisateur, c’est-a-
dire qu’ils doivent étre visibles, audibles et restituables pour ceux ne pouvant pas
les voir ou les entendre.

2 Utilisable : les contenus doivent pouvoir étre utilisés qu’elle que soit le type d’uti-
lisation de 'ordinateur : utilisation exclusive du clavier, d'un clavier virtuel, d’'un
pointeur laser ou toute autre technologie d’assistance.

3 Compréhensible : les contenus doivent étre lisibles. L'internaute doit pouvoir
naviguer de facon logique, étre guidé dans sa navigation et accompagné s’il se
perd ou fait une erreur sur un formulaire, par exemple.

4 Robuste : le code produit doit respecter les standards de fagon a4 permettre la
compatibilité avec les différents supports existants ou 4 venir.

Ces grands principes se veulent intangibles, intemporels et indépendants de tout con-
texte technologique. Quels que soient le type de contenu et la forme qu’il prend, s7il est
perceptible, utilisable, compréhensible et robuste, le contenu sera dit accessible.

Douze grandes regles issues des quatre principes

Les regles, elles-mémes déclinées en critéres de succes et vérifiables grice a diffé-
rentes techniques, sont la partie opérationnelle des WCAG 2. Vous les trouverez tra-
duites en francais sur le site du W3C : http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fr/,

Figure 4-3
Le standard WCAG 2
et les autres documents

Instructions for Developers

Techniques for WCAG 2.0

(HTML, €SS, scripting

« Browser and assistive
technology support notes

= Examples, code

* Resourcas

= Test procedures

Customizable Quick Reference
How to Meet WCAG 2.0
* Guidelines

* Success Criteria
= Techniques

|
W3C Standard
WCAG 2.0
= Principles
* Guldelines

* Success Criteria
* Conformance

Detailed Referance

Understanding WCAG 2.0

= Intent
= Banefits to people with

dicabilities
= Example scenarios
= Resources
» Techniques
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On compte douze grandes régles, chacune s'inscrivant dans 'un des quatre grands

principes des WCAG 2 :
e Principe 1 : perceptible

Reégle 1.1 : proposer des équivalents textuels a tout contenu non textuel qui
pourra alors étre présenté sous d’autres formes selon les besoins de l'utilisateur :
grands caractéres, Braille, synthése vocale, symboles ou langage simplifié.
Regle 1.2 : proposer des versions de remplacement aux médias temporels?.

Regle 1.3 : créer un contenu qui puisse étre présenté de différentes manieres
sans perte d'information ni de structure (par exemple, avec une mise en page
simplifiée).

Regle 1.4 : faciliter la perception visuelle et auditive du contenu par l'utilisa-
teur, notamment en séparant le premier plan de I'arriére-plan.

e Principe 2 : utilisable

Régle 2.1 : rendre toutes les fonctionnalités accessibles au clavier.

Regle 2.2 : laisser a l'utilisateur suffisamment de temps pour lire et utiliser le
contenu.

Regle 2.3 : ne pas concevoir de contenu susceptible de provoquer des crises
d’épilepsie.

Regle 2.4 : fournir a l'utilisateur des éléments d’orientation pour naviguer,
trouver le contenu et se situer dans le site.

* Principe 3 : compréhensible

Régle 3.1 : rendre le contenu textuel lisible et compréhensible.

Regle 3.2 : faire en sorte que les pages apparaissent et fonctionnent de maniére
prévisible.

Regle 3.3 : aider I'utilisateur a éviter et a corriger les erreurs de saisie.

e Principe 4 : robuste

Reégle 4.1 : optimiser la compatibilité avec les agents utilisateurs actuels et
futurs, y compris avec les technologies d’assistance.

Ces grandes regles sont encore trés générales et ne sont pas d'une grande utilité
lorsqu’on souhaite savoir comment faire concrétement pour « ne pas concevoir de
contenu susceptible de provoquer des crises d’épilepsie » (régle 2.3), par exemple.

A chaque régle sont donc associés un ou plusieurs critéres de succés.

2. Voir le chapitre 7, consacré a la thématique « Multimédia » d’AccessiWeb.
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Les critéres de succes

Les criteres de succes indiquent Vobjectif opérationnel & atteindre pour respecter la
regle. Ils sont normatifs, c’est-a-dire que s’ils ne sont pas respectés, la régle ne pourra
pas étre validée et le contenu ne sera pas accessible selon le niveau d’accessibilité visé.

Pour le cas de la régle 2.3 prise en exemple, dans le principe « Utilisable », on consi-
deére deux critéres de succeés :
¢ Criteére 2.3.1: pas plus de trois flashs ou sous le seuil critique. Une page web doit
étre exempte de tout élément qui flashe plus de trois fois dans n'importe quel
intervalle d’'une seconde, ou ce flash doit se situer sous le seuil de flash générique
et le seuil de flash rouge (niveau A).
e Critere 2.3.2 : trois flashs. Une page web doit étre exempte de tout élément qui
flashe plus de trois fois dans n'importe quel intervalle d'une seconde

(niveau AAA).

SOURCE La régle 2.3 et ses critéres de succés
» http://url.ca/9wp96?

a. http:/fwww.w3.org/Translations/WCAG20-fr/#seizure

Les deux criteres de succes de la régle 2.3 sont trés proches, mais le niveau d’exigence
est plus important pour le critere 2.3.2 qui ne supporte aucune exception, alors que le
critere 2.3.1 accepte plus de trois flashs s’ils sont sous le seuil critique. Nous verrons
ci-aprés que cela tient aux différents niveaux de conformité.

EN PRATIQUE Critéres WCAG 2 : mais concrétement, comment fait-on ?

Vous pouvez observer que les critéres de succés des WCAG 2 restent assez... abscons. Mais rassurez-
vous, nous vous présenterons dans le chapitre suivant un référentiel qui vulgarise WCAG 2 en le rendant
plus simple. L'objet de ce chapitre est de vous montrer la structure des WCAG 2 et leur mode de fonction-
nement général, car c'est des WCAG 2 que s'inspirent aussi bien AccessiWeb 2.2 que le RGAA 2.2.1.

Pour valider un critere de succes, les WCAG 2 n'imposent aucune technologie ni
aucune technique. Il y a donc une grande liberté pour arriver au résultat. Mais afin
d’aider les développeurs, la WAI a complété son dispositif en associant des techni-
ques aux critéres de succes.
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On compte trois sortes de techniques :
* Les techniques suffisantes (Sufficient Technigues) : il suffit d’appliquer la techni-
que proposée pour valider le critére de succes. Il s’agit de techniques minimales
pour valider la conformité au critére.

* Les techniques a titre indicatif (Advisory Techniques): il s'agit de techniques
recommandées permettant d’améliorer la validation du critére de succes. Cepen-
dant, elles ne sont pas toujours suffisantes pour valider le critére a elles seules, ni
obligatoirement pertinentes dans tous les cas.

* Les échecs (Failures) : il s'agit de contre-exemples. En appliquant la technique
décrite, on est certain d’invalider le critére de succes.

Pour obtenir la liste des techniques associées & un critére, sur la page des WCAG tra-
duites en francais®, il suffit de cliquer sur le lien « Comment satisfaire & [numéro du
critéref » situé i droite du critére de succeés. Toutes les techniques et échecs sont
recensés dans un document intitulé How fo Meet WCAG 2, que I'on pourrait traduire
par « Comment respecter WCAG 2 ? », disponible en ligne a I'adresse :
http:/fwww.w3.org/WAI/WCAG20/quickref/

Les techniques sont numérotées en fonction de la technologie a laquelle elles se réferent.

On compte douze techniques différentes :

* Les techniques préfixées de la lettre G correspondent aux techniques générales,
ne se rapportant pas a une technologie en particulier et ne s'appliquant que si la
technologie le permet. Par exemple, la technique G1 indique qu’il faut ajouter un
lien en début de chaque page dirigeant vers la zone de contenu principal.

Les techniques préfixées de la lettre H se rapportent a des techniques HTML et
XHTML. Par exemple, la technique H4 indique la création d’un ordre de tabula-

tion logique a travers les liens, les controles de formulaire et les objets.

Les techniques préfixées de la lettre C concernent les techniques CSS. Par exem-
ple, la technique C18 préconise I'utilisation de margin et padding CSS en lieu et
place des images d’espacement pour la conception de la mise en page.

®

Les techniques SCR se rapportent aux techniques de script coté client. Par exem-
ple, la technique SCR1 demande a ce qu’il soit permis a l'utilisateur d’augmenter
la limite de temps par défaut.

Les techniques SVR concernent les techniques de script coté serveur. Par exem-
ple, la technique SVR2 préconise l'utilisation d'un document .htaccess pour
s"assurer que la seule facon d’accéder a un contenu non conforme est de le faire a
partir d’'un contenu conforme.

3. http:/Awww.w3.org/Translations/WCAG20-fr/
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* Les techniques SM correspondent aux techniques SMIL. SMIL est peu connu
au sein du Web et peu utilisé, il s’agit pourtant d’une spécification stable du W3C
signifiant « langage d’intégration multimédia synchronisée ». Par exemple, la
technique SM12 indique qu'il faut fournir du sous-titrage pour sourds et malen-
tendants 2 travers les flux de texte synchronisés en SMIL 2.0.

* Les techniques préfixées de la lettre T concernent les techniques en texte brut.
Par exemple, la technique T1 indique qu’il faut utiliser les conventions de forma-
tage de texte pour les paragraphes.

* Les techniques ARIA sont relatives a la spécification WAI-ARIA. Par exemple,
la technique ARIA2 préconise I'identification des champs requis avec la propriété
aria-required.

* Les techniques FLASH sont relatives... 4 Flash bien entendu. Par exemple, la
technique FLASH16 indique qu'il faut rendre accessible les actions au clavier en
utilisant I'événement cTick sur les composants standards.

e Les techniques SL sont relatives 4 Silverlight. Par exemple, la technique SL5
demande a ce que soit définie une classe image tabulable pour Silverlight.

* Les techniques PDF sont, comme il faut s’y attendre, relatives au format PDF.
Par exemple, la technique PDF2 indique qu’il faut créer des reperes (bookmarks)
dans les documents PDF.

* Les techniques préfixées de la lettre F correspondent aux techniques fréquentes
qui invalident tel ou tel critére. La lettre F fait référence a l'anglais Fuailure,
« échec » en frangais. Par exemple, la technique F3 s'intitule « Echec au critére de
succes 1.1.1 da a l'utilisation de CSS pour insérer des images qui véhiculent une
information importante ».

SOURCE Les différentes catégories de techniques WCAG 2
» http:/fur1.ca/9wp9a®

a. http:/fwww.w3.0rg/TR/2012/NOTE-WCAG20-TECHS-20120103/intro.html4intro-tech-types

Insistons sur le fait que ces techniques ne sont pas obligatoires pour valider un critere de
succes. Le choix est laissé aux développeurs : soit ils implémentent au moins une
technique suffisante, soit ils fournissent un moyen alternatif dont ils ont vérifié la
compatibilité avec I'accessibilité, ce qui est en pratique tres contraignant. Il s’agit
donc d’outils donnant des exemples et contre-exemples de ce qu'il est possible de
faire pour valider un critere. Ces techniques ne sont pas figées, elles sont amenées a
s'enrichir au fur et 2 mesure des évolutions technologiques.

Seule la validation des critéres de succes est impérative pour respecter les WCAG.
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Notons également que les principes, régles et critéres de succes, qui représentent le
volet obligatoire pour étre conforme 2 WCAG 2 et pouvoir prétendre étre accessible
selon le W3C, sont neutres techniquement. Autrement dit, les régles et critéres de succes
ne reposent sur aucune technologie et n'imposent aucune technique pour les respecter.

Lobjectif du W3C était clairement de parer a I'échec des WCAG 1 qui, en s'appuyant
sur des techniques parfois dépassées et en ne parvenant pas a4 prendre en compte les
évolutions techniques du Web, avaient tendance 4 donner une image de 'accessibilité
web figée, arriérée et interdisant toutes les avancées du Web. Il fallut en effet 10 ans
pour passer des WCAG 1 aux WCAG 2. Le processus étant long et fastidieux, il était
nécessaire de trouver un mode de mise a jour plus réactif face aux avancées techniques.

En s’affranchissant des technologies et en précisant que les principes, régles et cri-
teres de succes sont valables quelle que soit la technologie, actuelle ou a venir, la WAI
a voulu rendre son dispositit WCAG 2 plus évolutif.

Les techniques, qui ne sont pas normatives et peuvent évoluer de facon souple et ouverte
grace 4 'apport de chacun, viennent astucieusement compléter ce dispositif pour 'ancrer
dans la réalité¢ du Web d’aujourd’hui, que celui-ci se situe en 2012 ou en 2022.

REsSOURCES Les WCAG 2 en un clin d’ceil

La WAI publie sur son site de la documentation afin de faciliter la diffusion de I'acces-
sibilité du Web. Bien qu'il ne soit pas toujours aisé de trouver ces informations, et
gue leur consultation ne soit pas toujours agréable visuellement, elles sont souvent
de gualité et méritent que I'on s'y intéresse.
L'un de ces documents, intitulé « WCAG 2 at a glance » offre une synthése simplifiée des
régles réparties selon les quatre grands principes évoqués précédemment. En voici
une traduction :
* Perceptible

- Fournir des alternatives textuelles pour les contenus non textuels.

- Fournir du sous-titrage et autres alternatives pour le multimédia.

- Créer du contenu qui puisse étre présenté de différentes fagons, y compris par les

technologies d'assistance, sans perte de sens.

- Faciliter la visualisation et |"écoute des contenus.
» Utilisable

- Permettre |'accés au clavier de toutes les fonctionnalités.

- Donner suffisamment de temps aux utilisateurs pour lire et utiliser les contenus.

- Ne pas utiliser de contenus provoquant des crises d’épilepsie.

- Aider les utilisateurs a naviguer et a trouver les contenus.
* Compréhensible

- Rendre le texte lisible et compréhensible.

- Permettre une apparition et une utilisation prévisible des contenus.

- Aider les utilisateurs a prévenir et a corriger les erreurs.
* Robuste

- Optimiser la compatibilité avec les outils utilisateurs actuels et a venir.
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Document du W3C sous licence libre de reproduction :
v http://url.ca/9wp9e?

Lien vers le document original en anglais :

v http://ur1.ca/9wp9iP

a. http:/fwww.w3.org/Consortium/Legal/2002/copyright-documents-20021231
b. http:/fwww.w3.org/WAI/WCAG20/glance/

Les trois niveaux de conformité : A, AA et AAA

Vous vous étes efforcé de lire et de respecter au mieux les WCAG 2. Votre site, qui
auparavant n'était pas accessible, le devient et vous aimeriez pouvoir valoriser vos
efforts en clamant haut et fort sur votre site qu'il respecte les WCAG 2, avec un petit
logo, par exemple. Or, pour ce faire, la WAI a mis en place des regles a respecter
(encore des regles, oui...). Car si wous n'étes pas obligé de faire une déclaration de confor-
mité aux WCAG 2 pour suivre leurs préconisations et améliorer le niveau d accessibilité de
vos pages web, vous ne pouvez pas affirmer respecter les WCAG 2 sans effectuer une
déclaration de conformité, qui doit comporter certaines mentions obligatoires.

:i:::l:—dz logos de confor- Ws(., WA I- A Wsr., WA I- AA

mité aux WCAG 2 selon le
niveau A ou AA, disponibles sur WCAG 2 . 0 WCAG 2 . 0

le site de la WA

RESSOURCES Logos de conformité aux WCAG 2
Des logos sur fond jaune ou bleu sont disponibles sur le site de la WAI pour indiquer qu'une page web

respecte le niveau A, AA ou AAA des WCAG 2.
» http://ur1.ca/9wp9l®

a. http:/fwww.w3.org/WAI/WCAG2-Conformance

Le dispositif WCAG 2.0 est structuré en deux grandes sections principales : une sec-
tion sur les réegles WCAG 2.0 et une section relative 4 la conformité.

Etre conforme 4 un standard signifie satisfaire aux exigences préconisées par ce stan-
dard. Concernant les WCAG 2, l'exigence est de respecter les critéres de succes. Ces
derniers sont déclinés en trois niveaux d’accessibilité : le niveau A (niveau minimal
de conformité), le niveau AA (niveau intermédiaire) et le niveau AAA (niveau
d’amélioration).
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Cela peut paraitre étonnant, mais la WAI indique clairement dans une note qu’il ne
faut pas chercher 2 atteindre le niveau AAA :

« Il nest pas recommandé de se fixer le niveau AAA comme objectif a
I'échelle de sites entiers car il n'est pas possible de satisfaire 2 tous les
criteres de succes du niveau AAA pour certains contenus. »

Le niveau accessible selon les WCAG 2 est donc le niveau AA.

DEBAT Pertinence des trois niveaux WCAG 2

Alors que seul le niveau AAA est considéré comme un niveau d'amélioration, la question de I'implémen-
tation de tous les critéres A et AA dans un contexte réel est débattu. Est-ce possible, et surtout, est-ce
bien pertinent ?

Nous aborderons cette question plus en détail dans le chapitre 13 traitant de la démarche accessibilité.

Satisfaire 4 un niveau de conformité (ce qui vous donne le droit d’afficher le petit
logo du niveau atteint) signifie respecter tous les critéres de succes du niveau con-
cerné. La vérification du niveau de conformité ne peut se faire que sur une page com-
plete. On ne peut pas dire étre accessible sur une partie de page seulement. Dans le
cas d’un processus qui lie plusieurs pages entre elles (la commande en ligne d’un
article ou la création d'un compte utilisateur, par exemple), c’est tout le processus qui
doit étre vérifié, 'ensemble des pages constituant une unité fonctionnelle.

Pour afficher le logo de conformité WCAG 2 de niveau AA, il faut avoir respecté

tous les critéres de succés de niveau A et de niveau AA, les niveaux étant cumulatifs.

ComPRENDRE Version de remplacement conforme

Si 'une de vos pages web contient un élément qu’il est impossible de rendre accessi-

ble nativement, les WCAG autorisent I'utilisation d‘une version de remplacement

conforme.

Pour cela, il faut que la version de remplacement :

® respecte tous les critéres de succés du niveau que vous prétendez atteindre ;

* fournisse les mémes informations et des fonctionnalités similaires a celles de |a ver-
sion non accessible ;

* soit aussi a jour gue la version non conforme.

Par ailleurs, il faut pouvoir accéder a cette version conforme de fagon accessible, soit

en faisant de cette version conforme la version par défaut, soit en prévoyant un

mécanisme accessible permettant d’atteindre cette version conforme.

v http://url.ca/9wp9n?

a. http://www.w3.org/Translations/WCAG20-fri#conforming-alternate-versiondef
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Lobjectif de T'affichage de ces logos, outre la valorisation de vos efforts par une
action de communication, concerne avant tout la wvalorisation de 'accessibilité web
elle-méme, et I'information aux personnes en situation de handicap. Clest cette
information qu’il est demandé de fournir au sein de la déclaration de conformité.

Vous souvenez-vous de la partie concernant le RGAA et son attestation de confor-
mité (voir le chapitre 3) ? Comme indiqué précédemment, les WCAG 2 constituent
la référence et le dispositif francais du RGAA en découle. Il en va de méme pour la
déclaration de conformité, ou attestation de conformité selon le RGAA.

Il s’agit d’'une autodéclaration indiquant précisément le niveau d’accessibilité res-
pecté. A noter qu'il est recommandé d’indiquer également les critéres de succes res-
pectés au-dela du niveau atteint. Ainsi, si votre page web ne respecte que le niveau A,
mais que vous respectez par ailleurs plusieurs critéres de niveau AA et AAA, vous
étes encouragé a I'indiquer.

Notons par ailleurs qu’on ne parle de conformité que pour des pages web. Si vous
estimez que votre site entier est conforme, vous devez indiquer précisément les pages
sur lesquelles vous avez basé vos tests.

Comme pour le RGAA, les mentions requises pour la déclaration de conformité a
WCAG 2 sont :

« la date de la déclaration ;

* Tintitulé des régles, leur version et leur URI : « Regles pour 'accessibilité des con-

tenus Web 2.0 a Tadresse http://www.w3.0org/TR/2008/REC-WCAG20-
20081211/ »;

le niveau de conformité satisfait (niveau A, AA ou AAA);

une bréve description des pages web, comme une liste d'URI, pour lesquelles la
déclaration est effectuée en précisant si les sous-domaines sont inclus dans la
déclaration ;

une liste des technologies web dont dépend I'utilisation du contenu.

SOURCE La conformité aux WCAG 2

Pour plus de détails sur la conformité aux WCAG 2, consultez la section dédiée des WCAG 2 (en francais)
a I'adresse suivante :

» http:/furl.ca/9wp9z?

a. http:/fwww.w3.org/Translations/WCAG20-frf#conformance
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DEeaT « Compatible avec I’accessibilité »

Nous avons vu que les principes, régles et critéres de succés des WCAG 2 ont été éla-
borés en dehors de toute considération technologique. Cette volonté affichée de
rendre les WCAG 2 neutres technologiquement vise a permettre une validité des
WCAG 2 quelles que soient les évolutions du Web.

Or, cette neutralité est compensée par une notion qui pour le coup est trés ancrée
dans la pratique technique des utilisateurs : la compatibilité avec I'accessibilité. Les
contenus web doivent donc étre, selon les WCAG 2, «compatibles avec
I"accessibilité », c'est-a-dire « compatibles avec les technologies d'assistance des utili-
sateurs ainsi qu’avec les fonctions d’'accessibilité des navigateurs et des autres agents
utilisateurs ». Mais libre a chacun de réaliser ses propres tests, la WAI refusant de
donner un avis qui risquerait de faire interdire telle ou telle technologie.

On voit la la limite des WCAG 2 qui donnent des principes généraux, avec
437 techniques diverses et variées pour savoir comment faire, mais se refusent a faire
I"état des lieux qui s'impose pour déterminer ce qui est ou non compatible avec
I'accessibilité a un temps t.

Cette complexité a déterminer ce qui est compatible avec l'accessibilité est bien
retranscrite dans la définition de « compatible avec I'accessibilité » que donnent les
WCAG :

v http://url.ca/9wpa7?

Nous verrons dans le chapitre suivant une méthode d’évaluation des WCAG 2,
AccessiWeb 2.2, qui prend le parti de répondre a la question de facon plus claire,
quitte a qualifier certaines technologies d’inaccessibles en leur imposant systémati-
quement une alternative.

a. http:/fwww.w3.org/Translations/WCAG20-fr/#accessibility-supporteddef

Evaluer I’accessibilité d’un site web

Pour savoir si un site est accessible, il faut pouvoir déterminer s'il respecte les criteres de
succes des WCAG 2 et donc vérifier que ces critéres sont validés. Il convient donc de réa-
liser une évaluation des criteres d’accessibilité, aussi appelée « audit d’accessibilité web ».

Principe de I'audit
Voici la définition d’un audit selon V\/ril{ipédia4

« LJaudit est une activité de controle et de conseil qui consiste en une
expertlse par un agent compétent et 1mpartlal etun ]ugement sur 'orga-
nisation, la procédure, ou une opération quelconque de U'entité.

4. http:/ffr.wikipedia.org/wiki/Audit
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L’audit est surtout un outil d’amélioration continue, car il permet de
faire le point sur U'existant (état des lieux) afin d’en dégager les points
faibles et/ou non conformes (suivant les référentiels d’audit).

Cela, afin de mener par la suite les actions adéquates qui permettront de
corriger les écarts et dysfonctionnements constatés. »

Un audit, quel que soit le domaine, est donc une évaluation de l'existant 4 un temps #
selon les normes d'un référentiel. Dans le cas d’'un audit d’accessibilité, il s’agit de
vérifier, au sein d’'une page web, que tous les criteres du référentiel choisi (WCAG 2,

AccessiWeb 2.2 ou RGAA 2.2.1, par exemple) sont respectés.

Concretement, on vérifie critére par critere si le référentiel est respecté. Trois résul-
tats sont possibles.

» Le critére est validé : aucune erreur n'a été trouvée.

* Le critére est invalidé : une seule erreur suffit pour invalider le critére. Ainsi, si
votre page web contient de nombreuses images et qu'elles comportent toutes un
attribut alt sauf une, le critere demandant a ce que les images aient un attribut
alt sera invalidé a 100 %, méme si I'erreur ne se produit que dans 1 % des cas.

* Le critére est non applicable : par exemple, votre page web ne contient pas de for-
mulaire. Tous les critéres concernant les formulaires seront non applicables.

Le travail d’audit pourrait donc étre assimilé a celui d’'un inspecteur 4 la recherche
d’erreurs.

IDEE RECUE Mon site est accessible a 78 % !

Quand on rédige un rapport d’'évaluation, la tentation est grande d’'ajouter de jolis
schémas représentant le pourcentage d’accessibilité des pages testées. Or, comme
nous l'avons vu, il suffit d'une erreur pour invalider un critére. Ainsi, qu'il s'agisse
d’une erreur bénigne, triviale a corriger, ou de 150 erreurs demandant un gros travail
de correction, le résultat de I'audit sera le méme : le critére sera invalidé. Si les chif-
fres, les graphiques et autres schémas sont autant d’outils utiles a la restitution d'un
audit, il convient donc de bien situer le contexte. Une erreur sur un critére ne signifie
pas grand-chose en termes de travail a effectuer pour la corriger. Il est important de
toujours le préciser.

De méme, si 70 % des critéres sont validés pour une page, cela ne signifiera pas que
cette derniére sera accessible a 70 %. En effet, tous les critéres n‘ont pas la méme
importance en termes d’accés a l'information, et le découpage en trois niveaux A, AA
et AAA est insuffisant pour se situer.

Votre page web peut méme valider tous les criteres, sauf un, et étre inaccessible a
100 % pour certaines personnes. Prenons |I'exemple d'une page contenant un piége
au clavier au début du code source, empéchant la navigation au clavier : toute per-
sonne ne pouvant utiliser un autre mode de navigation que le clavier ne pourra
jamais accéder a vos contenus, et ce, méme si vous respectez par ailleurs tous les
autres criteres d'accessibilité.
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Cela signifie que les critéres d'accessibilité en tant que tels, malgré leur déclinaison
en trois niveaux de conformité, ne peuvent servir d'unité de mesure pour évaluer
I"accessibilité d’'une page web. Or, avoir une unité de mesure objective est une néces-
sité, surtout quand on souhaite faire de |'accessibilité sur une multitude de pages, a
une échelle industrielle.

Des groupes de travail se sont formés pour étudier cette question et tenter d'y
répondre en proposant de nouveaux moyens pour mesurer |'accessibilité a partir des
WCAG 2. C'est le cas de MIPAW, la méthode d'intégration progressive d'accessibilité
du Web coordonnée par BrailleNet (voir le chapitre 13).

En attendant d'avoir de nouvelles unités de mesure plus pertinentes, prenez donc les
référentiels d'accessibilité pour ce qu'ils sont, a savoir des outils a utiliser avec discer-
nement, ce que nous essaierons de vous aider a faire avec cet ouvrage.

Si les WCAG 2 font office de référence, nous avons vu précédemment qu'elles sont
difficilement utilisables en I’état. Plusieurs raisons peuvent étre évoquées :

e la rédaction et la structure de consultation ne sont pas simples ;
* une partie importante des ressources (les techniques) n'est pas traduite ;

* les WCAG 2 se situent en dehors de tout contexte technologique, laissant aux
développeurs et évaluateurs le soin de juger si la pratique est « compatible avec
'accessibilité ».

Des méthodes d’évaluation des WCAG 2 ont donc été élaborées afin de vérifier plus
facilement si les criteres de succes des WCAG 2 sont bien respectés.

Méthodes d’évaluation
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En France, les différents référentiels d’accessibilité partagent un méme objectif
commun : évaluer la conformité aux WCAG 2. Deux méthodes d’évaluation ont été
élaborées.

Asavolr Méthode d’évaluation ou méthode d'application ?

S'il n’est pas rare que les régles d'accessibilité et les référentiels servent pour concevoir
et créer des sites web accessibles, I'objectif commun d'AccessiWWeb et du RGAA est
avant tout de vérifier la conformité d'une page avec les WCAG et d'évaluer le niveau
de respect de ces regles. Ces référentiels ne disent pas comment respecter la régle,
méme si |'on peut parfois le déduire, ils permettent de savoir si elle est validée ou non.
Pour reprendre une métaphore d’'Aurélien Levy, expert accessibilité chez Temesis, qui
prolonge notre analogie avec le batiment, nous pouvons comparer cela au fait de
planter un clou.
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La regle serait : un clou doit étre bien planté.

Méthode d'application : prendre son marteau d'une main, le clou dans l'autre, taper
sur la téte du clou, au centre, en le maintenant bien droit et en donnant des coups
secs et réguliers.

Méthode d’'évaluation :

La personne tient-elle bien son marteau d'une main et le clou dans I'autre ?
Le clou est-il bien droit ?

La personne tape-t-elle bien sur |la téte du clou, au centre ?

Le rythme de frappe est-il régulier ?

Le référentiel AccessiWeb

Historique d’AccessiWeb

L'association BrailleNet est un acteur historique de l'accessibilité numérique en
France. Deés 2002, elle lance son initiative AccessiWeb, marque déposée par l'asso-
ciation visant 4 promouvoir I'accessibilité du Web 2 travers les regles internationales
WCAG. Le référentiel AccessiWeb® voit le jour en 2003, accompagné du label
AccessiWeb.

Asavor BrailleNet

Créée en 1998, BrailleNet est une association loi 1901 a but non lucratif visant a promouvoir I'accessibi-
lité numérique, en particulier pour les personnes présentant un handicap visuel. Initiatrice du projet
AccessiWeb, et maintenant de I'Institut de I'accessibilité numérique (IAN), BrailleNet a élargi son champ
d'action a toutes les situations de handicap, en promouvant les régles d'accessibilité du W3C, dont elle
est le coordinateur officiel pour la traduction frangaise autorisée.

Pour en savoir plus sur BrailleNet, consultez le site web de I'association :

» http:/fwww.braillenet.org

Et pour de plus amples renseignements sur I'lAN, rendez-vous a I'adresse suivante :

» http://lwww.accessibilite-numerique.org

Sappuyant tout d’abord sur son réseau restreint d’experts, 'association met en place des
formations pour pallier le manque d’expertise en matiére d’accessibilité du Web et créer
une communauté de compétences, nommée GTA pour Groupe de travail AccessiWeb.
Les membres du GTA ont suivi la formation d’ « experts AccessiWeb en évaluation »
proposée par BrailleNet et ont obtenu leur examen final validant leurs acquis.

5. http:/www.accessiweb.org/index.php/referentiels.html
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DesaT Experts, vous avez dit experts ?

Les formations a |'accessibilité proposées par BrailleNet ont été parmi les premiéres
en France, permettant I'émergence d'une communauté d'experts regroupés au sein
du groupe de travail AccessiWeb (GTA). Le GTA constitue une communauté profes-
sionnelle francaise de |'accessibilité du Web, sans autre véritable équivalent. Dispo-
sant d’une liste de discussion privée dont I'acces est réservé a ses membres, et de ren-
contres semestrielles pour faire le point sur les avancées techniques en la matiere (les
séminaires AccessiWeb), précieux outils dans la pratique de |'accessibilité web au
quotidien, le GTA gagnerait toutefois a s'élargir. Une réflexion est en cours, engagée
par BrailleNet, pour ouvrir le GTA sous certaines conditions, et le doter par exemple
d'un wiki ouvert a tous qui permettrait de capitaliser sur les retours d’expériences
échangés sur la liste de discussion.

Cette réflexion porte également sur la revalorisation de [|‘expression
« expert AccessiWeb en évaluation » qui, pour le moment, signifie uniqguement que
les personnes ont suivi la formation de BrailleNet et réussi I'examen a un temps t,
mais pas qu'ils pratiquent I'accessibilité du Web réguliérement ni que leurs connais-
sances en la matiére sont a jour. A suivre donc...

Parallelement, I'offre de formation s’est développée et diversifiée, offrant différen-
tes approches pédagogiques dispensées par d'autres acteurs que BrailleNet. Ainsi,
I'expertise en accessibilité n'est pas confinée au sein du GTA. Les personnes compé-
tentes sont nombreuses, formées a I'accessibilité du Web par d'autres voies, que ce
soit a I'université, dans d'autres centres de formation privés, en autodidacte (plus
rare !) ou sur d'autres référentiels.

Si vous désirez discuter avec d'autres personnes sur |'accessibilité du Web et vous for-
mer, en complément de la lecture de ce livre, vous pouvez par exemple échanger sur
le forum dédié a I'accessibilité du site Alsacréations?, vous inscrire a la liste de discus-
sion francophone AccessTechP ou encore venir rencontrer de nombreux experts a
Paris Web® ou lors de I’AccessCamp® de I’April. Inutile d’étre expert pour parler
d'accessibilité web !

a. http:/fforum.alsacreations.com/list-6-Accessibilite-du-Web.html
b. http://listes.rezo.net/mailman/listinfo/accesstech

. http:/fwww.paris-web.fr : conférence sur le Web design, la qualité et |'accessibilité web ayant lieu & Paris, chaque
année au mois d'octobre.

d. http:/faccesscamp.april.org : barcamp sur I'accessibilité et les logiciels libres ayant lieu chaque année fin janvier.

Bien que la rédaction du référentiel AccessiWeb soit coordonnée par BrailleNet, elle
est le fruit d’un travail collectif mené par les membres du GTA.

Une premiére version du référentiel est intégralement rédigée par un expert (en
loccurrence Jean-Pierre Villain), passée en revue par deux autres experts (Aurélien
Levy et Laurent Denis pour le référentiel AccessiWeb 2.2). Ensuite, un groupe res-
treint d’une vingtaine d’experts référents sélectionnés par BrailleNet participe a une
premiere relecture pour valider les modifications apportées au référentiel, 4 mesure
de son évolution, et produire une version candidate du référentiel, validée par
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I'ensemble des acteurs (auteur, groupe d’écriture, experts référents, BrailleNet). Il n'y
a pas d’appel & commentaire public.

Ce processus a permis une évolution réguliére du référentiel AccessiWeb, corrigeant
les éventuelles lacunes au fur et 2 mesure des versions, et se calquant sur les évolu-
tions des WCAG. Depuis 2003, ce travail collaboratif s’est structuré, apportant ainsi
une certaine maturité a la méthodologie de production du référentiel.

Structure du référentiel AccessiWeb

Devant la complexité de lecture des WCAG 2, le référentiel AccessiWeb a pris le
parti de réorganiser sa structure pour en rendre la lecture plus opérationnelle, en
répartissant les critéres de succes selon treize thématiques :

1 Images

2 Cadres
Couleurs
Multimédia
Tableaux
Liens

o un AW

-

Scripts

8 Eléments obligatoires

9 Structuration de I'information
10 Présentation de I'information
11 Formulaires

12 Navigation

13 Consultation

Chaque thématique est introduite par une recommandation générale reprenant
I'ensemble des exigences qui seront explicitées par des critéres.

Par exemple, pour la thématique 1 (Images), la recommandation est la suivante :

« Donner 2 chaque image porteuse d’information une alternative

textuelle pertinente et une description détaillée si nécessaire. Remplacer

les images textes par du texte stylé lorsque c’est possible. »
Au sein de chaque thématique, nous retrouvons une liste de critéres AccessiWeb
rédigés sous forme de questions dont la réponse peut étre « oui: critere validé »,
« non : critére non validé » ou « critére non applicable ». Notons que ces critéres res-
pectent la déclinaison en trois niveaux des WCAG 2, mais que ces niveaux s'intitu-
lent différemment : le niveau A est appelé « niveau Bronze », le niveau AA est le
« niveau Argent » et le niveau AAA correspond au « niveau Or ».

75



Accessibilité web

76

IDEE RECUE And the winner is... I'Or ?

La déclinaison des critéres faite par AccessiWeb en Bronze, Argent et Or, donne |la fausse
impression d'un concours olympigue ou seule la médaille d'or est synonyme de victoire.
Pourtant, comme nous |'avons vu avec les niveaux de conformité des WCAG 2 (voir
page 48), sur lesquels sont calqués les niveaux du référentiel AccessiWeb, le niveau AAA
qui correspond au niveau Or n’est pas recommandeé ! Il ne s’agit donc pas de décrocher
I'Or pour étre accessible, ce qui n'aurait pas de sens dans le contexte des WCAG 2, mais
plutét de viser I'’Argent, seul niveau atteignable dans tous les cas de figure.

Nous verrons par ailleurs dans le chapitre 13 que, dans un souci d'efficacité, il vaut
mieux envisager |'accessibilité du Web comme un processus d'amélioration progres-
sive et continue, que comme un concours donnant droit a une médaille.

Ces critéres ont une correspondance directe avec les critéres de succes des WCAG 2,
dont mention est faite pour référence.

Liste générale et liste déployée
Le référentiel AccessiWeb, qui se trouve publié dans sa version 2.2 4 'heure ot nous
écrivons ces lignes, est disponible en deux versions :

* une version générale, qui contient les 133 critéres AccessiWeb ;

* une version déployée, qui est composée des 133 criteres AccessiWeb et, pour cha-
cun d’entre eux, une liste de tests permettant d’aider I'évaluateur a vérifier la vali-
dité du critére sans rien oublier.

Un glossaire accompagne ces deux listes pour éclairer de fagon indispensable les dif-
térentes notions abordées dans le référentiel.

Prenons un exemple. Le critére AccessiWeb 1.1, de la thématique 1 relative aux
images, est rédigé de la fagon suivante dans la version générale :

« Critere 1.1 [Bronze] Chaque image a-t-elle une alternative
textuelle ? »

Dans la version déployée, le critere est accompagné des tests suivants :
« Test 1.1.1 : Chaque image (balise <img />) a-t-elle un attribut alt ?

Test 1.1.2 : Chaque zone (balise <area>) d’'une image réactive a-t-elle
un attribut alt ?

Test 1.1.3 : Chaque bouton de formulaire (balise <input> avec I'attribut
type="1image") a-t-il un attribut alt ?

Test 1.1.4 : Chaque image applet (balise <applet>) a-t-elle un attribut
alt?»
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Enfin, que ce soit dans la version générale comme dans la version déployée, chaque cri-
tere est accompagné d’une liste de références mentionnant la correspondance du critére
en question avec son équivalent WCAG 2 et RGAA. En effet, a 'annonce de la publi-
cation du RGAA comme référence imposée pour le secteur public, AccessiWeb a réalisé
un travail important visant 4 offrir une correspondance parfaite non seulement entre

AccessiWeb 2 et WCAG 2, mais également entre AccessiWeb et RGAA.

Source Référentiel AccessiWeb 2.2

La liste générale des critéres AccessiWeb 2.2 (sans les tests) est disponible a I'adresse suivante :

v http:/furl.ca/9ykws®

La liste déployée des critéres AccessiWeb 2.2 (avec les tests) est, quant a elle, disponible a cette adresse :
» http:/furl.ca/9ykwc®

a. http:/fwww.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_generale.html
b. http:/fwww.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html

Le RGAA

Nous avons vu précédemment le cadre légal entourant le RGAA (voir le chapitre 3).
Intéressons-nous maintenant dans le détail au référentiel technique contenu dans les
annexes 1 et 2.

Annexe 1 : les régles du RGAA

L'annexe 1 reprend la liste des régles du RGAA, réparties selon les grands principes
WCAG 2. Son intérét opérationnel par rapport aux WCAG est trés limité puisque cette
liste reprend textuellement les regles WCAG 2, avant de les développer et les expliciter.
Chaque régle et chaque critére de succes associé sont structurés en cinq sections :

1 Niveau (le niveau de conformité aux WCAG 2)
2 Objectif du critere

3 Explication

4 Exemple

5 Tests associés, renvoyant aux tests de 'annexe 2

L’annexe 1 n'apporte donc pas grand-chose en termes de méthodologie par rapport
aux WCAG 2, a ceci prés qu'une tentative d’explication pédagogique est présente.

Lintérét du RGAA réside donc plutét dans son annexe 2 contenant les tests unitaires.

Annexe 2 : les tests unitaires du RGAA

Les tests unitaires renvoient aux techniques et échecs WCAG 2 (voir page 64). En
effet, dans cette annexe, un effort de structuration de I'information en thématiques
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opérationnelles a été effectué, sur le modele d’AccessiWeb. Mais au lieu de compter
treize thématiques, on dénombre les douze chapitres thématiques suivants :

1 Cadres
Couleurs
Formulaires
Images
Multimédia
Navigation

Présentation

O NGOV A WN

Scripts

9 Standards
10 Structure
11 Tableaux
12 Textes

Cette ressemblance n’est pas fortuite, bien qu’il ne soit fait mention nulle part du
référentiel AccessiWeb dans les documents du RGAA.

Alors qu'en 2003, lors de la publication de la premiére version d’AccessiWeb,
I'’Agence pour le développement de I'administration électronique (ADAE) sétait
rapprochée de BrailleNet en mandant I'association pour qu'elle développe son réfé-
rentiel et forme des experts en vue d’en faire le référentiel de référence de I'adminis-
tration, PADAE a disparu en janvier 2006 au profit de la Direction générale pour la
modernisation de 'Etat (DGME), qui a donc été chargée du dossier.

Et alors que le décret d’application de 'article 47 de la loi de 2005 était en prépara-
tion, la DGME a décidé de passer par un appel d'offres pour recruter une société
ayant pour mission de rédiger un nouveau référentiel : le RGAA.

A savolR ADAE, DGME, DISIC

Si I'ADAE a cédé sa place & la DGME en 2006, notons que depuis février 2011, la DGME a perdu ses attri-
butions sur |'informatique d'Etat au profit de |a Direction interministérielle des systémes d‘information et
de communication de I'Etat (DISIC). Logiquement, le RGAA devrait donc changer & nouveau d'adminis-
tration pour relever de la compétence de la DISIC, mais a notre connaissance, rien n'a été communiqué
sur ce point.

Pour en savoir plus & ce sujet, vous pouvez consulter I'article « L'Etat crée une DSI interministérielle »
publié le 22 février 2011 sur le site du Monde informatique :

v http:/furl.ca/9wrwy?

a. http://www.lemondeinformatique.fr/actualites/lire-l-etat-cree-une-dsi-interministerielle-32966.html
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Ainsi est paru en 2009 un nouveau référentiel alors qu'il en existait déja un bénéfi-
ciant d’un retour d’expériences depuis 2003. Compte tenu que la société ayant rem-
porté I'appel d’offres est composée d’experts AccessiWeb membres du GTA, on
comprend les ressemblances existant dans la structuration en chapitres thématiques.

La DGME a donc réinventé la roue en somme. Il aurait été plus simple, direz-vous,
de garder AccessiWeb comme référentiel de référence, non ? Les raisons de cette
décision sont obscures. Une chose est siire, ce n'est pas par souci d’efficacité qu'elle a
été prise. Mais cela permet toutefois d’avoir un référentiel différent, avec une métho-
dologie propre, ce qui offre un choix.

Voyons donc comment est structurée cette annexe 2 du RGAA.

Composition d’une fiche « test unitaire »

Chaque chapitre thématique comporte des fiches « tests unitaires ». Chaque fiche est
structurée en huit sections :

* Champ d’application : cette section énumeére les composants auxquels le test est
applicable.

* Procédure de test : au lieu d’avoir une question a laquelle on ne peut répondre que par
oui, non ou non applicable (comme dans le référentiel AccessiWWeb), le RGAA décrit
la procédure de test de fagon conditionnelle. Prenons I'exemple du test « 1.1 [Cadres]
1 : Absence de cadres non titrés ». La procédure de test est alors la suivante :

« 1. Si 'un des éléments mentionnés dans le champ d’application est
présent dans la page, poursuivre le test, sinon le test est non applicable.

2. Si Iélément contient un attribut title non vide, le test est validé,
sinon le test est invalidé. »

¢ Difficulté du test : trois niveaux sont prévus (facile, moyen et difficile).

* Techniques WCAG 2 correspondant au test.

o Failures WCAG 2 (échecs) le cas échéant.

* Criteres de succes WCAG 2. Notons que ce point et les deux précédents équiva-
lent aux correspondances WCAG 2 dans le référentiel AccessiWeb 2.

* Niveau WCAG déduit. Pourquoi « déduit » ? Parce que certains tests peuvent
correspondre a différents criteres WCAG dont le niveau de conformité est diffé-
rent. Ainsi, si pour un méme test unitaire RGAA on trouve en correspondance un

crittre WCAG 2 de niveau A et un crittre WCAG 2 de niveau AA, le niveau
WCAG déduit pour le test sera le niveau le plus bas, soit le niveau A.

¢ Profil des intervenants : quatre profils ont été définis (1. rédacteur et contribu-
teur, 2. graphiste et ergonome, 3. développeur et intégrateur, 4. référenceur ou
communicant). Chaque fiche de test indique donc quel professionnel est davan-
tage concerné par I'application du test.

Voyons maintenant en détail ce qui différencie le référentiel AccessiWeb du RGAA.
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Le bref apercu que nous venons de dresser de ces deux référentiels montre qu’il existe
des différences a plusieurs niveaux.

Rédaction, méthodologie et structure

La premiére différence tient sans doute a la méthodologie d’évaluation supposée par
la rédaction méme de chacun des référentiels.

Le référentiel AccessiWeb a pris le parti de rédiger ses critéres sous forme de ques-
tion. A chaque critere, une seule question n'appelant qu'une seule et unique réponse
possible. Ainsi, pour les images, concernant la nécessité d’avoir un attribut alt perti-
nent, nous retrouvons trois critéres distincts :

* Le critere 1.1 pose la question de savoir si les images ont un attribut alt. Il s’agit
d’une question sur la présence de I'attribut.

« Critere 1.1 [Bronze] Chaque image a-t-elle une alternative
textuelle ? »
* Les critéres 1.2 et 1.3 posent quant a eux la question de savoir, pour les images
ayant un attribut alt, si ce dernier est pertinent.

« Critere 1.2 [Bronze] Pour chaque image de décoration ayant une

alternative textuelle, cette alternative est-elle vide ? »

« Critere 1.3 [Bronze] Pour chaque image porteuse d’'information ayant

une alternative textuelle, cette alternative est-elle pertinente (hors cas

particuliers) ? »
Ce découpage entre critéres de « présence » et critéres de « pertinence » se retrouve
tres fréquemment dans le référentiel AccessiWeb, mais aussi dans le RGAA. On voit
qu’a chaque critere, une seule question est posée a laquelle la réponse est simple : oui,
non ou non applicable.

Le RGAA, quant 2 lui, fonctionne sur un mode tres différent puisque chaque test
souléve toute une série de questions avant de pouvoir dire si le test est validé, non
validé ou non applicable. On retrouve toutefois cette dichotomie entre tests de pré-
sence et tests de pertinence, mais la rédaction méme du test rend la procédure plus
échelonnée. Ainsi, si on reprend la rédaction du test concernant les images, voici
comment RGAA traite cette question :

* Voyons la procédure de test pour le test « 4.1. [Images] 1 : Présence de l'attribut
alt »:
1. Si l'un des éléments mentionnés dans le champ d’application est présent dans
la page, poursuivre le test, sinon le test est non applicable.
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2. SiTélément n’est pas un captcha ou ne fait pas partie d’un test qui deviendrait
inutile si I'alternative textuelle était présente, poursuivre le test, sinon le test est
non applicable.

3. SiI’élément posseéde un attribut alt, le test est validé, sinon il est invalide®.

La procédure d’évaluation via le RGAA est donc progressive, faisant passer I'évalua-
teur par plusieurs étapes avant de pouvoir donner une réponse. Mais on voit égale-
ment que la rédaction méme du RGAA est plus complexe, avec de trés longues
phrases utilisant souvent des doubles négations dans la rédaction. Il devient parfois
difficile de savoir quelle réponse donner.

Par ailleurs, la structure d’AccessiWeb differe de celle du RGAA. Alors que le réfé-
rentiel AccessiWeb 2 est structuré en treize thématiques, RGAA est quant a lui
structuré en douze chapitres thématiques n’ayant pas forcément les mémes intitulés
et contenus, ni le méme ordre de présentation.

Maintenance et évolutions

Une différence de taille réside dans le processus de rédaction de chaque référentiel
ainsi que les maintenances et mises a jour.

Alors que le référentiel AccessiWeb dispose d'une véritable communauté, avec des pro-
fessionnels faisant remonter leurs retours d’expériences permettant une évolution du
référentiel avec correction de bogues et amélioration de la rédaction des critéres, tests et
définitions du glossaire ; le RGAA est, quant  lui, un document administratif figé.

I1 était bien prévu dans le cadre 1égal la mise en place d’'un dispositif permettant une
évolution du RGAA, mais les lourdeurs administratives, associées a un manque fla-
grant de volonté politique, ont depuis sa création condamné le RGAA a étre figé.
Espérons que nous serons démentis et qu'un dispositif sera mis en place prochaine-
ment. Depuis la publication du RGAA en 2009, nous attendons toujours...

Contenus

Concernant les contenus, AccessiWeb et RGAA s’attachent tous deux, chacun a leur
facon, a vérifier application des WCAG 2. AccessiWeb a de plus réalisé un travail
de correspondance entre ses criteres et les tests du RGAA. Notons que la correspon-
dance inverse (du RGAA vers AccessiWeb, et des WCAG 2 vers AccessiWeb) n'a
pas été travaillée et ne fonctionne pas. Ainsi, si utiliser AccessiWeb 2.2 permet de
respecter 4 la fois les WCAG 2 et le RGAA, 'inverse ne se vérifie pas.

Nous verrons en détail dans le chapitre suivant les différences qui peuvent exister,
critére par critére, mais voici déja un exemple.

6. Voir page 39 de l'annexe 2 sur les tests de conformité au RGAA.
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Alors qu'un critere AccessiWeb proscrit I'utilisation du pixel pour définir la taille des
caractéres (critére 10.4, voir surtout la définition dans le glossaire pour « taille de
caractére »7), le RGAA ne l'interdit que dans le cas des éléments de formulaire
(test 7.14). Ainsi, le niveau d’exigence étant différent, il est possible de respecter le
RGAA sans respecter AccessiWeb. Cependant, en respectant AccessiWeb, on est
certain de respecter le RGAA.

DEeAT WCAG et l'utilisation du pixel

La WAI tenant a sa neutralité technologique, elle n'interdit rien sans dire non plus
qu'il est possible d’utiliser le pixel. Concrétement, elle a refusé une technique suffi-
sante a ce sujet, tout en refusant également de faire un échec (failure). Elle demande
seulement a ce que ce soit « compatible avec I'accessibilité », préférant botter en
touche et laisser le soin aux développeurs et évaluateurs de trancher la question. On
voit la tout I'intérét de I'utilisation d’'une méthodologie d’évaluation prenant posi-
tion selon le contexte technologique du moment.

Dans le cas qui nous occupe cependant, AccessiVWeb et RGAA ont des orientations dif-
férentes... L'accessibilité web n’est pas une matiére figée, elle est régulierement sou-
levée de débats qui rendent sa pratique d’autant plus passionnante. Mais si vous ne
souhaitez pas vous investir dans ces débats, le plus simple est encore de choisir un
référentiel et d'en suivre les recommandations.

Asavor De I'évaluation de I'accessibilité a la création d'un site web accessible

Nous avons vu jusqu’ici le principe de I'évaluation de I'accessibilité d'une page web a
I'aide d'un référentiel d'accessibilité. Or, peut-étre étes-vous plutét dans le cas de la
création ou de la refonte d'un site web ? Ce livre est-il bien fait pour vous ?

La réponse est : oui, tout a fait !

Comme vous commencez peut-&tre a le soupconner, 'accessibilité du Web est une
matiére a part entiére, avec son jargon, ses normes et ses experts. Mais la complexité
de la matiére ne doit pas vous empécher de prendre en compte certaines régles
d’accessibilité dans votre pratique quotidienne. Tout le monde n’a pas vocation a étre
expert, et ce livre est avant tout rédigé pour aider les concepteurs de site, quel que soit
leur profil, a prendre en compte I'accessibilité dans leur pratique professionnelle.

La premiére des choses a faire pour vous est donc de comprendre en quoi consiste
I"accessibilité du Web et de connaitre les régles d’accessibilité. Pour cela, I'ouvrage
que vous tenez entre vos mains vous sera d'une aide précieuse, en particulier les cha-
pitres 6 a 11, consacrés aux critéres d'accessibilité selon AccessiWeb.

Dans le chapitre 13, nous verrons ensuite comment adopter une démarche en faveur
de l'accessibilité.

7. http:/lwww.accessiweb.org/index.php/glossaire_referentiel_2.2.html#mTailleCaractere
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Enfin, comme nous |'avons vu maintes fois, aucune technologie n'est recommandée
ni proscrite par les WCAG 2. Mais du choix de vos outils et technologies utilisés
dépendront grandement le niveau d’accessibilité de votre site. Réfléchissez bien et
choisissez donc de préférence des standards ouverts et « compatibles avec
I"accessibilité ».

Vous pouvez consulter a ce sujet la FAQ de la WAI répondant a la question « Puis-je
respecter les WCAG 2.0 avec JavaScript/Ajax, Flash, PDF et d‘autres technologies ? »
(en anglais) :

» http://url.ca/9wuv6?

a. http:/fwww.w3.org/WAI/WCAG20/wcag2fag.htmlothertechs

EN PRATIQUE Automatisation : avantages et limites

Il existe aujourd’hui plusieurs outils permettant de vérifier soit de nombreux critéres d'accessibilité d'un
seul coup (outils généralistes tels que Tanaguru), soit un critére en particulier, comme 'extension Firefox
Color Contrast Checker pour contréler le contraste des couleurs, ou le validateur du W3C pour vérifier la
conformité de votre code aux standards du Web.

Si nous vous encourageons vivement a utiliser ces outils de vérification de facon récurrente pour vous aider
a corriger votre code au fur et a mesure de votre travail, nous nous permettons une mise en garde sur le fait
qu‘aucun outil ne traite tous les critéres. L'évaluation de I'accessibilité d'une page web nécessite encore la
vérification manuelle de nombreux critéres, notamment ceux liés a la pertinence des contenus.

Karl Groves a publié a ce sujet un article présentant une étude qu'il a réalisée sur le nombre de critéres
automatisables. 1l en conclut que seuls 18 % des critéres de succés WCAG 2 sont entiérement
automatisables ; 31 % peuvent étre automatisés mais nécessitent une vérification manuelle, et donc
47 % des critéres d'accessibilité ne peuvent étre évalués que par un étre humain.

Retrouvez cette étude (en anglais) en ligne a I'adresse :

» http:/furl.ca/a98yx?

Ainsi, utilisez les outils automatiques a loisir. lls sont indispensables pour étre efficace, gagner du temps
et améliorer votre code de fagcon progressive. Mais ne négligez surtout pas une évaluation manuelle de
I'accessibilité de vos pages web, sans quoi, vous risquez de passer a coté de nombreuses erreurs d'acces-
sibilité, qui représentent autant de freins pour vos utilisateurs...

a. http:/fwww.karlgroves.com/2012/09/15/accessibility-testing-what-can-be-tested-and-how/

Maintenant que nous avons vu le fonctionnement et la structure des WCAG 2 et des
référentiels AccessiWeb et RGAA, il est temps d’étudier ces régles d’accessibilité en
détail. Et c’est a partir du référentiel AccessiWeb 2.2 que nous allons le faire.
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Introduction au référentiel
AccessiWeb

« Hatex-vous lentement, et sans perdre courage,
Vingt fois sur le métier remettez votre ouvrage,
Polissez-le sans cesse, et le repolissez,

Ajoutez quelquefors, et souvent effacez. »

Nicolas Boileau, I’Art poétique, Chant 1 (1674)

@ AccessiWeb
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Llobjet de ce livre est de vous faire découvrir I'accessibilité du Web en général, au-
dela de toute norme particuliére. Nous vous avons présenté dans le chapitre précé-
dent les diftérents standards existant en la matiére. Or, pour pouvoir entrer dans le
détail, nous avons da faire un choix et nous avons pris le parti d’étudier, dans les cha-
pitres qui suivent, le référentiel AccessiWeb 2.2.

En effet, au moment de la rédaction de ces lignes, nous estimons qu'il est le meilleur
pour aborder les régles d’accessibilité, et ce, pour plusieurs raisons.

Tout d’abord, le référentiel AccessiWeb est le seul qui permette, lorsqu'on l'utilise, de
valider a la fois les criteres AccessiWeb, mais également les régles de succés
WCAG 2 et les tests RGAA. On fait ainsi d’une pierre trois coups !

Par ailleurs, AccessiWeb dispose d'une communauté et bénéficie du retour d’expé-
rience de nombreux utilisateurs depuis 2003 ainsi que de mises a jour quand cela
s'avere nécessaire, contrairement au RGAA.

Sa rédaction sous forme de questions et son découpage en treize thématiques opéra-
tionnelles en font également un document plus facile 4 comprendre et 4 utiliser, de

notre point de vue, que les WCAG 2 ou le RGAA.

La derniére raison qui nous conduit a préférer AccessiWeb, c’est sa licence. Alors que
le RGAA est sous licence non commerciale (voir le chapitre 3), le référentiel Acces-
siWeb est libre d’utilisation.

A RETENR Oui = validé

Un travail important a été réalisé pour rendre le référentiel AccessiWeb utilisable de fagon simple et pra-
tique. L'un des aspects les plus frappants réside dans la formulation sous forme de questions des critéres
AccessiWeb. A chaque question, si la réponse est oui, le critére est validé. Si la réponse est non, le critére
est invalidé.

Cela peut paraitre trivial, mais c'est pourtant I'une des caractéristiques majeures qui font du référentiel
AccessiWeb le plus pédagogique et le plus simple a utiliser de notre point de vue.

Notons qu'il s'agit d'une particularité propre a AccessiWeb, qu‘on ne retrouve ni dans les WCAG 2 ni
dans le RGAA.

C’est pour toutes ces raisons que nous avons décidé de vous présenter en détail les
regles d’accessibilité a travers le référentiel AccessiWeb. Mais sachez que vous
pouvez trés bien lire les chapitres qui suivent tout en décidant dans votre pratique
quotidienne d’utiliser plutot le RGAA ou directement les WCAG 2, selon votre pré-
férence. L'important ici est de faire de I'accessibilité web, et nous allons vous aider a
mieux comprendre les régles d’accessibilité.

1. Voir la section « Conditions d’utilisation » a l'adresse :
http://www.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#intro



5 - Introduction au référentiel AccessilWWeb

En PRATIQUE  Evaluer la conformité aux critéres AccessiWeb 2.2

Dans les chapitres qui suivent, nous allons étudier dans le détail les concepts utiles pour bien compren-
dre chaque thématique AccessiWeb. Il ne s'agit donc pas de reprendre les éléments déja fournis par
AccessiWeb, disponibles en ligne.

Ainsi, si vous devez évaluer une page web, nous vous conseillons de lire d'abord ces chapitres, puis de
suivre pas a pas le référentiel AccessiWeb 2.2 dans sa version déployée (avec les tests).

Vous pourrez utiliser une grille d'évaluation et déterminer, critére aprés critére, si dans le cas de la page
web étudiée, le critére est validé, invalidé ou non applicable.

Pour la procédure de test, reportez-vous au document en annexe du référentiel intitulé « Méthodologies
de tests AccessiWeb 2 ».

v hitp:/furl.ca/9yks3?

a. http://www.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#annexe

Les chapitres 6 4 11 qui suivent présentent les treize thématiques AccessiWeb,
regroupées plus ou moins arbitrairement selon les chapitres. Chaque section, consa-
crée 4 une thématique, comporte en introduction un rappel de la recommandation
générale AccessiWeb avec sa référence web, ainsi que le bénéfice que représente cette
thématique pour l'utilisateur final.

Vous trouverez par la suite le détail de ce qu'il faut retenir de la thématique (définitions,
procédure d’évaluation, outils, cas d’exception, différences avec le RGAA le cas échéant),
sans pour autant faire la liste des 133 critéres qui composent le référentiel AccessiWeb.
Lidée n'est pas de faire un copier-coller d’AccessiWeb (que nous vous invitons 2 lire par
ailleurs), mais de vous donner les clés pour utiliser ce référentiel 2 bon escient.

£ x

ATTENTION Travailler sur le code source généré

Tout au long des chapitres 6 a 11, nous allons avoir recours au code source des pages web. Comme nous
I'avons vu précédemment, les technologies d'assistance, en particulier les lecteurs d'écran, interprétent
uniquement le code HTML. Mais attention, il s'agit du code HTML généré, c'est-a-dire aprés modification
éventuelle du DOM en JavaScript.

Pour obtenir ce code, vous pouvez télécharger |'extension Web Developer pour Firefox, créée par Chris
Pederick :

» http:/ur1.ca/9y9y9?

Une fois I'extension installée, une barre d'outils apparait.

@ Désactiverv % Cookiesv 2 CSS+» [EForm.v Edimages~ @Informationv LJDivers~

# Entourer » @ Redimensionner v ¥ Outils » (Al Options v

Figure 5-1 Barre d'outils de I'extension Web Developer

Dans |'onglet Voir source, sélectionnez Voir le code source généré.

a. https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/web-developer/
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Notre approche se fera donc thématique par thématique. Nous étudierons en détail
certains critéres quand cela s’avérera nécessaire, et passerons sous silence certains cri-
teres de niveau Or, par exemple, pour ne pas vous encombrer de détails qui ne vous

seront sans doute pas utilisés dans votre pratique”.

2

Enfin, en ce qui concerne les outils étudiés, le choix a été fait de vous présenter uni-
quement des outils dont les résultats sont fiables, que vous pouvez utiliser librement
et que nous utilisons a titre personnel.

I1 existe beaucoup d’autres solutions, libre 4 vous de les utiliser en vous assurant de
leur fiabilité.

Asavor AccessiWeb 2.2 ne prend pas en compte HTML5

La force, et la faiblesse, des WCAG 2 est qu’elles ne reposent sur aucune technologie.
Les critéres de succeés sont donc applicables quelles que soient les techniques utilisées.
Mais il est par conséquent trés difficile de savoir comment faire concretement, puis-
gue la responsabilité de savoir ce qui est « compatible avec |'accessibilité » revient
aux développeurs.

Le référentiel AccessiWWeb 2.2 est beaucoup plus opérationnel, puisqu’il s’ancre dans
la réalité des technologies utilisées. C'est la raison pour laquelle nous vous le présen-
tons. Il présente toutefois une limite, a savoir qu'il repose exclusivement sur du
HTML4 et du XHTML, ne prenant pas en compte les nouveautés du HTML5 qui fleu-
rissent sur |la Toile.

Tout ce que nous allons aborder dans ce chapitre concerne donc uniquement des
encodages antérieurs a HTML5. Mais les grands principes énoncés restent valables
guelle que soit la technologie utilisée.

Nous verrons dans le chapitre 12 ce qu'il en est de HTML5 et de I'accessibilité.
Notons qu'il est prévu a moyen terme que BrailleNet décline une nouvelle version
d'AccessiWeb, dédiée a HTMLS5. Mais les travaux ne sont pas encore entamés. A suivre
donc...

Les chapitres 6 a4 11 qui suivent présentent donc successivement les différentes thé-
matiques AccessiWeb :

 Chapitre 6. Thématiques 1 4 3 : Images, Cadres, Couleurs
Chapitre 7. Thématique 4 : Multimédia

Chapitre 8. Thématique 5 : Tableaux

Chapitre 9. Thématiques 6 et 7 : Liens et Scripts

Chapitre 10. Thématiques 8 a 10: Eléments obligatoires, Structuration de
I'information, Présentation de 'information

Chapitre 11. Thématiques 11 a 13 : Formulaires, Navigation, Consultation

2. Les critéres passés sous silence seront indiqués, libre & vous de les consulter par vous-méme dans le référentiel.



Images, cadres et couleurs
(thématiques AccessiWeb 1 a 3)

Il est temps de nous plonger dans les trois premieres thématiques du référentiel
AccessiWeb, a savoir les images (1), les cadres (2) et les couleurs (3).

Images

« Donner 2 chaque image porteuse d’information une alternative

textuelle pertinente et une description détaillée si nécessaire. Remplacer

les images textes par du texte stylé lorsque c’est possible. »

http://ur .caiachJl
Les images sont tres fréquentes sur les pages web. Ce sont elles qui permettent de
réaliser des mises en page avantageuses, elles véhiculent de I'émotion et parfois
méme des informations d’une fagon que le texte seul ne peut transmettre.

Un article intéressant, s'il est mis en valeur par une image, sera d’autant plus agréable
a lire. Or, les images font partie de ces rares éléments qu'on ne peut pas rendre acces-
sibles nativement. Si une personne ne peut pas visualiser les images, la seule fagcon
pour elle d’accéder a 'information sera d’en avoir une description, fournie par une
alternative.

Evidemment, cette impossibilité de voir les images concerne en premier lieu les per-
sonnes aveugles. Mais plus largement, cette problématique touche également les per-
sonnes ayant une connexion bas débit rendant impossible I'affichage de certaines
images trop lourdes, un smartphone ancienne génération n'affichant pas les images,
ou encore certaines personnes travaillant sur des navigateurs texte.

1. http:/www.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#images
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Si un navigateur ne parvient pas a charger une image, ou si un logiciel de lecture
d’écran détecte un élément image (balise <img>, par exemple), il essaiera de lire si une
alternative a été renseignée. Il est ainsi possible de rendre accessible une image pour
les personnes ne pouvant pas la voir.

Notons que les robots d'indexation des moteurs de recherche ne « voient » pas non
plus le contenu des images et se servent donc des alternatives pour référencer un con-
tenu 1mage.

Les bénéficiaires d’'une alternative aux images sont donc plus nombreux quiil n'y
parait. Voyons en détail ce que dit AccessiWeb a ce sujet.

INFO Critéres de la thématique « Images »

La thématique « Images » contient neuf critéres, dont sept de niveau Bronze, un de niveau Argent et un
de niveau Or.
Nous traiterons ici tous les critéres présents dans la thématique.

Un attribut alt sur chaque image

90

Comme mentionné au chapitre précédent, les critéres AccessiWeb se décomposent
en critéres de présence et critéres de pertinence, afin de faciliter le travail d’évaluation
en ne posant qu'une seule question 4 la fois.

Le premier critére concerne donc la présence technique d’un attribut alt sur toute
balise pouvant véhiculer une image (balises <img>, <area>, <input> avec lattribut
type="image", <applet>).

La nécessité d’avoir un attribut alt pour toutes les images, quelle que soit leur
nature, est fondée sur le quatrieme grand principe des WCAG : la robustesse.

Pour que le code soit interprété correctement tant par les navigateurs que par les
technologies d’assistance, encore faut-il quil soit correctement construit. Et si
Pattribut alt est une nécessité en termes d’accessibilité, il sert également a prévoir le
comportement lorsque I'image ne peut pas étre affichée.

Vient ensuite la question de ce qu'il faut indiquer dans cet attribut. Il s’agit alors de
se poser la question de /Ja pertinence de l'alternative. Et pour ce faire, encore faut-il
savoir distinguer le type d'image auquel on a affaire.



6 - Images, cadres et couleurs (thématiques AccessiWeb 1 a 3)

OutiLs Détecter les éléments images sans attribut alt

Concrétement, il vous serait évidemment possible d'afficher le code source et dutiliser le raccourci cla-
vier Ctrl+F pour rechercher toutes les balises <img />, <area>, <input> avec l'attribut
type="1image" ou <applet>, puis de vérifier que chaque élément comporte bien un attribut a1+t.
Il est heureusement possible d'éviter cet exercice fastidieux en ayant recours a des logiciels automatisant
cette tache. Nous en citerons deux.

e Le validateur du W3C, qui détecte toutes les erreurs de code. Si un des éléments mentionnés ne con-
tient pas d'attribut a't, il sera détecté comme invalide.

» http:/ivalidator.w3.org
¢ Tanaguru, qui étudie chacun des tests du critére 1.1 et indique s'il est validé, non validé ou non applicable.
» http://my.tanaguru.com

Images porteuses d’information, images de décoration
et images d’illustration

AccessiWeb distingue deux types d’images : les images porteuses d’information et les
images de décoration.

Les images porteuses d’information sont les plus simples a distinguer : si elles ne
sont pas présentes, on perd de 'information. Par exemple, si le titre du site contient
une police de caractéres spéciale, il est fréquent qu'il soit réalisé sous forme d’image.
Si I'image ne s’affiche pas, le titre du site n'apparait pas. Or, il s'agit d’'un élément
essentiel pour tout site web, porteur d’une information importante.
Les images de décoration, en revanche, sont des images servant a « faire joli » sur la
page, sans autre but que de décorer. Les exemples donnés dans le glossaire
d’AccessiWeb (http://uri ‘ca/92rn42) parlent d’eux-mémes :

« Image n'ayant aucune fonction et ne véhiculant aucune information

particuliere par rapport au contenu auquel elle est associée. Exemples :

- une image servant 4 caler la mise en page ;

- une image de coin arrondie pour habiller un bloc d’information ;

- une image d’illustration n'apportant aucune information nécessaire a la

compréhension du texte auquel elle est associée. »
AccessiWeb ne distingue donc que deux types d’'images : les images de décoration et
les images porteuses d’information. Ces deux types d'images sont clairement identi-
fiables. Or, il existe un cas un peu trouble, dans lequel le doute s'insinue trés vite,
source de débats parfois insolubles : les images d'illustration.

2. http:/www.accessiweb.org/index.php/glossaire_referentiel _2.2.html#mimgDeco
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REMARQUE Images de décoration et CSS

Vous étes peut-étre en train de vous dire que les images de décoration doivent étre placées dans les
CSS... Vous avez raison et cela signifie que vous avez de trés bonnes habitudes de codage, loin de nous
I'idée de vous en éloigner. Appeler les images de décoration via I'utilisation de feuilles de styles est en
effet une bonne pratique, que nous vous encourageons a mettre en ceuvre. Toutefois, cela ne pose pas
une question d'accessibilité, dans la mesure ol cela ne géne en rien I'accés a I'information. Car si I'attri-
but alt estvide, I'image sera ignorée, ce qui ne perturbera pas la lecture du lecteur d'écran. Si vous étes
dans 'obligation d'utiliser une image de décoration dans le code HTML plutét que via des CSS, cela ne
doit pas vous empécher de rendre cette image accessible en ajoutant une alternative appropriée.

La définition du glossaire concernant les images de décoration mentionne les images
d’illustration. Or, ces images sont en général ajoutées par les contributeurs via un
logiciel de gestion de contenus (CMS) et sont souvent dans leur esprit porteuses
d’information. Mais 'information restituée est la plupart du temps d’ordre émo-
tionnel, plus quinformatif.

Prenons un exemple concret. Sur le site du journal Le Point, un article publié le
11 mars 2011 (htip://url.ca/9y3uk’) et intitulé « Tsunami dévastateur au Japon » relate le
raz-de-marée qui a suivi le séisme dramatique qui ravagea le Japon (figure 6-1).
Cette catastrophe fut I'objet de nombreuses photos et vidéos, permettant aux gens du
monde entier de vivre ce drame. Une photo impressionnante introduit d’ailleurs
larticle, précédée du texte suivant : « Un tremblement de terre record a provoqué sur
les cotes nippones un raz-de-marée qui a tout emporté sur son passage. »

Un attribut alt, un attribut title (infobulle) ainsi qu'un texte de légende reprennent
le texte suivant : « Une vague emportant tout sur son passage est remontée dans les
terres. »

Or, cette alternative napporte rien par rapport au texte environnant. Et cette image
d’illustration, qui véhicule pourtant un choc visuel d’'une grande force, n’est la que
pour illustrer le texte. Elle véhicule certes une émotion pour ceux qui peuvent la voir,
mais aucune information supplémentaire n’est donnée par rapport au texte. Il est dif-
ficile de parler d'image de « décoration » et de placer ce genre de photo sur le méme
plan que les images servant a faire un coin arrondi. Pourtant, d’un point de vue pure-
ment informatif, elle n’apporte rien de plus que ce que l'article dit déja dans son
texte. Il convient donc de traiter cette image comme une image de décoration.

3. http:/iwww.lepoint.fr/monde/tsunami-devastateur-au-japon-11-03-2011-1305103_24.php
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Figure 6-1 2
Article publié sur le site t f
Le Point aprés le tsunami Le POln o I

au Japon en mars 2011

EN CONTINU LE MAGAZINE LES SERVICES

AcTuALTE ~ Débattre POLTIQUE ECONOMIE TECH&NET SANTE CULTURE = ARTDEVK

Actualite Politique ' Monde Société = Economie = Meédias | Sclences | Villes Sports Insolite

ACTUALITE : Monde & sss

Le Point.fr - Publié le 11/03/2011 & 07:25 - Modifié le 11/03/2011 a 19:47

Tsunami dévastateur au Japon

Un tremblement de terre record a provoqué sur les cotes nippones un raz-de-marée qui a tout
emporté sur son passage.

Une vague emportant tout sur son passage est remonlée dans les terres. © Newscom / Sipa

ANOTER Les journaux et les images créditées

Dans les journaux, citer ses sources fait partie du métier. Et lorsqu’on est reporter-photographe, cela per-
met également de faire connaitre son nom. Ceci explique pourquoi chaque image est toujours accompa-
gnée d'une légende citant le nom du photographe. Or, cette information n'apporte rien en termes
d'accessibilité. Surtout quand I'image est purement illustrative et ne fournit pas plus d'information que le
texte qui I'accompagne. Cette information peut méme nuire dans le sens o elle alourdit la lecture d'un
article qui peut étre complexe, texte que la « douce voix » de la synthése vocale rend encore moins
digeste... On voit la une opposition de points de vue concernant ces images d'illustration : d'un coté, les
journalistes qui considérent que chaque photo est une donnée dont il convient de mentionner la source,
de I'autre coté, les lecteurs non voyants qui préféreraient que ces données soient ignorées de maniére a
alléger la lecture du texte de la page, ces images étant pour eux de la pure décoration...

Nous verrons que HTMLS5 répond en partie a ce probléme, en introduisant une nouvelle balise
<figcaption>.
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Prenons un autre exemple, celui d’une image d’illustration publiée sur le site de
Rue89 (figure 6-2). Dans l'article du 11 aout 2012 (http://url .cal9xxgs ™) intitulé « Le
plongeon, ce sport qui ne rend pas super beau », le texte rend compte de la téte que
font les plongeurs en plein effort :

« Un plongeon, cest tellement rapide quon n’a pas le temps de se
concentrer sur le visage des sportifs. Heureusement, les appareils photos
d’aujourd’hui capturent plusieurs images 2 la seconde.

Le Guardian s’est amusé a rassembler les plus belles tétes déformées de
ces Jeux dans un diaporama bien rigolo. Et ¢ca marche aussi en plongeon
synchronisé, pour deux fois plus de plaisir. »

La photo d’un plongeur chinois faisant une grimace indescriptible ouvre cet article.
La légende de cette image est la suivante : « Cao Yuan, un plongeur a 10 m, immor-

talisé en plein effort. (Torsten Blackwood/AFP) ».

L'image étant le sujet principal, suscitant le sourire des lecteurs, il est nécessaire d’en
faire une vraie description. Le texte ne faisant que sous-entendre la téte que font les
athlétes dans ces images, il est donc indispensable de décrire précisément ces photos.
Ainsi, si un lecteur aveugle souhaite savoir pourquoi I'image est si drole, il pourra en
lire une description, humoristique de préférence pour rester dans le ton de 'article.
Or, la 1égende telle qu'elle est décrite, n’est d’aucune utilité. Bien qu'il y ait une infor-
mation associée a I'image, elle n'est pas pertinente. Dans ce cas, c’est moins I'image
qui illustre I'article, que l'article qui accompagne I'image.

Notons que si le texte décrivait précisément la photo, 'image aurait été alors consi-
dérée comme non porteuse d’'information par rapport au texte environnant, et aurait
di étre traitée comme une image de décoration. Une méme image d’'illustration peut
dong, selon le texte qui U'accompagne, étre considérée comme porteuse d’information
ou non. Tout dépend du contexte.

Nous avons vu 2 travers ces deux exemples, deux images d’illustration a traiter dans le
b

premier cas comme une image de décoration, et dans le second cas comme une image

porteuse d’'information. Le contexte est essentiel pour qualifier une image d’illustration.

Retenons donc qu'il existe trois types d’'images : les images porteuses d’'information,
les images de décoration et les images d’illustration, a traiter comme des images por-
teuses d’'information ou comme des images de décoration selon le texte associé. Une
tois le type d’'image identifié, il convient de fournir une alternative pertinente.

4, http:/lwww.rue89.com/rue89-sport/2012/08/11/le-plongeon-ce-sport-qui-ne-rend-pas-super-beau-234542
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Figure 6-2

Article publié sur le site de
Rue89 dont |'image représente
un plongeur chinois en plein
effort, faisant une grimace
digne d'une compétition...
comique !

6 - Images, cadres et couleurs (thématiques AccessiWeb 1 a 3)

EN IMAGES 11/08/2012 & 19h31

Le plongeon, ce sport qui ne rend
pas super beau

Marine Marck | Rusg89

= W Tweeter  E)aime <277 Aa-+@ &

Cao Yuan, un plongeur & 10m, immortalisé en plein effort. (Torsten Blackwood/AFP)

Le plongeon est une discipline trés spectaculaire : salto renversé groupe,
double vrille, triple salto avant avec départ a I'équilibre... Les commentateurs
énoncent les figures, on n'y comprend rien mais on observe avec admiration.

Ga nous parait d'une grace infinie. Le corps muscié, tendu, parfois imposant, se
fait gracieux, léger et délié le temps d'un saut (sauf quand ils se ratent).

Un plongeon, c'est tellement rapide qu'on n'a pas le temps de se concentrer sur
le visage des sportifs. Heureusement, les appareils photos d'aujourd'hui
capturent plusieurs images a la seconde.

Le Guardian s'est amusé a rassembler les plus belles tétes déformées de ces

Jeux dans un diaporama bien rigolc. Et ga marche aussi en plongeon
synchronisé, pour deux foisplus de plaisir.
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ANOTER Le cas des images-liens

Certaines images, en plus d'étre présentes pour leur portée informative, descriptive ou illustrative, ser-
vent de porte d'entrée vers une autre page, un lien leur étant associé.

Dans ce cas, la fonction de I'image (le lien) I'emporte sur sa nature et le contenu de I'attribut a1t doit
étre traité dans la thématique 6 consacrée aux liens. L'attribut a1t d'une image-lien étant traité comme
un intitulé de lien, la pertinence sera jugée a I'aune des critéres 6.1 et 6.3 concernant les liens explicites.

Rédiger une alternative pertinente
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A chaque type d'image, son alternative. Ce qui compte, c’est qu'elle soit pertinente,
cest-a-dire qu'elle doit fournir l'information utile a la compréhension de la page
dans son contexte, et permettre aux technologies d’assistance d’ignorer I'image si
celle-ci napporte pas d’information. I/ est aussi important d éviter les informations inu-
tiles, véritable pollution sonore lorsqu'on navigue a laide d’un lecteur d’écran couplé & une
synthése vocale, que de ne pas omettre des informations importantes.

Une note dans le glossaire AccessiWeb indique par ailleurs qu'en présence d’'un
attribut title, et bien que cela ne reléve pas du référentiel, il est conseillé que le con-
tenu de attribut title soit identique au contenu de I'alternative.

ATTENTION Ces images porteuses d'information placées dans les CSS

Nous I'avons expliqué a plusieurs reprises, mais redisons-le ici : seul le code HTML généré par le navigateur
est interprété par les technologies d'assistance. Ainsi, si vous insérez une image porteuse d'information dans
une feuille de styles, vous ne pourrez pas ajouter d'alternative et I'information sera perdue. Cette problémati-
que est traitée par le critére 10.2 de la thématique « Présentation de I'information » (voir le chapitre 10).

Description courte

La premiere des choses a faire pour ajouter une alternative a une image, consiste a
renseigner son attribut alt. A la pertinence de I'alternative vient s’ajouter la nécessité
de faire une description courte et concise.

AnoTer Longueur du texte des attributs alt

Nous avons indiqué que le texte des attributs a'lt se devait d'étre court et concis. Cette nécessité est
due au fonctionnement des technologies d'assistance, notamment les plages Braille et les logiciels
d'agrandissement, qui rendent la navigation complexe sur de longues portions de texte.

AccessiWeb indique dans son glossaire une limite « recommandée » de 80 caractéres. Cette limite est
donnée a titre indicatif et peut étre dépassée dans certains cas particuliers, par exemple lorsque I'image
contient un nom propre trés long gu'on ne peut réduire.

v http://url.ca/9yktj

a. http:/fwww.accessiweb.org/index.php/glossaire_referentiel_2.2.htmimAltCC
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Pour une image porteuse d’information, 'alternative doit décrire I'information véhi-
culée.

Pour une image de décoration, 'alternative doit étre vide, ce qui se met en ceuvre via
un alt="" (notons 'absence d’espace entre les guillemets).

Pour une image d'illustration, tout dépend du contexte dans lequel elle se trouve :

Le contexte décrit la méme information que celle véhiculée par I'image : I'image sera
traitée comme une image de décoration avec un alt vide. Il s’agit de la grande majo-
rité des cas.

Le contexte ne décrit pas la méme information que 'image : I'image sera traitée
comme une image porteuse d’information et son attribut alt devra étre renseigné de
fagon appropriée.

Cas PRATIQUE Comment traiter les images ayant une légende ?

Lorsqu‘une image est décrite par une légende, nous pouvons considérer que ce petit texte fait déja office
d'alternative. Ajouter un attribut a1t reprenant le méme contenu ne fera qu‘alourdir la navigation.

Le probléme de la [égende, c'est que rien ne permet de la lier a I'image au niveau du code. Heureuse-
ment, cette problématique a été prise en compte et réglée en HTML5, ce que nous verrons au
chapitre 12. En attendant, plusieurs écoles existent a ce sujet. Pour notre part, nous vous recommandons
de vous concentrer sur la nature de l'image pour renseigner ou non |'attribut a’lt. Ainsi, si I'image
n'apporte pas d'information, ajouter un attribut a1t vide, méme si elle est accompagnée d'une légende.

Quand I'image est un lien, I'attribut a1t doit indiquer la destination de ce dernier ou
sa fonction §'il permet d’effectuer une action.

Enfin, I'image peut également servir 4 faire barrage aux robots spammeurs, comme
nous le verrons dans la section dédiée aux captchas ci-apres.

OutiLs Afficher le texte des alternatives

La pertinence d'une alternative ne peut s'apprécier de facon automatisée et doit étre évaluée par une
personne compétente. Des outils permettent de procéder a cette évaluation en évitant de passer par un
affichage du code source, qui rend la tache fastidieuse.

Nous avons mentionné précédemment |'extension Web Developer pour Firefox. Dans la barre d'outils de
cette derniére, sélectionnez ainsi Afficher les attributs alt dans le menu Images. Une étiquette noire sur
fond jaune apparait alors sur la page avec, en face de chaque image, le texte de I'attribut a1t s'il est
renseigné, ou uniquement la mention at si l'attribut est vide.

Description longue

Dans certains cas, I'image véhicule une information bien trop complexe pour étre
restituée en 80 caractéres. Une description longue est alors nécessaire. Elle ne sera

97



Copyright © 2012 Eyrolles.

Accessibilité web

Figure 6-3

Page des WCAG 2 avec affi-
chage des attributs alt au
moyen de la barre d'outils de
Web Developer : on voit que
I'alternative au logo est rensei-
gnée avec la mention W3C.

[accés aux contenus]
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Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0

pas fournie par lattribut alt, mais de préférence grace 4 un lien adjacent a I'image
menant a une page web détaillant U'information véhiculée par I'image.

C’est le cas notamment lorsqu’une image telle qu'un graphique ou un plan est insérée
dans un article. A la condition bien str que cette image d’illustration ne soit pas déja
explicitée par le texte situé autour.

Enghah Men Comsenn Recherche () acoissmrt

Figure 6-4
Page d'accueil de la Bergerie de
Villarceaux, avec un plan et sa
description détaillée via un lien

Accuet
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Notons que la présence d'une description longue implique qu'il y ait également un
attribut alt renseigné.

ATTENTION Attribut longdesc déprécié en HTML5

Rappelons que le référentiel AccessiWeb 2.2 est basé sur les versions antérieures a HTMLS. Ainsi, bien
qu'il autorise I'utilisation d'un attribut Tongdesc, qui permet d'indiquer |'adresse d'une page sur
laguelle sera donnée |a description détaillée de I'image, HTMLS interdit I'utilisation d’un tel attribut. Par
ailleurs, les utilisateurs non voyants savent rarement comment afficher le contenu de cet attribut. Mieux
vaut donc utiliser un autre moyen, tel qu'un lien adjacent a I'image. Dans la mesure o il n'est pas caché
dans le code, il bénéficiera a tous.

Cas particuliers : captchas et images tests

Comme nous 'avons évoqué en premiére partie de ce livre : I'accessibilité ne vise pas
a interdire quoi que ce soit, ni 4 brider la créativité, mais simplement a4 donner acces
a tous aux mémes contenus et fonctionnalités.

VocABULAIRE Captcha

Ce mot barbare est en réalité ['acronyme de Completely Automated Public Turing test to tell Computers
and Humans Apart, qui signifie en francais « test de Turing complétement automatique pour différencier
les humains et les robots ».

Décrit par Alan Turing en 1950, Wikipédia indique que « le test de Turing est une proposition de test
d'intelligence artificielle fondée sur la faculté d'imiter la conversation humaine ».

Pour en savoir plus sur les captchas, consultez le site de Wikipédia a I'adresse suivante :

» http:/furl.ca/9yuk7?

Si vous souhaitez davantage d'informations sur le test de Turing, visitez cette page Wikipédia :
v http:/iurl.ca/39owu®

Enfin, n'hésitez pas a consulter le site officiel consacré aux captchas (en anglais) :

» http://captcha.net

a. http:/ffrwikipedia.org/wiki/CAPTCHA
b. http:/frwikipedia.org/wiki/Test_de_Turing

Les captchas consistent a4 mettre en place un systéme permettant de lutter contre
I'envoi abusif d’e-mails par des robots, en utilisant des images avec un code (souvent
des lettres et des chiffres déformés).

Figure 6-5 m

Exemple de captcha sur le site
de démonstration reCAPTCHA b=
(http://www.google.com/ SN Be = @vwm
recaptcha/learnmore) I
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Figure 6-6

Exemple de captcha reposant
sur la reconnaissance d'images,
sur le site de ESP-PIX
(http:/furl.ca/9yuli?)

Lobjectif est de vérifier que la personne n'est pas un robot mais bien un étre humain. I1
est alors demandé a l'internaute de recopier ce code, souvent illisible. Le but de ce méca-
nisme est de contrer les robots ne sachant pas lire les images, et de contrer les processus
de reconnaissance optique des caractéres (OCR), d’ott la déformation des images.

Il peut aussi étre demandé de reconnaitre une image, ou de choisir dans une liste
déroulante un qualificatif pour décrire ce que des images présentées ont en commun,
comme dans 'exemple de la figure 6-1 (I'internaute doit indiquer dans la liste que le
point commun de ces images est quelles représentent toutes un chien).

“ChercHA,

Choose a word that relates
to all the images.

i

dog

TIP: You can type the first lefter of
a word and then use the down
arrow to find it

Submit

a. http://server251.theory.cs.cmu.edu/cgi-bin/esp-pix/esp-pix
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Or, si un attribut alt donne la réponse en indiquant le contenu de I'image, les robots
seront capables de le lire et I'effet recherché sera anéanti.

Llaccessibilité ne visant pas 2 interdire une pratique, mais seulement a donner acces a
tous, sans discrimination, aux mémes contenus et fonctionnalités, il est demandé
deux choses :

* indiquer, via l'attribut alt, la nature et la fonction de I'image ; dans le cas d’'un
captcha, T'alternative pourrait donc étre, selon le type de captcha, alt="Code a
recopier pour éviter les robots spammeurs" ;

e proposer un autre moyen, accessible, permettant d’accéder au contenu. Il existe diffé-
rents moyens alternatifs : des captchas audio, a peu pres aussi inaudibles que les capt-
chas images sont illisibles, ou encore des captchas sous forme de questions auxquelles
il faut donner une réponse (résoudre un calcul simple, par exemple, mais se pose alors
le probléme du handicap cognitif comme la dyscalculie). Tout moyen est valide,
comme la solution proposée par Wikipédia fournissant la possibilité de s'inscrire par
e-mail en cas d'impossibilité d’utiliser le captcha (figure 6-7). D’autres méthodes
existent, comme l'envoi du code par SMS — libre a chacun d’effectuer ses recherches
selon ses besoins.
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6 - Images, cadres et couleurs (thématiques AccessiWeb 1 a 3)

Créer un compte ou se connecter

Créer un compte

Vous avez déja un compte ? Conneclez-vous.
Comme protection contre les créations de compte abusives, veuillez entrer les mots ci-dessous dans la boite (plus dinformations). Si l'mage ne s'affiche pas ou que vous avez un
probleme, vous pouvez envoyer un courriel a info- fr chez wikimedia.org. N'oubliez pas de spécifier le nom dutilisateur que vous désirez pour la création de compte

assistée

anieschalr

CAPTCHA :

Figure 6-7 Exemple de captcha pour créer un compte sur Wikipédia : une alternative est proposée
avec la possibilité de s'inscrire par e-mail si la lecture du code est impossible.

Prenons un exemple concret et qui ne manque pas d'ironie. Le site ministériel dédié
a laccessibilité et a la conception universelle propose de trouver les coordonnées du
correspondant accessibilité de son département. Si l'on clique pour obtenir les coor-
données du correspondant dans le Val d’Oise, on arrive sur une page représentant un
exemple typique de ce qu’il ne faut pas faire (figure 6-8).

ACCESSIBILITE

o Val-d'Oise

Lecoessibiite . conaition e P

fagaite des. chances
O [+]

Département du Val-d'Oise

wundite: - M. Michel RAZAFIMBELO

Conmpsponannt ac

Tatdphone : 03 34 23 26 01
Mail Dacgs aheu oaea-ss Bequpse men-agr cunre gr.nt;
Acrevia

= Dirgction Depaienertae d6s Temtores du Val 0 Oite

= 3 gverne Bomans Hruh

avascriptiocation.href='mailto:" sString fromCharCode(98,97,99,113,99,46,115,104,114,117,46...4,101,46,103,111,117,118,46,102, 1 14)+ subject =A [ attention du cotrespondant accessibilité'  —

X B ot | WML v | €55 farigh  DOM Vi fagetp. Firalinder P S15[6]
b Editer img.antispam - a - p - diviexte - divlist..long_fke - div.bloc..noborder - diviancr..c_center < divitbloy » ¥ ¥ | Gakult  Asparesce  DOM
’ S . Z 2 element.style
Beight: 1Bpx

B.46,102, 114)° TaubJect aAR201" sttent 10nMI0ARIIcorTetpandant AX0aTCes 5111

}
1ist_arrselelong fhe TR0l Wt {legre 384)
img. antizpem

sarein: 0

Figure 6-8 La page de contact du correspondant accessibilité dans le Val d'Oise : I'adressee-mail est une
image avec un attribut alt vide. (http://url.ca/acgxk?)

a. http://www.developpement-durable.gouv.fr/Val-d-Oise,20104.html

Pour éviter les spams, I'adresse électronique du correspondant est insérée dans la
page sous forme d’image avec un alt vide. Dans la mesure ot il n'existe aucun autre
moyen d’obtenir 'adresse du correspondant, cette information est inaccessible a qui-
conque ne peut voir les images. Ce qui est un comble pour un service dédié a I'acces-
sibilité et la conception universelle ! Le dispositif est donc efficace pour dissuader
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toute personne aveugle de contacter son correspondant départemental. I1 est malheu-
reusement peu probable que cela suffise a dissuader les spams...

DisAT Captcha : protéger les contenus des robots... ou des internautes ?

Ne vous est-il jamais arrivé de vouloir entrer dans un site sans y parvenir ? Vous vous
retrouvez devant une image avec un code déformé tellement illisible que vous n'arri-
vez pas a le déchiffrer. Vous faites une premiére tentative. Echec. Une deuxiéme.
Deuxieme échec. Et la, vous abandonnez, frustré, pestant contre ce maudit site qui
ne veut pas de vous...

Quand on voit lI'ingéniosité de certains captchas, tous plus compliqués les uns que les
autres, on peut parfois se demander de qui les éditeurs de sites souhaitent se prému-
nir... Des moteurs ou de leurs utilisateurs ?

Outre les questions d'accessibilité parfois épineuses que peuvent poser ces dispositifs,
ils représentent souvent un véritable frein pour les utilisateurs, indépendamment
d’une situation de handicap.

Par ailleurs, leur efficacité est de plus en plus souvent mise en cause. 5'il s'agit avant
tout de contrer des robots indexant automatiquement certaines adresses e-mails, on
sait aujourd’hui que des sociétés ont maintenant recours a de véritables personnes
pour entrer manuellement le code des captchas.

Nous ne nions pas le fléau que représente le spam sur Internet, et il est normal de
vouloir s’en prémunir. Mais avant de déployer tout un arsenal antirobots, il serait
judicieux de s’interroger sur leur pertinence et le colt que cela fait peser en termes
de pertes d'utilisateurs...

Dans tous les cas, pensez a toujours prévoir une alternative accessible a tous.

Grice a cet exemple, nous voyons comment la mise en accessibilité opere de maniere
générale. Il ne sagit jamais de demander une solution identique dans tous les cas. La
logique de mise en accessibilité doit s'adapter aux techniques mises en place. Ainsi, si
le role d’'une image est de ne pas étre lue par un robot, cela n‘aurait pas de sens de
demander d’ajouter une alternative. Cest le cas pour les captchas, mais cela pourrait
également étre le cas pour un quiz dans lequel il faut trouver la bonne image. Voici ce

qu'en disent les WCAG :

« 51 le contenu non textuel est un test ou un exercice qui serait invalide
§1l était présenté en texte, alors I'équivalent textuel fournit au moins une
identification descriptive du contenu non textuel. »

Donner I'alternative correspondant a la réponse ruinerait I'expérience du jeu pour les
utilisateurs aveugles.

La seule préoccupation se résume donc a fournir les mémes contenus et les mémes
fonctionnalités sans discrimination. Nous verrons que la gestion des cas particuliers
permet de gérer les critéres d’accessibilité de fagon suffisamment souple pour que
Iaccessibilité ne soit pas percue comme un frein, mais au contraire comme une
opportunité pour améliorer ses pages.
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Les textes sous forme d’image

Nous abordons ce point rapidement, les deux critéres (Argent et Or) sur lesquels il
repose étant moins du ressort de I'accés 4 'information que de celui d'un confort
d’utilisation.

Les deux critéres 1.8 et 1.9 avancent a peu prés la méme chose : les textes sous forme
d’image doivent étre remplacés par du texte stylé en CSS. Ce qui change, c’est le
niveau d’exigence. Pour le criteére 1.8, de niveau Argent, il est demandé de remplacer
I'image texte par du texte stylé, si possible et seulement si un mécanisme de remplace-
ment (telle une conversion des images en texte via JavaScript) n'est pas déja en place.
Le critére 1.9, de niveau Or, reprend la méme exigence, si possible, mais un méca-
nisme de remplacement ne suffit pas a valider ce critére.

Nous retrouverons souvent cette dichotomie entre des critéres ayant quasi le méme
intitulé, mais avec un niveau d’exigence différent.

Pour l'utilisateur, I'objectif de ces critéres est double.

* Permettre un agrandissement via les logiciels de zoom. Les logiciels ont évolué et
permettent aujourd’hui I'agrandissement des images comme des textes. Cepen-
dant, une image publiée sur le Web est souvent au format bitmap, c’est-a-dire
composée de petits carrés qui deviennent visibles si I'image est trop agrandie, ce
qui la rend floue quand elle est lissée. L'image est alors pixellisée. Lutilisation
d’un texte stylé évite cet écueil et permet aux personnes malvoyantes d’agrandir le
texte sans qu’il ne devienne flou.

» Eviter de surcharger la lecture via un lecteur d’écran avec des informations inuti-
les. En effet, comme nous I'avons vu dans le chapitre 2, les lecteurs d’écran décri-
vent a l'utilisateur non seulement ce qui est écrit, mais également la nature des
éléments : images, liens, listes & puces... Si un texte est réalisé sous forme d’'image
(par exemple de cette fagon: <img src="monimage.png" alt="Titre de
1’article” />), la synthése vocale couplée au logiciel de lecture d’écran lira
« image : Titre de l'article ». La lecture d’'un texte stylé est donc plus fluide, puis-
que la mention image n'est plus indiquée.
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DERAT Pourquoi « si possible » 7 Avec CSS3, presque tout est possible, non ?

Le cas le plus répandu d'image texte, autorisé car aucune alternative n’était possible
jusque-la, concerne les titres ayant une police de caractéres particuliére, différente
des polices systéme.

En effet, il est possible d’indiquer dans la feuille de styles le nom d’une police de
caractéres a utiliser sur la page, et c'est le navigateur du visiteur qui est chargé d'aller
fouiller dans son ordinateur pour récupérer la police mentionnée. S'il ne la trouve
pas, il en choisit une autre. Ainsi, si le graphiste a prévu une jolie police de caractéres
originale, mais qu’elle n'est pas installée sur I'ordinateur de l'internaute, toute la
mise en page risque d’'étre altérée.

Le seul moyen pour s’assurer que tout le monde puisse lire la page web sans que la
mise en page ne soit modifiée consistait donc a utiliser une palette restreinte de poli-
ces de caracteres, présentes par défaut sur la plupart des systémes d’exploitation. Les
développeurs utilisaient donc les polices systéme et quand ils souhaitaient davantage
d’originalité, ils utilisaient alors une image texte.

Or, aujourd’hui, la propriété CSS @font-face, déja présente en CSS 2.1 mais qui
n'était pas implémentée partout, permet de charger une police sur le serveur web et
de demander au navigateur d’utiliser cette police en ligne. Du coup, le probléeme ne
se pose plus de savoir si I'internaute a bien la police sur son ordinateur.

Par ailleurs, avec les propriétés CSS3 telles que transform ou text-shadow, les possi-
bilités sont infinies et le recours aux images pour obtenir un effet particulier est de
moins en moins nécessaire.

On peut donc se demander dans quelle mesure les critéres 1.8 et 1.9 peuvent
aujourd’hui étre considérés comme inapplicables... Si tout est possible, ou presque, le
critére 1.8 devrait toujours étre applicable et il ne devrait plus y avoir que du texte
stylé, non ?

Heureusement, |'interprétation peut étre plus souple. Il y a bien des cas, pour des rai-
sons de droit d'auteur — la police ne peut pas étre mise a disposition sur un serveur —
ou de performance, par exemple, ou les images textes sont nécessaires, méme s'il est
techniguement possible d'insérer le texte sous forme de texte stylé sans recourir a
une image. C'est notamment le cas quand charger toute une police de caractéres
pour styler un seul titre pése plus lourd que d’utiliser une image texte. Notons que
cette hypotheése relative a la performance n'est pas considérée par AccessiWeb
comme un cas particulier permettant de s'affranchir de I'obligation posée par le
critere 1.8. Mais, si vous n'étes pas dans une optigue de labellisation, c'est un critére
gue vous pouvez prendre en compte sans réellement altérer I'accés a I'information.
Comme nous |I'avons maintes fois répété, I'accessibilité n’est pas un frein, mais une
opportunité pour améliorer ses pages et permettre a tous d'y accéder.

Une fois que vous aurez compris comment fonctionnent les regles d’accessibilité et a
guoi elles servent, a vous de décider, en conscience, comment les prioriser par rap-
ports aux autres contraintes de votre projet.
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Cas particuliers

Parfois, méme s'il est possible de styler le texte en CSS, il est permis de recourir aux
images. Cest le cas quand le texte fait partie d’'un logo ou d’un élément associé a l'identité
graphique d’un organisme ou d’une société (un slogan, par exemple). Dans ce cas, il ne
sera pas demandé de reproduire le logo sous forme de texte. En tous cas au niveau Argent
(critere 1.8). En revanche, le critére 1.9 de niveau Or ne souffre aucune exception.. Vous
comprenez sans doute mieux maintenant pourquoi le niveau Or n'est pas recommandé...

Un cas particulier a également été créé pour les polices sous droit d’auteur. Nous
aborderons ce point plus en détail dans la thématique 4 « Multimédia » (chapitre 7).

Cadres

« Donner a chaque cadre et chaque cadre en ligne un titre pertinent. »
http://url .ca.’a()cby5

Si 'on peut se réjouir de la disparition progressive des cadres (balise <frame>) en
matiére de mise en page, les cadres en ligne (<iframe>) sont en revanche trés utilisés
pour insérer un contenu tiers dans une page web.

Lorsqu’on insére un cadre ou un cadre en ligne, on permet a l'utilisateur d’avoir sur
cette méme page le contenu d’une autre page. Or, pour qu'un utilisateur non voyant
puisse choisir d’entrer ou non dans ce cadre, ce qui nécessite une manipulation de sa
part, encore faut-il qu'il puisse savoir ce quil contient. C’est tout 'objet des critéres
AccessiWeb de cette thématique.

INFO  Critéres de la thématique « Cadres »

La thématique « Cadres » ne contient que deux critéres, tous deux de niveau Bronze.
Nous traiterons ici tous les critéres présents dans la thématique.

Un attribut title pertinent

Le critere 2.1 est un critére de présence (« Chaque cadre et chaque cadre en ligne a-t-il
un titre de cadre ? ») et le critére 2.2 un critére de pertinence (« Pour chaque cadre et
chaque cadre en ligne ayant un titre de cadre, ce titre de cadre est-il pertinent ? »).

Renseigner de fagon pertinente attribut titTe revient a décrire le contenu du cadre
afin d’indiquer sa nature, orienter l'utilisateur et lui permettre de cliquer ou non 2
I'intérieur. Rien de bien sorcier en somme.

5. http:/www.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#cadres
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Profitons de cette thématique pour noter que le référentiel AccessiWeb francise tout,
ce qui peut dérouter les développeurs au premier abord. Heureusement, tous les
termes sont accompagnés d'un lien vers un glossaire dans lequel ils sont explicités.

Un cadre correspond 2 la balise <frame>, un cadre en ligne a la balise <iframe> et un
titre de cadre a l'attribut title.

Prenons un exemple : le site de la ville de Bordeaux contient une balise <i frame> per-
mettant d’afficher les derniéres vidéos publiées sur sa page Dailymotion (figure 6-9).

Figure 6-9

Site de la ville de Bordeaux
contenant un encart vidéo tiré
de Dailymotion
(http://ur1.calach08?)

Bordeaux en vidéos

] METEQ FRANCE
b Toujours un temps d avance

www.meteofrance.com

n du 17/88/2012

6 Bordeaux

._i'y Aumo Aquitaine

» Lire la suite

a. http://www.bordeaux.fr/p63898/videos

Le code de la balise <iframe> est le suivant :

<iframe marginheight="0" src="http://www.dailymotion.com/videozap/user/
villedebordeaux/1?position=bottom&amp;cols=4&amp;rows=1"
marginwidth="0" frameborder="0" height="381" scrolling="no"
width="376"></iframe>

Pour valider les criteres relatifs a la thématique « Cadres »0, il aurait suffit d’ajouter
un attribut title comme suit :

o <iframe title="vidéos de la ville de Bordeaux sur Dailymotion"
= marginheight="0" src="http://www.dailymotion.com/videozap/user/
= villedebordeaux/1?position=bottom&amp;cols=4&amp;rows=1"

':' marginwidth="0" frameborder="0" height="381" scrolling="no"

2' width="376"></iframe>

20

6. Notons que méme en ajoutant l'attribut title, le code nest pas valide car il utilise des attributs de mise en
page... Voir a ce sujet la section « Présentation de l'information » du chapitre 10, page 207.

s

Yy
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Copier-coller = danger !

La recommandation a beau étre trés simple, et absolument nécessaire en termes
d’accessibilité, elle est rarement suivie. Pourquoi ? Parce que le code inséré est sou-
vent copié-collé depuis les outils proposés par les réseaux sociaux tels que Facebook,
Dailymotion, Twitter, etc., et que les codes proposés ne sont jamais valides.

La difficulté réside donc moins dans la contrainte technique que dans 'organisation
interne et la formation des contributeurs.

Voici deux pistes a explorer, outre le fait de former ses contributeurs bien str (voir le
chapitre 13) :
e écerire aux grands diffuseurs de services de partage de contenus que vous utilisez
pour les sensibiliser et leur demander de corriger leur code ;

* mentionner dans votre déclaration de conformité ou votre page accessibilité que
les services fournis par tel éditeur sont inaccessibles. Une mauvaise presse peut
étre dissuasive...

A vous de jouer !

Couleurs

« Ne pas donner I'information uniquement par la couleur et utiliser des
contrastes de couleurs suffisamment élevés. »
http://url calachbs’

La couleur est directement liée au principe WCAG de la perception. La perception
d’une page web sur un écran dépend de plusieurs facteurs : le matériel utilisé, le cali-
brage de I'écran, la luminosité... Et bien sar, la perception des couleurs par chacun.

CuLTURE La perception des couleurs est culturelle !

Une expérience passionnante a fait I'objet d’'un documentaire (en anglais) diffusé sur
la chaine BBC. On y découvre qu’avec le langage, nous fagonnons une perception des
couleurs qui influence notre vision du monde.

La tribu Himba, au nord de la Namibie, est ainsi prise en guise d'exemple. Les Himbas
utilisent des mots différents de ceux utilisés par les Occidentaux pour décrire les cou-
leurs, mais voient-ils la méme chose ? Au cours d’une expérience, un chercheur mon-
tre une roue de couleurs composée de douze carrés, ou seul I'un des carrés est d'une
teinte différente.

7. http:/lwww.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#couleurs
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Quand le chercheur montre une palette avec des carrés verts, qui semblent identi-
ques, les Himbas n‘ont aucune difficulté a trouver le carré ayant une nuance diffé-
rente. Ceci est di au fait qu’ils utilisent des mots différents pour décrire les deux cou-
leurs vertes en présence. Si pour nous, Occidentaux, il est presque impossible de voir
la différence, elle est limpide pour les Himbas.

Par contre, lorsque le chercheur montre un autre écran avec des carrés verts et un
bleu, les Himbas n'arrivent pas a distinguer le carré de couleur différente. lls utilisent
en effet le méme mot pour décrire ce vert et ce bleu, alors qu'il nous saute aux yeux,
a nous, Occidentaux, que le carré bleu est d’une couleur différente des carrés verts.
En résumé, la perception des couleurs est liée au langage et a notre culture. On voit
qu’il y a un rapport trés personnel a la perception des couleurs, et a notre perception
du monde en général, en dehors méme d’un handicap.

Découvrez ce reportage passionnant de moins de huit minutes a I'adresse suivante :

v http://url.ca/9y527°

a. http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=4b71rT9fU-|

Le facteur humain est donc primordial. Certaines personnes ne voient pas certaines
couleurs, d’autres voient tout en noir et blanc, d’autres encore voient des couleurs diffé-
rentes que celles affichées ou n'arrivent pas 4 lire un contenu insuffisamment contrasté.

La question des couleurs est essentielle en termes d’accessibilité pour permettre a
chacun d’accéder aux contenus et fonctionnalités des pages web.

INFO Les critéres de la thématique « Couleurs »

La thématique « Couleurs » contient quatre critéres, dont deux critéres de niveau Bronze, un critére de
niveau Argent et un critére de niveau Or.
Nous traiterons ici tous les critéres présents dans la thématique.

Alternative aux informations données par la couleur
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La couleur est tres utile pour transmettre certaines informations a l'utilisateur. Par
exemple, le rouge est souvent associé¢ a un danger ou a une erreur.

Llaccessibilité n'interdit pas d’utiliser les couleurs au motif que certaines personnes ne
peuvent pas les percevoir. Il s’agit ici de s’assurer que l'information donnée par la cou-
leur est également perceptible quand on ne la voit pas. C'est ce que s’attachent a vérifier
les deux premiers critéres de cette thématique (3.1 et 3.2), relatifs a la présence et 4 la
pertinence d’une alternative pour les informations véhiculées par la couleur.

Les exemples foisonnent sur le Web, celui que nous vous présentons ci-apres est trés
représentatif et tres fréquent (figure 6-10). En effet, les formulaires comportent trés
souvent des champs obligatoires, ces derniers pouvant étre indiqués par une couleur
différente.
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Figure 6-10 B
A la fin de ce formulaire saLarRiance B i tuiggez.1c1
d'inscription, on trouve la F B Bl e atobiis amnet

mention suivante : « en rouge
les champs obligatoires ».
(http://url.calach1y®)

Fiche d'inscriptionentétapes O B B 0 B8 O

[@.- coorDONNEES

| Pransem

Msm. & jeuina ke

| Mresse

Adreiie suln

Ve
Pays France
B Actualit
Cortaci Tetephone |
Cs "
- P d Portatie
| Nos partenaire: Teubphora ?
L XiTi) Swriaree 2000 Nows connaitre - Noss contacter - Cane

a. http://www.salariance.com/full _inscript.php

Le présent ouvrage étant édité dans une collection en noir et blanc, vous étes en ce
moment méme en situation de handicap puisque vous ne pouvez pas discerner les
couleurs de la figure précédente... Impossible donc de savoir quels sont les champs a
renseigner obligatoirement !

Une solution simple aurait été d’ajouter un signe distinctif comme un astérisque en
plus de la couleur rouge. Ceci s’avere étre une bonne pratique, illustrée par la

figure 6-11.

Figure 6-11
Page d‘inscripﬂon au forum Avant de pouvolr envoyer des messages sur ce forum de discussion, vous deves vous Inscrire
du site Alsacréations, ou il et gpppentsor oo gl mmerirotret gl sy g e e e b e
est indiqué : « Les champs i P T Ao T S A g I TS SR o o P sonly e v o i o

. . . pror vigiteurs du forum de discuttion, Las champs obligatoires sont idantifiés par un asténisqua (*)
obligatoires sont identifiés e N e
par un astérisque (*) ». Ainsi, Pseudor
LH 1 H yul mot e w,
I'information importante e ” ol

n'est pas véhiculée que
par la couleur.

E-mal*

v

J] (http://url.calach2r®)

= Occupations, métier

3

L Page webd

:-I Vila

i’; Twitter (pseudo twitter)

)

a. http://forum.alsacreations.com/user.php

>
e
]
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A sulvee En savoir plus sur les formulaires

La thématique 11 du référentiel AccessiWeb est consacrée a I'accessibilité des formulaires. Pour en savoir
plus sur ce point, reportez-vous au chapitre 11.

Un autre exemple d’inaccessibilité liée a 'emploi des couleurs, aussi fréquemment
rencontré sur le Web, consiste 4 indiquer par la couleur I'étape en cours lors d’'un pro-
cessus d’achat en ligne ou 4 signaler des articles en promotion a I'aide d’une couleur,
etc. Clest le cas par exemple sur le site d’Air France, ol lorsqu'on achéte un billet, les
différentes étapes du processus d’achat sont signalées par une couleur différente, sans
qu’une alternative ne soit disponible (figure 6-12).

Figure 6-12 AIRFRANCE 7 %, — -

Réservation sur le site d'Air
France : on voit ici que

[ R T —— Inton vols & aéroports Prépares votre voysge Glannes & condert Prying B

nous sommes dans |'étape Réservation en ligne
de recherche. rienie b et
{http:/furl.ca/ach3z®) v

L

Votrn vl r#tau
A mavoir MNice « Parts

il p a Jcharges o1 frain d . wows
* Lo tark et garantl gu Bpres avol oblenu  réMronce du velre réservation

Payssgeny
Woum pouves Chioty de modifes votre Laril pou plus de fies it 2 Adunes

Montant botal 44

a. http://www.airfrance.fr/cgi-bin/AF/FR/fr/local/process/standardbooking/BookNewTripAction.do
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Notons que la couleur peut étre indifféremment portée par du texte (un mot ou un
groupe de mots, par exemple), une image placée dans le code HTML, une image
insérée au moyen des CSS, un objet multimédia telle qu'une animation... Il ne sagit
pas ici de détecter un élément HTML en particulier, mais bien d’évaluer la portée
des couleurs dans la page.

Une fois identifié qu'une information est véhiculée par une couleur, il convient de
déterminer quelle est précisément cette information et s’il existe dans la page un
autre moyen, accessible, d’en prendre connaissance.

A ce stade, deux possibilités s'offrent A vous :

* absence d’alternative : le criteére 3.1 est invalidé et le critére 3.2 sur la pertinence
de l'alternative est alors non applicable. On ne saurait en effet invalider un critére
sur la pertinence d’'une alternative, si cette derniére n'existe pas ;

* présence d’une alternative : le critére 3.1 est validé. Il convient alors de vérifier si
cette alternative est accessible afin de valider le critére 3.2. Dans le cas contraire,
le critere 3.2 est invalidé. Voyons cela plus en détail.
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OutiL Visualiser une page web sans les couleurs

Encore une fois, seul un examen manuel peut permettre de détecter si des informations dans la page
sont véhiculées par la couleur. Cependant, certains outils permettent de visualiser la page en noir et
blanc ou selon différents troubles de la vue. A noter que visualiser la page en noir et blanc |a fait apparai-
tre en niveaux de gris. Les nuances de couleurs restent ainsi perceptibles, ce qui n'apporte rien dans le
cadre d’un test portant sur I'information véhiculée par la couleur.

Il existe différents outils en ligne, ainsi que des extensions, mais ils ne sont pas toujours au point. Par
exemple, I'outil Colorblind Web Page Filter permet de simuler I"absence de couleur :

» http://url.ca/9yaon?

Vous pouvez également désactiver les couleurs via le menu Désactiver de la barre d'outils Weh Develo-
per, mais le résultat obtenu ne permet pas d'évaluer de fagcon pertinente la portée d'une information
véhiculée par la couleur.

A titre personnel, dans notre pratique quotidienne, nous nous contentons d'un examen de la page sans
outil autre que nos yeux et notre téte. En régle générale, méfiez-vous des outils permettant d'effectuer ce
genre de test automatiquement. Vous seul pouvez juger si les outils existants vous sont d'une réelle uti-
lité en fonction de vos besoins.

a. http://colorfilter.wickline.org/

Pertinence de I’alternative

Le glossaire AccessiWeb (http://ur1 caloykud®) donne le contre-exemple suivant concer-
nant la pertinence d’une alternative 4 une information donnée par la couleur :

«Dans le cas d'une liste d’articles dont les articles en jaune sont en
promotion, l'utilisation de texte caché via CSS est un moyen de récupérer
I'information " en promotion ", mais il n'est pas pertinent car cette infor-
mation restera cachée a l'utilisateur qui visualise la page CSS activée. »
Cet exemple est intéressant, car il rappelle bien que la thématique des couleurs ne con-
cerne pas que les personnes non voyantes, mais également les personnes jouissant d’'une
bonne vue mais ayant une incapacité a voir certaines couleurs. Si on utilise un texte
caché via CSS comme alternative, les personnes utilisant un lecteur d’écran pourront
accéder 2 cette alternative (2 condition que le texte ait été caché de fagon accessible...),
mais celles lisant la page sans utiliser de technologie d’assistance n'y auront pas acceés.
Lalternative n'est pas accessible a tout le monde, elle n'est donc pas pertinente...

Voici un exemple d’une carte de Météo France montrant les zones de vigilance selon
un code couleur allant du vert (pas de vigilance particuliere) au rouge (une vigilance
absolue s'impose) (figure 6-13, page suivante).

Llinformation est trés clairement véhiculée par la couleur, sans aucun doute possible. Mais
sur la figure, en noir et blanc, il est impossible de savoir quelles sont les zones a risque.

8. http://www.accessiweb.org/index.php/glossaire_referentiel_2.2.htmHl#mPertinence
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Figure 6-13
Carte de vigilance de Météo o - .
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a. http://france.meteofrance.com/vigilance/Accueil

Le critére 3.1 est donc applicable. Mais y a-t-il une alternative a la couleur ?

A premiére vue, non. Or, en passant la souris sur la carte, une infobulle apparait,
grice a l'utilisation de l'attribut title sur les zones réactives de I'image. Et en étu-
diant le code source pour vérifier si cette information est également accessible aux
personnes non voyantes, on constate que I'information est également présente au sein
des attributs alt. Cependant, pour que cela suffise a servir d’alternative, il aurait fallu
que 'ensemble de la page soit accessible, ce qui n'est pas le cas. Conscients de cela,
les responsables du site de Météo France mettent a disposition une version accessible
via un lien sur la page (figure 6-14).

Figure 6-14
Au survol, la carte laisse appa-
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Cette version accessible (figure 6-15) dresse la liste des départements, répartis selon les
critéres de vigilance. Une définition de chaque type de vigilance est également dispo-
nible. Ainsi peut-on voir sur la figure suivante que 88 départements sont en vigilance
jaune, ainsi que la définition de ce niveau de vigilance. Puis s’ensuit la liste des départe-
ments, chacun étant accompagné d'un lien permettant d’accéder a plus de détails.

Vigilance meteorologique

Diftusion : marcradi 15 aolt 2012 a 06100 Accés rapide a un depariement
Validité : jusqu’au jeudi 16 aoit 2012 & 06h00

Choisir undépartement
Les informalions de vigilance sont ackualisées au moing 2 fois par jour, 6h ot 16h

["] 88 départements en vigilance jaune

Masquer la définition de la vigilance jaune

Vigilance joune : Scyez afientils; sl vous praliquez des aclivilés sensibies au risque
méléorologique & proximité d'un rivage ou d'un cours d'eau; des phénoménes habituels dans la
région mais wilement ot dangereux (ex. misiral, crage d'élé, monide dos
®aux, lores vagues submergeant le Nitoral ) sont en effel prévus ; lenez-vous au courant de
Févolution de ta situation

Ain

Aisne
Allige
Ardecho
Ardonnes

Ariege

Figure 6-15 Version accessible de la carte de vigilance sur le site de Météo France : I'information véhiculée
par la couleur est ici reproduite sous une forme textuelle.

En résumé, il est donc nécessaire de s’assurer que les informations ne sont pas véhi-
culées uniquement par la couleur, mais également que I'alternative est accessible.

Cette premicre partie de la thématique « Couleurs » est bréve, simple en apparence,
mais peut parfois nécessiter de créer de véritables versions alternatives, comme nous
I'avons vu a travers U'exemple de Météo France. Cest la condition sine qua non pour
n’exclure aucun internaute.

Le second volet de cette thématique concerne les contrastes.

Un contraste « suffisant »

3.

Imaginez... Formidable, vous refaites votre charte graphique ! A la fois trés classe,
avec ses nuances de gris, et dynamique, avec ses tons orange et jaune, vous étes cer-
tain que tout le monde va aimer ! « Tout le monde », vraiment ? Qu’en est-il des per-
sonnes ayant des troubles de la vision, des personnes agées dont la vue a baissé, et de
tous ces utilisateurs de smartphones et tablettes qui ont pris I'habitude de surfer en
extérieur, 12 ou la luminosité rend les faibles contrastes peu perceptibles ?

llec

J
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ANOTER Halte aux textes illisibles !

Ce probléme de textes rendus peu lisibles en raison d'un faible contraste est malheureusement récurrent
sur le Web et interpelle les utilisateurs et faiseurs de Web, bien au-dela des experts accessibilité.
Un exemple ? Cette initiative appelant a lutter contre les faibles contrastes {en anglais) :

» http://contrastrebellion.com

Afe, patatras | Vous aviez oublié de prendre en compte les criteres d’accessibilité...

Pas de panique ! Il n’est jamais trop tard pour bien faire. Voyons en détail de quoi il
retourne.

Les contrastes de couleurs sont traités par les critéres 3.3 et 3.4 du référentiel Accessi-
Web. Les deux indiquent qu’il faut veiller au contraste entre les couleurs de premier et
d’arriére-plan. Mais alors que le critére 3.3, de niveau Argent, demande a ce qu’il y ait
un contraste « suffisant », le critére 3.4, de niveau Or, parle quant a lui de contraste
« amé]ioré »,

Sous AccessiWeb 1, le niveau du contraste était évalué « a I'ceil », de fagon subjective,
ce qui posait des problémes d’interprétation qui pouvait différer selon la personne qui
évaluait. Avec les WCAG 2, la WAI a mis au point une formule pour calculer de
facon objective la qualité du contraste entre une couleur de premier plan et une cou-
leur d’arriere-plan. Cette formule prend en compte divers parameétres, comme la
taille des caractéres, leur graisse et la luminosité de chaque couleur.

DEeAT Pertinence relative de la formule de calcul des WCAG 2

Avoir une formule mathématique qui permet d’évaluer le bon contraste, ¢ca semble
magigue ! Trop beau pour étre vrai ? Eh bien, un peu, oui...

S'il a été jugé préférable d'avoir recours a un calcul objectif plutét que de faire repo-
ser |"évaluation sur une expertise purement humaine, la formule n’est pas parfaite.
On remarquera ainsi certains cas ou le validateur automatique recale un couple de
couleurs qui, pourtant, semble treés lisible. Et inversement, I'outil peut étre amené a
valider des contrastes qui mériteraient d'étre améliorés. Sans compter que la notion
de fatigue sur écran n’est pas prise en compte. On sait qu'une trop grande lumino-
sité, liée a un contraste excessif, constitue un handicap pour les personnes dyslexi-
ques ou hypersensibles a la lumiére.

Retrouvez un article trés complet de Nicolas Hoffmann sur le site d'OpenWeb :

» http://url.ca/87kx2?

Et pour les plus aventureux qui souhaiteraient connaitre la formule de contraste,
reportez-vous au glossaire disponible sur le site des WCAG 2 :

» http://url.ca/9ycthP

a. http://openweb.eu.org/articles/accessibilite_contrastes_textes_sites
b. http:/fiwww.w3.org/Translations/WCAG20-fr/#contrast-ratiodef
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Grice a cette formule, et pour notre plus grand bonheur, des outils ont pu étre mis au
point pour évaluer de facon automatique si le texte est suffisamment contrasté selon
le niveau AA ou AAA des WCAG 2. Il n'est donc pas nécessaire de se torturer a
faire de savants calculs pour connaitre la réponse aux questions posées par les
criteres 3.3 et 3.4 du référentiel AccessiWeb.

S'1l est essentiel de veiller a proposer un contraste suffisant, autant le dire tout de suite :
I'exigence du critére 3.4 est telle quil est tres difficile de le respecter. Heureusement, il
s'agit d’un critére de niveau Or et AccessiWeb parle bien de contraste « amélioré ».

Lobjectif ici va donc étre, en termes d’accessibilité, de viser le respect du critére 3.3,
de niveau Argent.

ATIENTION Non aux « versions accessibles » affreuses !

Il arrive que certains éditeurs de site, conscients du manque de contraste, prévoient une version accessi-
ble plus contrastée. Or, au lieu de seulement foncer les couleurs posant probléme, dans le respect de leur
identité visuelle, ils proposent une version sans CSS, donc sans couleur ni mise en page. L'utilisateur se
voit alors imposer un choix entre voir un joli site coloré mais sans pouvoir déchiffrer ce qui est écrit, ou
lire le contenu, mais sur une version affreuse du site.

Une version accessible sans CSS, si elle respecte les autres critéres d‘accessibilité, a savoir permettre
I'accés aux mémes contenus et fonctionnalités, aussi a jour que la version non accessible, pourra étre
considérée comme respectant les WCAG, le RGAA et AccessiWeb. Mais quelle insulte faite aux
internautes !

Car si les critéres sont respectés a la lettre, qu'en est-il alors de I'esprit de |'accessibilité web qui s'inscrit
dans un objectif de conception universelle ? (Voir 'aparté a ce sujet dans le chapitre 1, page 14.)

Si vous vous intéressez a I'accessibilité web, au-dela de simplement respecter la loi, pensez a respecter
également vos internautes en leur proposant un contenu de qualité, sous une forme accessible et agréa-
ble pour tous !

Les limites de la seule prise en compte des contrastes

Nous l'avons rapidement évoqué dans 'encadré précédent sur la pertinence relative
de la formule de calcul, mais il est important de revenir sur ce point. Le référentiel
AccessiWeb, au méme titre que le RGAA ou les WCAG dont ils sont tous deux
issus, ne sont que des outils. Des outils bien pratiques, indispensables méme, mais
également imparfaits et 4 utiliser avec discernement.

Le fait qu'il y ait un critére sur les contrastes avec une formule permettant de bien dis-
tinguer st le contraste est suffisant est un bon exemple. Car s'1l prend en compte les
personnes ayant besoin d’un contraste élevé pour percevoir le texte, il laisse totalement
de coté ceux pour qui un contraste trop élevé est synonyme de brouillage de la vue.

Ne vous est-il jamais arrivé, quand vous étes tres fatigué, de sortir dans la rue le soir
et de devoir plisser les yeux pour lire le texte inscrit sur les panneaux lumineux ? De
méme, si vous travaillez longtemps dans une piéce sombre sur un ordinateur dont la
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luminosité est au maximum, il y a des chances pour que votre vue se brouille ou que
le texte sur fond blanc commence a vous faire mal  la téte. C'est d’ailleurs pour cette
raison que les liseuses de livres électroniques, dont on se sert pour lire de longs textes,
sont dotées d’'un écran qui n'est pas rétro-éclairé.

Or, cette géne que tout le monde peut ressentir un jour ou l'autre, peut représenter
un véritable handicap pour certaines personnes, dyslexiques ou hypersensibles a la
lumiére. Pourtant, en incitant a faire de forts contrastes, les WCAG 2 ne prennent
pas du tout en compte ce type de handicap.

Deés lors, comment faire ? Notre conseil sera de chercher le meilleur compromis, dans
le cadre du niveau AA (Argent) et de ne surtout pas chercher a atteindre le
niveau AAA (Or). En résumé, respecter l'objectif de contraste suffisant, mais sans
oublier qu'un texte noir sur un léger fond gris plutét qu'un fond blanc permettra a
certains de mieux naviguer sur vos pages...

OutiLs  Vérifier le contraste des couleurs selon la formule des WCAG 2

Nous allons aborder ici trois outils, pour trois contextes d'utilisation différents.

Si vous souhaitez évaluer les contrastes des couleurs sur une page web déja codée en HTML/CSS, I'exten-
sion Firefox WCAG Contrast Checker (figure 6-16) est faite pour vous. Une fois installée, il suffit
douvrir la page a tester et de cliquer sur le bouton de I'extension indiqué par un cercle coloré.

Un panneau s'ouvre alors avec deux onglets : le premier, intitulé £lément, vous permet d'effectuer des
tests sur des éléments précis de la page : le second, intitulé Document, vous permet en un clic de vérifier
les contrastes sur toute la page. Evidemment, vous devez spécifier que |'évaluation doit &tre réalisée a
partir des WCAG 2 et non de la version 1, également proposée. Nous vous conseillons également de tes-
ter plutdt le niveau AA, méme si le niveau AAA est disponible.

Les éléments analysés sont listés et apparaissent en rouge quand les critéres d'accessibilité sont invali-
dés, et en bleu quand ils sont validés. Vous noterez que I'information est donnée par la couleur, et seule-
ment par la couleur... Une extension trés pratique donc, mais pas trés accessible !

Pour télécharger WCAG Contrast Checker, rendez-vous a |'adresse suivante :

» http:/furl.ca/9yI3m?

A présent, vous procédez & la refonte de votre site et vous souhaitez analyser plus finement les couleurs
de votre charte actuelle, afin d'effectuer des tests pour améliorer les contrastes. Pour cela, I'outil en ligne
(en anglais) Color Contrast Check vous sera utile {figure 6-17).

Il suffit d'entrer le code hexadécimal des couleurs de premier et d'arriére-plan dans les champs prévus a
cet effet afin d'obtenir des informations sur les contrastes, la conformité aux WCAG 2, mais aussi sur la
luminosité. Vous pouvez également modifier a loisir les valeurs des couleurs pour tester ce qui convient
le mieux.

La page de Color Contrast Check se trouve a |'adresse suivante :

» http:/furl.ca/9yl5I°
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Enfin, si vous navez pas encore de maquette HTML & tester, mais que vous travaillez en phase de conception
avec un logiciel de retouche d'images, vous souhaiterez sans doute tester vos couleurs en amont pour savoir si
elles sont accessibles afin de ne pas avoir a tout modifier plus tard. Vous pourrez alors utiliser I'outil en ligne
Cercle Chromatique Accessible (figure 6-18, page suivante). Vraiment trés pratique, il permet de choisir
dans une roue chromatique les couleurs de premier plan, par exemple, et de bouger le curseur sur la roue pour
visualiser si la couleur de fond permet de valider |'accessibilité ou pas. Si la couleur choisie est suffisamment
contrastée, le terme « OK » apparait a droite de I'écran. Dans le cas contraire, rien ne s'affiche.

Découvrez I'outil Cercle Chromatique Accessible en ligne :

» http:/furl.ca/9yl7i

a. https://addons.mozilla.org/frffirefox/addon/wcag-contrast-checker/
b. http://www.snook.ca/technical/colour_contrast/colourhtml
c. http://[gmazzocato.altervista.org/fr/colorwheel/wheel.php
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Figure 6-18
L'outil Cercle Chromatique
Accessible

118
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Multimédia
(thématique AccessiWeb 4)

« Donner si nécessaire a chaque média temporel une transcription
textuelle, des sous-titres synchronisés et une audio-description synchro-
nisée pertinents. Donner 4 chaque média non temporel une alternative
textuelle pertinente. Rendre possible le contréle de la consultation de
chaque média temporel et non temporel au clavier et s'assurer de leur
compatibilité avec les technologies d’assistance. »

http:h’uﬂ.ca/ae\bkl

Aujourd’hui, communiquer sur le Web ne consiste plus seulement 4 écrire des textes
égayés par des images, mais également & publier des vidéos, enrichir ses pages d’ani-
mations pour les rendre plus attractives, proposer des jeux ou des visites virtuelles de
lieux ouverts au public... Bref, les modes de communication ont évolué et le multi-
média a envahi les pages web grice a des moyens facilitant leur publication.

Qutre l'aspect « moderne » et « dynamique » que cela apporte, c’est aussi une facon
pour vos utilisateurs de prendre connaissance de vos contenus autrement. Et c’est une
trés bonne chose pour certaines personnes ayant, par exemple, du mal avec D'écrit
(dyslexie, troubles de la concentration) ou se trouvant en situation de handicap
mental, car elles comprendront sans doute mieux une animation qu'un texte. Cela
offre aussi la possibilité de faire des traductions en langue des signes francaise (LSF).

Le multimédia fourmille donc de points positifs, tant pour votre communication que
pour aider certains utilisateurs en situation de handicap a accéder a vos contenus.
Mais la communication multimédia, pour étre vraiment accessible 4 tous, nécessite
de respecter des régles assez nombreuses. Car si les vidéos, animations et autres ¢lé-
ments multimédias facilitent 'accés au Web pour certains, ils peuvent aussi, s'ils ne
sont pas rendus accessibles, étre un barrage supplémentaire pour d’autres personnes :

1. http:/fwww.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#multimedia
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* les personnes sourdes : par exemple, un média audio qui nest pas accompagné de
sous-titre ni d'une version texte leur sera totalement inaccessible ;

* les personnes aveugles : comme pour les images, tout ce qui est visuel doit avoir
une alternative sous forme de texte ; et dans le cas d’'une vidéo, tout ce qui est
communiqué uniquement visuellement, en dehors des dialogues, par exemple, ne
sera pas percu ;

* les personnes ne pouvant naviguer qu'au clavier : il peut s’agir de personnes en
situation de handicap moteur ou de personnes aveugles. Si le lecteur multimédia
n'est pas accessible au clavier, et si les boutons de contréle du média (boutons
Lecture, Pause...) n'ont pas d’alternative textuelle, le média ne sera pas accessible.

Ainsi, le multimédia ouvre de nouvelles opportunités pour communiquer autrement
sur le Web, ce qui est une chance. Mais si 'on ne veut pas que cette opportunité se
transforme en frein pour certains utilisateurs, il faut penser i respecter quelques
regles d’accessibilité, que nous allons a présent étudier.

INFO  Critéres de la thématique « Multimeédia »

La thématique « Multimédia » contient vingt-deux critéres, répartis en quinze critéres de niveau Bronze,
quatre critéres de niveau Argent et sept critéres de niveau Or.

Cette thématique est la plus longue, les enjeux posés par le multimédia accessible étant assez complexes.
Nous traiterons de tous les critéres présents dans la thématique, a I'exception du critére 4.19, de niveau Or,
relatif a I"évaluation d'un niveau sonore suffisant, ce qui est en pratique presque impossible a tester.

Pour plus de détails sur le critére 4.19, consultez la version déployée du référentiel AccessiWeb 2.2 :

b http://url.ca/9z4n5?

a. http:/fwww.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.htmli#crit-4-19

Vocabulaire : média temporel, média non temporel,
synchronisé ou non, préenregistré ou en direct

utre le fait que cette thématique « Multimédia » est la plus longue, c’est aussi la
Outre le fait q tte thématique « Multiméd t la plus longu t 1
plus difficile a lire et 2 comprendre si l'on ne maitrise pas les concepts de base.

Média temporel versus média non temporel

120

Il s’agit d’un objet multimédia (par exemple, inséré via la balise <object>) et qui peut
soit se dérouler dans le temps, soit étre statique.

Si le média a une durée, avec un début et une fin (comme un morceau de musique,
une vidéo, une animation), il s’agit d'un média temporel.
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Si le média est statique (comme une publicité en Flash, une visite virtuelle dans
laquelle I'internaute peut se déplacer, une carte interactive, un diaporama fixe), c’est-
a-dire qu'il ne se déroule pas dans le temps, il s’agit d'un média non temporel.

ANOTER WCAG 2 ne parle pas de médias non temporels

Cette distinction entre média temporel et média non temporel est propre a AccessiWeb, les WCAG 2 ne
définissant que la notion de média temporel.

Média synchronisé ou non synchronisé

Les WCAG 2 distinguent quatre types de médias (htip://uri cal9ymbw?) :

1 seulement audio (média non synchronisé) ;

2 seulement vidéo (média non synchronisé) ;

3 audio et vidéo (média synchronisé) ;

4 audio et/ou vidéo combiné avec de l'interactivité (média synchronisé).

Ainsi, vous pouvez avoir une animation sans son ou une interview radio sans image.
Les flux vidéo et audio sont utilisés séparément. Il s’agit de médias non synchronisés.

Mais il arrive aussi que vous ayez une vidéo avec du son ou une animation mélant des
images, de la musique et du texte audio. Les flux images et son sont alors synchronisés.

Enfin, il peut y avoir la combinaison d’un flux audio et/ou vidéo avec d’autres flux
permettant une interaction en cours de lecture du média. Clest le cas, par exemple,
d’une vidéo dans laquelle apparait un lien pour proposer a l'internaute de cliquer tout
de suite pour en savoir plus. Linteractivité doit avoir lieu 4 un instant particulier.
Avoir une transcription textuelle de la forme « Pour plus d’informations, cliquer
maintenant » ne serait pas tres utile puisque I'internaute ne pourrait pas savoir avec

précision a quelle moment se réfere le « maintenant ». En conséquence, des sous-
titres synchronisés seront nécessaires.

En résumé, un média synchronisé est un média qui allie son et images ou bien 'un
et/ou 'autre, associé a de I'interactivité.

Média préenregistré ou en direct

Un média préenregistré est un média dont le fichier est enregistré sur votre disque
dur (ou ailleurs) et que vous envoyez sur le Web. Vous pouvez le regarder indépen-
damment sur votre ordinateur, sans étre connecté.

2. http:/iwww.w3.org/Translations/NOTE-UNDERSTANDING-WCAG20-fr/media-equiv.html
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A Topposé, un média en direct est un média en lecture continue, c’est-a-dire un
média qui retransmet un événement a mesure qu’il se déroule. Cela passe par une dif-
fusion en mode continu de I'événement. On parle aussi de streaming.

Transcription et sous-titrage : écrire
ce qui ne peut étre entendu

122

Nous I'avons évoqué en introduction, la thématique « Multimédia » est pensée, entre
autres, pour les personnes sourdes et malentendantes.

Essayez de comprendre un reportage sans le son. Difficile, voire impossible, n'est-ce
pas ? Véhiculer un contenu uniquement par ce biais revient donc 2 exclure toutes les
personnes ne pouvant pas entendre.

La solution ? Fournir, en plus de la vidéo, une autre fagon d’accéder au contenu.

Pour cela, il existe deux moyens.

* La transcription textuelle : il s’agit de reproduire sous forme de texte tout ce qui

se passe sur le média (audio et/ou vidéo). C’est comme si vous vouliez rendre dis-
ponible le média en question pour quelquun qui n'a pas Internet. Vous lui
envoyez une version texte, comprenant bien sur les dialogues et voix off §'il y en a,
et qui décrit également tous les éléments importants, visuels (comme une per-
sonne qui hoche la téte) et auditifs (une porte qui claque, par exemple).
La transcription textuelle offre une alternative accessible, non seulement pour les
personnes ne pouvant entendre la vidéo, mais également pour les personnes ne
pouvant pas la voir. Et cela rend possible du méme coup le référencement du
contenu de la vidéo par les moteurs de recherche.

Un autre avantage de la transcription textuelle, au-deld de accessibilité, est
quelle permet de parcourir rapidement le texte avant de savoir si on a envie de
prendre le temps de lire la vidéo. Contrairement 4 un média temporel, un texte ne
présente pas de contrainte de durée et permet d’effectuer une recherche par mot-
clé, grace au raccourci clavier Ctr/+F du navigateur. Ainsi, les contenus texte (dont
les transcriptions) sont souvent préférés par les internautes pressés.

¢ Le sous-titrage pour sourds et malentendants : une version texte, c’est bien, mais
cela change totalement l'expérience utilisateur. On ne vit pas la méme chose
quand on lit un texte que quand on lit un média comme une vidéo. Les images
peuvent véhiculer des émotions et la sensation est différente quand elle est véhi-
culée par I'image ou par des mots écrits. Cest 1a tout U'intérét du sous-titrage.
Synchronisé avec le média, il permet a 'utilisateur de vivre en temps réel ce qui se
déroule sur le média.



7 - Multimédia (thématique AccessiWeb 4)

VOCABULAIRE Caption & subtitle

Si, en francais, le méme mot de « sous-titrage » est utilisé, il faut noter que I'anglais distingue le caption-
ning, sous-titrage pour sourds et malentendants, du subtitling, sous-titrage pour de la traduction. Les
deux sont semblables sur le plan technique du calage (synchronisation) et de Iincrustation, mais le tra-
vail est trés différent du point de vue de la rédaction.

En effet, 'objectif n'est pas le méme et il est important d'avoir recours a des professionnels connaissant
le sous-titrage pour sourds et malentendants dans le cadre d'une mise en accessibilité, pour que tous les
effets sonores ayant de I'importance trouvent une transcription écrite dans le cadre du sous-titrage.

Notons que si le sous-titrage est rendu obligatoire par le critere 4.3, de niveau Bronze, la
transcription n'est quant  elle obligatoire qu’au niveau Or (critere 4.13). Au niveau
Bronze, le choix est offert entre transcription et audiodescription (critére 4.1).

Proposer une transcription et un sous-titrage, c’est bien. Mais il faut aussi que ces alter-
natives solent... pertinentes ! C'est méme essentiel. Et cette obligation est également
présente pour les médias diffusés en direct (criteres 4.5 et 4.6, de niveau Argent).

INFO Sous-titrage en direct

Sous-titrer un média en direct, surtout lorsqu’il s'agit d’'une vidéo comme un journal
télévisé ou une interview, est un exercice complexe qui nécessite un dispositif maté-
riel et humain sophistiqué.

La plupart des chaines de télévision utilisent des logiciels de reconnaissance vocale.
Une premiére personne, appelée le « perroquet », est chargée de répéter ce qui est
dit en direct. Cette répétition dans un cadre calme permet a la fois d’insérer les
signes de ponctuation et une meilleure compréhension par le logiciel que si la recon-
naissance était faite directement a la source, avec tous les inconvénients que I'on
peut imaginer (bruits de fond, interlocuteur avec un fort accent...). Une deuxiéme
personne, le correcteur, corrige ensuite les fautes d'orthographe générées inévitable-
ment par le logiciel. Parfois, une troisieme personne fait une derniére relecture avant
de valider le texte. Le correcteur peut également étre validateur. L'ensemble du pro-
cessus se passe en guelques secondes pour éviter un décalage trop grand entre le
direct et le sous-titrage.

Trois personnes, un logiciel spécialisé, et pourtant encore des erreurs... Eh oui, car
malgré les moyens mis en place, le sous-titrage en direct reste un exercice complexe.
Il reléve pourtant du niveau Argent, car sans cela, I'accés a lI'information est réelle-
ment perdu. Si les moyens vous manquent, vous pouvez décider de sous-titrer la
vidéo aprés diffusion, ce qui est beaucoup plus abordable.

Pour avoir une idée en images de ce que cela donne, vous pouvez consulter un repor-
tage sur Dailymotion qui présente les coulisses du sous-titrage pour le journal télé-
visé de France 3 (la vidéo est sous-titrée).

» http:/furl.ca/9z26m?

a. http://www.dailymotion.com/video/xazms7_le-sous-titrage-des-jt-de-france-3_news
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Prenons un exemple concret. Vous suivez un débat politique retransmis en direct sur
le site web de votre chaine favorite. Le sous-titrage est prévu, c’est une chance ! Vous
n'avez pas de télévision a disposition et le son ne fonctionne plus sur votre vieil ordi-
nateur de secours (l'autre est en panne...). Le débat porte sur le mariage et 'adoption
par des personnes de méme sexe : faut-il ou non l'autoriser et I'inscrire dans la loi ?
Au début, il vous semble que le candidat du parti de gauche y est favorable, tandis
que le candidat de droite s’y oppose. Puis, 2 mesure que le débat avance, vous n'y
comprenez plus rien ! Les sous-titres se décalent légérement et s'inscrivent sous le
mauvais orateur. Imaginez la confusion !

Ce genre d’incident est malheureusement souvent une réalité. Le site Médias sous-
titrés relate ainsi le probléme de décalage survenu lors de la retransmission en direct
d’une allocution de I'ancien président Nicolas Sarkozy, le 28 octobre 2011. Le déca-
lage des sous-titres était tel qu'il était impossible de savoir si ce qui apparaissait a
P’écran était une déclaration du chef de 'Etat ou un commentaire d’un journaliste...

SOURCE Catastrophe durant I'allocution présidentielle de Nicolas Sarkozy

Vous pouvez lire I'article qui relate cet incident sur le site de Médias sous-titrés a I'adresse suivante :
» http://url.ca/9yvhj®

a. http://www.medias-soustitres.com/television/actualites/Catastrophe-durant-l-allocution

Et les sourds qui ne savent pas lire ?
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Les critéres relatifs 4 une alternative en langue des signes francaise (LSF) sont tous deux
de niveau Or (critéres 4.9 et 4.10). Est-ce 4 dire que ce n'est pas grave si ces personnes
ne peuvent pas accéder aux contenus ? Non, bien stir. Mais réaliser une vidéo en langue
des signes, sur un support tel que le Web prévu pour véhiculer au départ textes et
images, demande beaucoup de moyens : des interprétes compétents, un tournage spéci-
fique, un montage et une publication qui ralentissent la diffusion de la vidéo. Il nexiste
pas encore de solution fiable permettant une traduction automatique en LSF. D’autant
quau colt de production d'une vidéo en LSE, il faut prévoir celui de I'évaluation d’acces-
sibilité qui implique de vérifier que la traduction est... pertinente (critére 4.10). Linves-
tissement tant humain que financier est donc considéré comme trop important compte
tenu des moyens technologiques d’aujourd’hui pour rendre obligatoire la diffusion de
tous les contenus en LSFE. C’est pourquoit il s’agit de criteres de niveau Or.
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CANULAR  Une interpréte en langue des signes inventant son texte au JT

Un matin, le réveil s'allume et se branche sur France Info. Une annonce indique qu‘une interpréte en lan-
gue des signes sur le journal télévisé de la BBC a été licenciée pour avoir diffusé de fausses informations.
Au lieu de traduire ce que disaient les journalistes, elle inventait des histoires, comme celle disant que
des zombies se seraient réveillés suite a I'accident nucléaire de Fukushima. Cette histoire a été largement
reprise par les médias francais, avant que tout le monde ne se rende compte qu'il s’agissait d'un canular.
Cette fausse information avait été diffusée sur le site satirique The Poke en aolit 2011.

Il est presque dommage pour notre propos que cette histoire ne soit pas vraie. Qutre la lecon que tout
journaliste devrait en tirer (vérifier ses sources avant de diffuser n'importe quoi...), cela montre aussi
qu'on ne peut s'exonérer d'une vérification de la pertinence tant des traductions que des transcriptions
ou sous-titrages... Méme s'il est vrai que, dans la pratique, cet exercice reste difficile.

Plus d'informations (en anglais) sur le site The Poke :

» http:/furl.ca/9yvdw?

a. http:/fwww.thepoke.co.uk/2011/08/17/bbc-sign-language-interpreter-sacked-for-changing-the-news/

Ainsi, la LSF est bien prévue tant par AccessiWeb que par le RGAA ou les WCAG,
mais au niveau Or uniquement. En revanche, le sous-titrage est, lui, obligatoire.

IDEE RECUE « Le sous-titrage vidéo coute trop cher ! »

Le sous-titrage de vidéo demande du temps et de I'argent, surtout si on le fait soi-
méme et sans formation. Mais si vous externalisez et confiez le travail a des person-
nes compétentes, le budget a allouer n’est pas du tout inatteignable. Il suffit pour
cela de l'intégrer en amont dans le budget relatif a la vidéo (préparation, tournage,
montage, diffusion... et sous-titrage). Par ailleurs, si vous décidiez de vous former
pour le faire vous-méme, vous pouvez tres bien vous servir de vos notes pour la pré-
paration. En général, il y a déja une trace écrite qui a permis de préparer la vidéo.
Parfois, tout est écrit d’avance. Il suffit alors de reprendre le texte et de le caler pour
qu'il soit synchronisé avec la vidéo.

A titre indicatif, selon une petite étude personnelle, il faut compter entre 10 et
12 euros HT la minute de sous-titrage pour un contrat annuel sur des vidéos de 3 a
5 minutes, une fois par semaine. Cela comprend le calage de la vidéo (la synchronisa-
tion) et la fourniture d'un fichier de sous-titres (SRT) que vous pouvez ajouter simple-
ment sur des plates-formes telles que Dailymotion ou YouTube.

Si le coUt du sous-titrage est intégré en amont dans le budget, ce n’est donc pas for-
cément un probléme. Et le bénéfice est immédiat, tant pour vos utilisateurs (sourds,
mais aussi ne maftrisant pas le francais ou n'ayant pas de son) que pour votre réfé-
rencement.
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Audiodescription : dire ce qui ne peut étre vu
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Certaines personnes n'ont aucun mal i entendre les médias, mais ne peuvent pas les
voir, ce qui peut poser probléme dans le cas d’'une vidéo. Si une question est posée et
que la personne répond en hochant ou en secouant la téte, par exemple, ou si certains
bruits surviennent pour indiquer une action (une explosion, un grincement, un cra-
quement...) sans autre indice pour savoir ce qui se passe, on perd de I'information et
on peut vite ne plus rien comprendre a ce qui se déroule.

Imaginez-vous en train de regarder certaines scénes de Star Wars sans images.
Méme si vous connaissez cette scéne par coeur, si on vous la passe hors contexte et
sans images, comment sauriez-vous lequel du sabre laser « zzzem zzzem » est en
train de remporter la bataille ?

Laudiodescription vise 4 combler ce vide en ajoutant une voix qui va décrire les
informations importantes qui ne sont véhiculées que par le visuel, afin que les audi-
teurs ne solent pas perdus. Dans notre exemple de Star Wars, cela reviendrait, pen-
dant les scénes de batailles, a décrire celui qui a la main : « soudain il tombe, puis
esquive un coup (bruit de fracas), puis revient sur ses jambes et finit par 'emporter ».

INFO  Codit de I'audiodescription

Le site de I'Association Valentin Hally (AVH) indique : « Le tarif moyen de |'audiodescription varie
aujourd’hui, en France, entre 55 et 70 euros par minute (soit entre 5 000 et 6 300 euros pour une fiction
de 90 minutes). »

Mais les vidéos diffusées sur le Web sont en général beaucoup moins longues... Ainsi, pour une vidéo de
5 minutes, cela reviendrait entre 275 et 350 euros selon les tarifs moyens donnés par I'AVH.

v http:/furl.ca/9z2ut?

a. http:/fwww.avh.asso.fr/rubriques/audiovision/tout_savoit_audiovision.php

Si les vidéos sous-titrées sur le Web sont rares, que dire des vidéos audiodécrites ?
Cette technique est encore plus rarement utilisée. Et pourtant, facultative au niveau
Bronze (le critére 4.1 laissant le choix entre audiodescription et transcription tex-
tuelle), I'audiodescription est rendue obligatoire au niveau Argent (critere 4.7).

Bien, vous avez compris les enjeux et travaillé a rendre vos ceuvres accessibles au plus
grand nombre. La vidéo est accessible pour les sourds grice 4 du sous-titrage, elle est
également audiodécrite. Mais encore faut-il maintenant que le support qui permet sa
diffusion sur la page web soit lui-méme accessible.
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Un lecteur accessible

Description synthétique du média

Laccessibilité du lecteur de média temporel ou du média non temporel est cadrée par les
critéres 4.15 4 4.22, tous de niveau Bronze a 'exception du critére 4.19, de niveau Or.

La premiére des choses a faire pour un lecteur de média temporel consiste a décrire
de fagon synthétique le contenu de ce média en alternative. S’agit-il d’une vidéo, d'un
morceau audio ? Quel en est le contenu ? Ces informations seront restituées pour
permettre a I'internaute de savoir §'il veut entrer dans 'objet. C’est également le texte
qui sera affiché si 'internaute n'a pas la technologie installée nécessaire a la lecture du
média (Flash, la plupart du temps).

CompreNDRE Flash et I'accessibilité

Flash n'est pas du Web. Si c'est une évidence pour certains, cela peut paraitre une
incongruité pour d'autres, car c’est bien sur le Web qu’on trouve du Flash. Il n‘est
donc pas inutile de rappeler que les « objets » Flash sont « embarqués » sur des
pages web. D’ou I'utilisation de balises <object> et <embed> quand on veut insérer
du Flash sur des pages web.

A une époque ou le Web était encore techniquement trés limité, les possibilité offer-
tes par ces technologies Flash et autres ouvraient un champ immense aux créatifs
pour leur permettre d’insérer de I'interactivité ou du multimédia sur les pages.

Or, alors que le Web repose sur des technologies ouvertes pour permettre la meilleure
interopérabilité possible et une diffusion universelle, les technologies comme Flash de
la société Adobe, ou Silverlight de Microsoft, sont propriétaires, fermées et imposent a
I'internaute d'avoir sur son poste des greffons propriétaires pour pouvoir les lire.

Par ailleurs, techniquement, Adobe a travaillé pour permettre de rendre sa technolo-
gie accessible. Mais il s’agit d’un travail effectué aprés la création du langage
ActionScript, et la complexité de mise en ceuvre de 'accessibilité d'un objet Flash est
telle que rares sont ceux qui, aujourd’hui, ont la compétence requise pour y arriver.
Quand c'est seulement possible, ce qui n'est pas toujours le cas. Un site entiérement
en Flash requerra toujours une alternative en HTML pour étre réputé accessible, ce
qui revient a maintenir deux sites. Est-ce vraiment raisonnable ?

Un site entierement congu en Flash ne sera pas accessible, mais on peut, dans une
certaine mesure, rendre du Flash accessible (notamment les lecteurs médias). Quoi
qu’il en soit, rien ne vaut des technologies ouvertes en matiére d'accessibilité. Et la
bonne nouvelle, c'est gu‘avec JavaScript et HTMLS5, tout est désormais possible !

Contrairement a 'habitude d’AccessiWeb, la présence de la description et sa perti-
nence sont évaluées en un seul critére, le critére 4.15.

127



2012 Eyrolles.

Copyright ©

Accessibilité web

La description peut étre donnée par tout moyen : que ce soit via un lien adjacent,
entre les balises <object> et </object> ou encore au sein de balises <noembed>.

Figure 7-1 =
Web TV de la ville de Marseille Al
(http:/furl.ca/9zr5h?)
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a. http://www.marseilletv.fr/sitevideo/jsp/site/Portal.jsp

Le code de la vidéo a la Une (figure 7-1) est le suivant :

<object id="flashfirebug_1345451342499" width="640" height="360"
data="flash/flash_video.swf" type="application/x-shockwave-flash">
<param value="Tlecteur=flash/MojaveExternalAll.swf&maVideo=http://
www2.mairie-marseille.fr/videos/
social_120817_canicule.flv&fileVar=document&idVar=1502&id_attribute=73&
autostart=0&comptageVideo=jsp/site/plugins/document/
manageVisites.jsp?document_id=1502" name="flashvars">

<param value="true" name="loop">

<param value="false" name="menu">

<param value="transparent'" name="wmode">

<param value="true" name="allowFullScreen">

<p>Video</p>

<param name="allowScriptAccess" value="always">

<param name="ATlowNetworking" value="all">

</object>

On remarque qu'un texte de remplacement est bien prévu entre les balises <object>,
mais le terme « Video » n’est pas pertinent puisqu’il ne s’agit en aucun cas d’'une des-
cription synthétique du contenu du média.
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Pour valider le critere 4.15, il aurait plutét fallu corriger le code de la fagon suivante :

<object id="flashfirebug_1345451342499" width="640" height="360"
data="flash/flash_video.swf" type="application/x-shockwave-flash">
<param value="lecteur=flash/MojaveExternalAll.swf&maVideo=http://
www2.mairie-marseille.fr/videos/
social_120817_canicule.flv&fileVar=document&idVar=1502&id_attribute=73&
autostart=0&comptageVideo=jsp/site/plugins/document/
manageVisites.jsp?document_id=1502" name="flashvars">

<param value="true" name="loop">

<param value="false" name="menu">

<!-- Suppression du mode transparent, équivalent d’un CSS display:none,
invisible pour les lecteurs d’écran (voir pages suivante) -->

<param value="true" name="allowFullScreen">

<!-- 0On fait une description synthétique du contenu de la vidéo -->
<p>Reportage sur le dispositif canicule a Marseille : témoignage vidéo
d’un vieux monsieur</p>

<param name="allowScriptAccess" value="always">

<param name="AllowNetworking"™ value="all">

</object>

Quand il ne s’agit pas d'un média temporel, mais d'un média non temporel, comme
une carte interactive, le critére 4.16 nous indique qu’il faut toujours prévoir une alter-
native accessible.

La encore, cette alternative peut étre aEportée par tout moyen. Les cas sont listés
dans le détail du critere (hitp:/urt.ca/9zcu2”). Evidemment, cette alternative doit étre...
pertinente.

BONNE PRATIQUE Une alternative en dehors de I'objet

Les meilleures alternatives sont celles qui sont disponibles a I'extérieur de la balise <object>, via un
lien adjacent, ce qui évite a l'utilisateur qui ne pourrait utiliser les médias ou les animations de désactiver
Flash pour accéder a |'alternative.

Un média controlable par I'utilisateur

Pour qu'un lecteur média soit accessible, il doit aussi étre contrélable par l'utilisateur.

Cela signifie que le son du média doit étre contrélable indépendamment du son de
I'ordinateur. L'internaute doit pouvoir augmenter, baisser ou couper le son, sans que
cela ait de conséquences sur le son de son ordinateur.

3. http:/www.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.htmH#crit-4-16
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Par ailleurs, si le son se lance automatiquement, soit la durée est inférieure a trois
secondes avant que cela ne s’arréte, et ce n'est pas un probléme ; soit le son dure plus
de trois secondes et il faut permettre & l'utilisateur de le couper.

Un lecteur contrdlable, c’est également un lecteur au sein duquel on peut naviguer au
clavier et 4 la souris. Notons que le controle au clavier s’effectue grice aux touches
combinées Tab+Entrée, sauf pour les controles complexes.

Nous parlons de lecteur de média en pensant a 'audio et a la vidéo, mais c’est égale-
ment valable pour les médias non temporels, telle qu'une carte interactive, au sein de
laquelle I'utilisateur doit pouvoir naviguer aussi bien au clavier qu’a la souris.

Un média « compatible avec les technologies d’assistance »
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Enfin, un média accessible doit étre « compatible avec les technologies d’assistance »
(critére 4.22). Lintitulé de ce critére doit vous faire penser a la notion trés vague de
« compatible avec 'accessibilité » des WCAG 2, non ?

oyons donc en détail ce qu’il dit précisément dans sa version déployée (avec le tes
Voyons d détail ce qu'il dit p td déployée ( le test
qui 'accompagne) :
« Critere 4.22 [Bronze] Chaque média temporel et non temporel est-il
compatible avec les technologies d’assistance ?
Test4.22.1 : Chaque média temporel et non temporel inséré via une
balise Object, AppTlet ou Embed vérifie-t-il une de ces conditions ?

Le nom, le role, la valeur, le paramétrage et les changements d’états
des composants d’interfaces sont accessibles aux aides techniques via
une API d’accessibilité.

Une alternative compatible avec une API d’accessibilité permet
d’accéder aux mémes fonctionnalités. »

Prenons 'exemple d’un lecteur vidéo sur lequel un bouton Lecture se transforme en
bouton Pause quand il est activé. La vidéo est en cours de lecture, et quand on clique
sur le bouton Pause, le bouton se retransforme en bouton Lecture pour permettre de
relancer la vidéo si besoin.

Dans ce cas, il faut que les images qui figurent sur les boutons soient décrites
textuellement : « lecture » ou « pause », selon le cas. Il faut également que le change-
ment d’état (la transformation du bouton de Lecture a Pause, et inversement) soit bien
retranscrite.
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ATTENTION wmode transparent = danger

Pour positionner un objet Flash dans une page web en CSS, il faut modifier le paramétre par défaut de
I'attribut wmode (window) si on veut que I'objet soit dans le flux.

Avec un wmode opaque, seul JavaScript peut positionner |I'élément. Les développeurs utilisent donc de
préférence le mode transparent, ce qui permet de mettre de la couleur a travers I'objet, par exemple.

Or, un wmode transparent est équivalent a un display:none en CS5, ce qui signifie que I'objet ne sera
pas restitué par les lecteurs d'écran. C'est donc un mode a proscrire, qui rend I'objet forcément inaccessible.
Pour plus de détail sur les techniques Flash et I'accessibilité, nous vous renvoyons vers le site de
WebAIM (en anglais) :

v http:/furl.ca/9zr50°

a. http:/fwebaim.org/techniques/flash/

Le mieux pour évaluer cela est encore d’utiliser un lecteur d’écran comme NVDA ou
Orca pour vérifier que tout est bien rendu par le lecteur d’écran. Vous pouvez égale-
ment consulter la procédure de test pour découvrir d’autres outils dans le document
méthodologie de test sur le site AccessiWeb.

Médias de décoration et autres cas particuliers

Cette section pourrait se résumer en un mot : servez-vous de votre téte | L'accessibilité
sert 4 transmettre I'information a tous sans discriminer les personnes en situation de
handicap. Mais évidemment, si un média consiste en une jolie animation faisant tomber
de la neige sur votre page d’accueil pour les fétes de fin d’année, inutile de sous-titrer « la
neige tombe » ou d’audiodécrire « ploc ploc » pour figurer les flocons de neige.

Comme pour les images, il s’agit d’abord d’identifier si le média véhicule une infor-
mation. Si ce n'est pas le cas, la plupart des critéres de la thématique 4 sont non
applicables.

De méme si le texte environnant apporte la méme information. On peut alors consi-
dérer que le média est lui-méme une alternative au texte. Notons toutefois que, dans
ce cas précis, AccessiWeb fait un cas particulier, y compris pour le critére 4.3 sur le
sous-titrage. Or, méme si une vidéo est effectivement congue comme une alternative
au texte, la perception et 'expérience des utilisateurs sont différentes d’une version
texte. Faire du sous-titrage reste donc, de notre point de vue, essentiel, méme si
AccessiWeb autorise une dérogation.
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DeeaT Accessibilité et droit d’auteur

AccessiWeb 2.2 propose une gestion de cas particuliers également pour des raisons
de droit d'auteur. Ainsi, si « le média temporel est protégé par un copyright, un droit
d’auteur ou une clause juridique particuliére qui en interdit la modification ou la
création de copie modifiée » (http://url.ca/9z3%9t%), vous pouvez considérer les
critéres 4.1, 4.2, 4.3, 4.5, 4.9, 4.11, 4.13 et 4.16 comme non applicables.

Dit autrement, a moins d'étre |'auteur de I'ceuvre que vous vous apprétez a diffuser,
ou d’avoir une autorisation expresse de |'auteur, vous n'étes plus dans |'obligation de
faire une transcription, de proposer du sous-titrage ou de |'audiodescription, ou
encore de décrire le média statique qui peut trés bien étre une image porteuse
d'information réalisée en Flash. Ces procédés sont en effet considérés comme une
maodification de I'ceuvre.

Mais que viennent faire ces considérations juridiques dans un référentiel technique
qui se doit en principe de vérifier si oui ou non la page web est accessible ?

Par ailleurs, sommes-nous sdrs qu'il est [également répréhensible de sous-titrer un
média sur le Web, alors que des lois imposent au contraire de rendre accessibles tous
ses contenus web ?

Ces questions ont fait I'objet d'intenses échanges sur le forum dédié a la mise a jour
du référentiel AccessiWeb et sur la liste de discussion du groupe de travail Acces-
siWeb. La décision de BrailleNet a malheureusement été de maintenir ces cas particu-
liers. Si vous étes dans un processus de labellisation, c'est donc sans doute une bonne
nouvelle pour vous. Bien que vous puissiez malgré tout considérer, en ce qui vous
concerne, ces criteres comme applicables.

En revanche, si votre préoccupation premiére est de rendre vos contenus accessibles,
oubliez tout simplement ce cas particulier...

Pour un apercu du débat, vous pouvez consulter le billet de blog suivant :

» http://url.ca/9z3f6P

a. http://www.accessiweb.org/index.php/glossaire_referentiel_2.2.htmHcpCrit4-

b. http:/iwww.armonyaltinier.fr/index.php?post/2011/09/16/L-accessibilit%C3%A9-du-Web-menac%C3%A%%-par-le-
droit-d-auteur



Tableaux
(thématique AccessiWeb 5)

« Donner a chaque tableau de données, un résumé et un titre pertinent,
identifier clairement les cellules d’en-téte, utiliser un mécanisme perti-
nent pour lier les cellules de données aux cellules d’en-téte. Pour chaque
tableau de mise en forme, veiller a sa bonne linéarisation. »

http://url .ca/abzgg1

Un tableau sert avant tout a présenter des données. Or, surtout quand le tableau est
complexe avec des données croisées en colonne et en ligne (mais méme sur un
tableau simple), la lecture nécessite quon identifie bien quels sont les titres de
colonnes ou de lignes pour savoir comment comprendre les données.

En général, cette identification s'effectue visuellement par une mise en gras des titres
de colonnes et/ou de lignes. Mais comment restituer I'information pour les utilisa-
teurs aveugles dotés d’'un lecteur d’écran ?

Par ailleurs, les tableaux servent aussi parfois a réaliser des mises en page. Ce n'est
pas idéal, et des solutions bien plus souples et maintenables existent en CSS, mais
c’est possible. Comment ce genre de tableau va-t-il étre interprété par les technolo-
gies d’assistance ?

INFO Critéres de la thématique « Tableaux »

La thématique « Tableaux » contient huit critéres, tous de niveau Bronze.
Nous traiterons ici de tous les critéres présents dans la thématique.

1. http:/fwww.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#tableaux
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Tableaux de données et tableaux de présentation

AccessiWeb distingue deux types de tableaux : les tableaux de données et les tableaux

de mise en forme.

IDEE RECUE « Mon site est accessible, il n'utilise pas de tableaux ! »

On peut utiliser des tableaux HTML et faire des sites accessibles. Il est d'ailleurs
recommandé d'utiliser des tableaux HTML quand il s'agit de présenter des données.
Et méme si la bonne pratique privilégie I'utilisation de feuilles de styles CSS pour la
mise en page, il est possible, en termes d'accessibilité, de réaliser une mise en page
en tableaux HTML a condition que la linéarisation reste compréhensible. Ceci dit, si
vous pouvez éviter, c'est quand méme préférable...

Les tableaux de présentation

Les tableaux de mise en forme ne servent pas a présenter des données, mais juste 2
disposer les éléments de la page selon un ordre graphique précis.

Pour rendre ce genre de tableaux accessible, il faut veiller 2 deux choses.
¢ Il convient de faire en sorte que le tableau, qui va étre lu ligne aprés ligne, c’est-a-

dire de haut en bas et de gauche a droite selon 'ordre de lecture frangais, présente
les éléments de fagcon cohérente. L'information doit pouvoir étre comprise quand
le tableau est « linéarisé » (critére 5.3). Si vous ne faites pas attention a sa bonne
linéarisation, il sera tout simplement inaccessible car les informations seront déli-
vrées dans le désordre, comme sur les figures 8-1 et 8-2 ci-apres.

e Il faut faire en sorte que le tableau ne soit pas identifié comme un tableau de don-

nées par le lecteur d’écran, mais bien comme un tableau de mise en page
(critere 5.8). Pour ce faire, il suffit de ne pas utiliser d’éléments servant a identifier
un tableau de données. Les balises a proscrire sont <caption>, <th>, <thead> et
<tfoot>. Les attributs scope, headers, colgroup et axis sont également a bannir.

Qu’aurait-il donc fallu faire dans le cas de la page de la documentation Ubuntu citée
en exemple ? Le mieux aurait été d'utiliser les feuilles de styles CSS pour réaliser la
mise en page, car la linéarisation n'est tout simplement pas possible autrement. Par
ailleurs, des éléments propres aux tableaux de données sont également utilisés, ce qui

invalide également le critére 5.8.

Nous avons vu ce qu'il en était des tableaux de présentation. Qu'en est-il des tableaux

de données ?
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Figure 8-1

Le site de la documentation
d’Ubuntu-fr présente ses
données a laide d’un tableau
de mise en forme.

(http:/fubuntu-fr.org)
e :'.:.::'_‘“g‘
e N
e Oy o e o ey
e -]
Figure 8-2

Quand on linéarise la page, on
constate que |'information n'est
plus compréhensible.

(Suite de |a capture d'écran P A T M NARE A g i e SN A X o SN O

page suivante.)

...

D Le iivre (v. 10.10)
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+ Multimadia » Graphisma
« Buf@autique = Intarnel

» Joux ~ Autres

&=
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W= . personnaliser « Sdcutitd

- Systeme » Progia
+ Virtuaisar » Diagnoati

+ Par thirng - Par catégorie
Q Par ordre siphabalique
* Glossare

Besoin do davantage de liens? 9 Consuller ranciene page T'accusd, ou Jo thesaurus

QutiLs Linéariser la page

Pour avoir un apercu de la page quand elle est linéarisée, utilisez la barre d'outils de Web Developer.
Dans le menu Divers, choisissez Linéariser la page.

Les tableaux de données

Le principal objectif pour rendre un tableau de données accessible va étre de per-
mettre aux lecteurs d’écran d’identifier quelles sont les en-tétes de colonnes ou de
lignes (balise <th>) et de relier les données du tableau (données contenues dans la
balise <td>) a leur en-téte. Par ailleurs, pour bien identifier 2 quoi correspond le
tableau, il convient de lui ajouter un titre (balise <caption>).

) . . " . - .

v Et comme toujours, tout ceci devra étre fait de maniére pertinente...

= Nous allons voir en détail dans la section suivante comment réaliser un tableau de
L ¥ &

= données accessible.
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ANOTER L'attribut summary obsoléte en HTML5

Le critere 5.1 d'AccessiWeb 2.2 demande a ce qu'un attribut summary soit présent sur la balise
<table> des tableaux de données. Le critére 5.2 précise, quant a lui, que le contenu de I'attribut
summary doit &tre pertinent.

Or, cet attribut est obsoléte en HTML5, et il est en pratique assez difficile de décrire un summary diffé-
rent du titre du tableau contenu dans la balise <caption>.

Si vous souhaitez vous faire labelliser, il vous faudra donc, malgré tout, mettre un attribut summary et,
en conséquence, coder vos pages en HTML4 pour ne pas invalider le code source (critére 8.2). Mais si
I'accessibilité est votre seul souci, vous pouvez ignorer les critéres 5.1 et 5.2.

Notons quand méme qu'il est autorisé par AccessiWeb, méme si non obligatoire, d'utiliser un attribut
summary sur un tableau de présentation. Mais dans ce cas, pour qu'il soit pertinent, son contenu doit
étre vide pour valider le critére 5.2, de méme qu’un a1t vide pour les images.

Réaliser un tableau de données accessible

Nous allons ici vous présenter quelques exemples, mais §'ils s'avéraient insuffisants
dans votre cas particulier, nous vous encourageons a lire la documentation officielle
(en anglais) sur le site du W3C, notamment la section consacrée au rendu des
tableaux sur des agents utilisateurs non visuels, intitulée « Table rendering by non-
visual user agents » : http://url «cal9zcuf?.

Exemple d’un tableau simple

Commengons par étudier un tableau de données simple, avec des en-tétes de
colonnes uniquement sur la premiére ligne (figure 8-3, page suivante).

2. http:/www.w3.org/TR/html4/struct/tables.html#h-11.4
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Figure 8-3 ® Part des femmes candidates et élues a I'Assemblée nationale en 2012

Part des femmes candidates et

élues a I’Assemblée nationale Part des femmes candidates et élues & I'Assemblée nationale en 2012

en 2012 sur le site de I'INSEE ) i

(http:;’/uﬂ .ca/9zcxza) Anne . Part des fi parmi les didats | Part des parmi les élus
1958 | 2,3 1,3
1962 | 2,4 1,7
1967 | 2,9 1,9
1968 | 3,3 17|
1973 | 6,6 1,7
1978 | 16,3 4,0/
1981 | 13,1 55|
1986 | 25,1 58|
1988 | 11,9 56|
1983 | 19,5 59|
1997 : 23,2 10,8
2002 j 39,3 12,1
2007 | 41,6 18,5
2012 | 40,0 26,9 |

Champ : France.

Source : ministére de I'Inténeur.

a. http:/fwww.insee.fr/frithemes/tableau.asp?reg_id=08&ref_id=NATS0S05506

Voici le code source de ce tableau :

<table id="NATS0S05506" summary="Part des femmes candidates et élues a
1’Assemblée nationale en 2012">

<caption>Part des femmes candidates et élues a 1’'Assemblée nationale en 2012</
caption>

<thead>

<tr><td class="unite" colspan="3">en %</td></tr>

<trs>

<th scope="col" abbr="Ann">Années</th>

<th scope="col" abbr="Par">Part des femmes parmi les candidats</th>

<th scope="col" abbr="Par">Part des femmes parmi les élus</th>

</tr>

</thead>

<tfoot>

<tr><td class="note" colspan="3">Champ : France.</td></tr>

<tr><td class="source" colspan="3">Source : ministére de 1’ Intérieur.</td></tr>

:ﬁ </tfoot>

o <thody>

o <tr>

o~ <td class="etendue-ligne" scope="row" abbr="195">1958</td>
o <td class="tab-chiffre"s>2,3</td>

o <td class="tah-chiffre">1,3</td>

& </tr>
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<tr>

<td class="etendue-T1igne" scope="row"
<td class="tab-chiffre">2,4</td>

<td class="tab-chiffre">1,7</td>
</tr>

<tr>

<td class="etendue-Tigne" scope="row"
<td class="tab-chiffre">2,9</td>

<td class="tab-chiffre">1,9</td>
</tr>

<tr>

<td class="etendue-1igne" scope="row"
<td class="tab-chiffre">3,3</td>

<td class="tab-chiffre">1,7</td>
</tr>

<tr>

<td class="etendue-Tigne" scope="row"
<td class="tab-chiffre">6,6</td>

<td class="tab-chiffre">1,7</td>
</tr>

<tr>

<td class="etendue-1igne" scope="row"
<td class="tab-chiffre">16,3</td>

<td class="tab-chiffre">4,0</td>
</tr>

<tr>

<td class="etendue-1igne" scope="row"
<td class="tab-chiffre">13,1</td>

<td class="tabh-chiffre">5,5</td>
</tr>

<tr>

<td class="etendue-1igne" scope="row"
<td class="tabh-chiffre">25,1</td>

<td class="tab-chiffre">5,8</td>
</tr>

<tr>

<td class="etendue-1igne" scope="row"
<td class="tab-chiffre">11,9</td>

<td class="tab-chiffre">5,6</td>
</tr>

<tr>

<td class="etendue-Tigne" scope="row"
<td class="tab-chiffre">19,5</td>

<td class="tab-chiffre">5,9</td>
</tr>

<tr>

<td class="etendue-Tigne" scope="row"
<td class="tab-chiffre">23,2</td>

<td class="tah-chiffre">10,8</td>
</tr>

8 - Tableaux (thématique AccessilWeb 5)

abbr="196">1962</td>

abbr="196">1967</td>

abbr="196">1968</td>

abbr="197">1973</td>

abbr="197">1978</td>

abbr="198">1981</td>

abbr="198">1986</td>

abbr="198">1988</td>

abbr="199">1993</td>

abbr="199">1997</td>
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<trs
<td class="etendue-ligne" scope="row" abbr="200">2002</td>
<td class="tab-chiffre">39,3</td>
<td class="tab-chiffre">12,1</td>
</tr>
<tr>
<td class="etendue-Tigne" scope="row" abbr="200">2007</td>
<td class="tab-chiffre">41,6</td>
<td class="tab-chiffre">18,5</td>
</tr>
<tr>
<td class="etendue-ligne" scope="row" abbr="201">2012</td>
<td class="tab-chiffre">40,0</td>
<td class="tab-chiffre">26,9</td>
</tr>
</tbhody>
</table>
Le tableau contient bien un titre (balise <caption>) et méme un résumé (attribut

summary sur la balise <table>).

Notons toutefois que le titre et le résumé du tableau sont identiques. Or, pour valider
le critére de pertinence du résumé, il doit étre différent du titre.

On voit par ailleurs qu’il y a bien des cellules d’en-tétes déclarées (<th>). Ce tableau
étant bien fait, on observe que les cellules de données ont été reliées a leur en-téte. Pour
relier en-tétes et données dans ce cas précis, le plus simple a été d’utiliser I'attribut
scope sur les balises <th>. Le terme anglais scope peut se traduire en frangais par la
portée, 'étendue. Uexpression scope of action désigne, par exemple, un rayon d’action.

Et c’est justement ce a quoi sert cet attribut. Il va indiquer aux technologies d’assis-
tance, notamment le lecteur d’écran, quelle est la portée, le rayon d’action de l'en-
téte. Len-téte porte-t-il sur la colonne ou sur la ligne ?
» S'il s’agit d'un en-téte de colonne, on associe la valeur col a l'attribut scope :
<th scope="col">Titre de Ta colonne</th>.
» §'il s’agit d'un en-téte de ligne, on associe la valeur row a l'attribut scope :
<th scope="row">Titre de Ta ligne</th>.

Notons que les valeurs col et row portent respectivement sur toute la colonne et sur
toute la ligne. Lutilisation de I'attribut scope se limite donc aux tableaux dont les en-
tétes visent la colonne ou la ligne entiére.
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ANOTER Un attribut scope sur des balises <td>

Méme si le tableau n'a pas d'en-téte de ligne, chaque ligne s'est vu affecter un attribut scope. L'attribut
scope fait que la cellule de données se comporte comme une cellule d'en-téte. Cela permet aux synthé-
ses vocales de fournir I'année correspondante en cas de demande de I'utilisateur ou de la mentionner
immédiatement avant I'énoncé du contenu de chaque cellule, selon le paramétrage du lecteur d'écran.

Enfin, vous remarquerez qu'un attribut abbr a été utilisé sur les balises <th>. Vous
connaissez peut-étre déja la balise <abbr> servant a spécifier une abréviation (voir la
thématique 9 « Structuration de l'information », dans le chapitre 10). Or, dans un
tableau, c’est un attribut abbr que I'on place sur une balise <th> pour rendre la lecture
du tableau par un lecteur d’écran plus fluide. L'attribut est placé dans le cadre d’un
intitulé assez long et résume l'intitulé de la ligne ou de la colonne.

Malheureusement, l'utilisation est ici erronée et ne permet pas de comprendre le sens
de ce que contient 'en-téte. On voit en effet « Ann » pour année (dans <th> qui ne
nécessitait pas d’attribut abbr), et le méme « Par » pour la part des femmes candidates
et la part des femmes €lues, ce qui ne permet pas de connaitre le sens de I'en-téte.

Dans le cas présent, une bonne solution aurait effectivement été d’ajouter des attri-
buts abbr, mais en les renseignant comme suit :

<!-- 0On supprime 1’attribut abbr sur Ta premiére colonne -->
<th scope="col">Années</th>

<!-- 0On modifie Te contenu de 1’attribut abbr des deux autres colonnes pour
les distinguer -->

<th scope="col" abbr="candidates">Part des femmes parmi Tes candidats</th>
<th scope="col" abbr="élues">Part des femmes parmi les élus</th>

Enfin, tous les attributs abbr ajoutés sur les années sont non seulement erronés, mais
également inutiles. Le mieux aurait été de les supprimer.

Nous venons de voir un exemple assez simple. On constate que malgré les efforts
prometteurs de 'INSEE pour bien faire, il reste quelques erreurs génantes pour
I'accessibilité, en raison de l'utilisation erronée de l'attribut abbr.

Il est donc essentiel de bien comprendre le réle de chaque régle pour éviter une appli-
cation systématique et abusive risquant de créer des problemes d’accessibilité.

Exemple d’un tableau simple a double entrées

Prenons maintenant un exemple un peu plus complexe, avec un tableau a double entrées,
contenant 2 la fois des en-tétes de lignes et de colonnes (figure 8-4, page suivante).
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Figure 84

Handicaps et discriminations chez les per de 25 a 54 ans

Handicaps et discriminations Population selon les handicap
chez les personnes de 25 Ensemble| Aucun Au dont : au moins un
a 54 ans, tableau publié e St i
sur le site de |'INSEE COgUIT| moteor | seemoriel

Répartition de | 100 90,4 9,6 4,6 4,1 3,0

la population

Personnes ayant | 6 4 23 31 26 i9

déclaré avoir

subi des

discriminations

liées a la santé

ou au handicap

Parmi elles, personnes ayant déclaré, pour des raisons liées a un probléme de

santé ou de handicap :

avoir subi des 68 71 65 67 62 60

insultes, des

mogueries

avoir été mises a 41 38 47 49 42 54

I'écart des autres

avoir été traitées 33 27 42 44 44 42

injustement

s'étre vu refuser 17 14 22 21 26 23

un droit

En raison :

de |'apparence 57 65 44 39 51 43

de préjuges, de 30 19 47 50 46 S0

jugements de

valeur

de limitations liées | 23 14 38 40 41 40

au handicap

d'attitudes 11 6 18 23 16 15

inhabituelles pour

les autres

Champ : France, personnes de 25 & 54 ans vivant en ménage ordinaire, soit 25,3 millions
de personnes.

Source : Insee, enquéte Handicap santé 2008 - volet ménages.

Ce tableau pourrait en fait étre décomposé en trois tableaux. Pour cet exemple, nous
ne nous occuperons que de la premiére partie du tableau (figure 8-5).

Figure 8-5 Handicaps et discriminations chez les per de 25 a 54 ans
Premiére partie du tableau Population selon les handicap
de I'INSEE Ensemble | Aucun Au dont : au moins un
handicap | moins un handicap d'ordre
handicap
cognitif moteur sensoriel
Répartition de 100 90,4 9,6 4,6 4,1 3,0
la population
Personnes ayant | 6 4 23 31 26 19
déclaré avoir
subi des
discriminations
liées a la santé
ou au handicap
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Voici le code source de ce tableau :

<table id="tableau2" summary="Handicaps et discriminations chez les personnes de
25 a 54 ans">

<caption>Handicaps et discriminations chez les personnes de 25 a 54 ans
</caption>

<tfoot>

<tr><td class="note" colspan="7">Champ&nbsp;: France, personnes de 25 a 54 ans
vivant en ménage ordinaire, soit 25,3 millions de personnes.</td></tr>

<tr><td class="source" colspan="7">Source&nbsp;: Insee, enquéte Handicap santé
2008 - volet ménages.</td></tr>

</tfoot>

<thody>

<tr>

<th rowspan="3">

</th>

<th colspan="6">Population selon les handicaps</th>

</tr>

<tr>

<th rowspan="2">Ensemble</th>

<th rowspan="2">Aucun handicap</th>

<th rowspan="2">Au moins un handicap</th>

<th colspan="3">dont&nbsp;: au moins un handicap d’ordre</th>

</tr>

<tr>

<th>cognitif</th>

<th>moteur</th>

<th>sensoriel</th>

</tr>

<tr>

<!-- Cette cellule contient un titre, ce devrait étre une balise th -->
<td class="TexteTableau">
<strong>Répartition de la population</strong>

</td>

<td class="TexteTableau">
<strong>100</strong>
</td>

<td class="TexteTableau">90,4</td>
<td class="TexteTableau">9,6</td>
<td class="TexteTableau">4,6</td>
<td class="TexteTableau">4,1</td>
<td class="TexteTableau">3,0</td>
</tr>

<tr>

<!-- Cette cellule contient un titre, ce devrait étre une balise th -->
<td class="TexteTableau">
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<strong>Personnes ayant déclaré avoir subi des discriminations Tiées a la santé
ou au handicap</strong>

</td>

<td class="TexteTableau">
<strong>6</strong>

</td>

<td class="TexteTableau">4</td>

<td class="TexteTableau">23</td>
<td class="TexteTableau">31</td>
<td class="TexteTableau">26</td>
<td class="TexteTableau">19</td>

</tr>

<!-- Nous fermons la balise table pour 1’exemple, bien que le tableau d’origine
ne soit pas terminé -->

</tbhody>

</table>

Le tableau est certes un peu plus complexe, mais nous avons déja vu, avec 'attribut
scope, comment le réaliser.

Notons toutefois qu’a part l'utilisation d’un titre de tableau pertinent via la balise
<caption>, le résumé du tableau reste identique au titre (ce qui invalide le critére 5.2)
et les cellules de données ne sont plus reliées aux cellules d’en-tétes.

I1 suffit pourtant d’indiquer un attribut scope="co1" pour les en-tétes de colonnes, et
un attribut scope="row" pour les en-tétes de lignes, comme précédemment.

Nous allons maintenant découvrir deux nouvelles valeurs pour I'attribut scope :
colgroup et rowgroup. La valeur rowgroup signifie que 'en-téte de la cellule ayant cette
valeur fournit une information de titre pour le reste du groupe de lignes qui dépendent
d’elle. Il en va de méme pour la valeur colgroup, mais appliqué au groupe de colonnes
qui dépendent de la cellule d’en-téte affectée de l'attribut scope="colgroup".

En pratique, voila ce que donnerait le code corrigé :

<!-- On modifie Te résumé pour qu’il soit différent du titre du tableau. On voit
que c’est difficile de Te faire de facon vraiment intelligible. Heureusement que
1’attribut summary est déprécié en HTMLS5. -->

<table id="tableau2" summary="Handicaps et discrimination chez Tes personnes de
35 & 54 ans présentés par population selon le handicap, résultat pour
1’ensemble, pour aucun handicap, dont au moins un handicap cognitif, moteur ou
sensoriel"”>

<caption>Handicaps et discriminations chez les personnes de 25 a 54 ans</
caption>

<tfoot>

<tr><td class="note" colspan="7">Champ&nbsp;: France, personnes de 25 a 54 ans
vivant en ménage ordinaire, soit 25,3 millions de personnes.</td></tr>
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<tr><td class="source" colspan="7">Source&nbsp;: Insee, enquéte Handicap santé
2008 - volet ménages.</td></tr>

</tfoot>

<tbody>

<tr>

<!-- Cellule vide -->
<td rowspan="3">
</td>

<!-- 0On ajoute un attribut scope valant pour 1’ensemble des 6 colonnes dont
dépendent la cellule -->

<th colspan="6" scope="colgroup">Population selon les handicaps</th>

</tr>

<tr>

<!-- L’en-téte ici vaut pour Tla colonne, donc on met un attribut scope
correspondant -->

<th rowspan="2" scope="col">Ensemble</th>

<th rowspan="2" scope="col">Aucun handicap</th>

<th rowspan="2" scope="col">Au moins un handicap</th>

<!-- Len-téte 1ici vaut pour Tes 3 colonnes qui en dépendent -->

<th colspan="3" scope="colgroup">dont&nbsp;: au moins un handicap d’ordre</th>
</tr>

<tr>

<!-- L’en-téte vaut ici pour la colonne -->

<th scope="col">cognitif</th>
<th scope="col">moteur</th>
<th scope="col">sensoriel</th>
</tr>

<tr>

<!-- Cette cellule contient un titre, on remplace Ta balise td par une balise th
-=>

<th class="TexteTableau" scope="row'">

<strong>Répartition de Ta population</strong>

</th>

<td class="TexteTableau">
<strong>100</strong>
</td>

<td class="TexteTableau">90,4</td>
<td class="TexteTableau">9,6</td>
<td class="TexteTableau">4,6</td>
<td class="TexteTableau">4,1</td>
<td class="TexteTableau">3,0</td>
</tr>

<tr>
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<!-- Cette cellule contient un titre, on remplace la balise td par une balise th
-—>

<th class="TexteTableau" scope="row">

<strong>Personnes ayant déclaré avoir subi des discriminations Tiées a Tla santé
ou au handicap</strong>

</th>

<td class="TexteTableau">
<strong>6</strong>

</td>

<td class="TexteTableau">4</td>
<td class="TexteTableau">23</td>
<td class="TexteTableau">31</td>
<td class="TexteTableau">26</td>
<td class="TexteTableau">19</td>

</tr>

<!-- Nous fermons Ta balise table pour 1’exemple, bien que Te tableau d’origine
ne soit pas terminé -->

</thody>

</table>

AsavoR Comment traiter la case vide ?

Dans le cas d'un tableau a double entrée, il y a forcément une cellule du tableau vide, celle qui se situe a
la jonction entre la ligne d'en-téte et la colonne d'en-téte.

L'idéal serait de permettre aux technologies d'assistance d'ignorer cette cellule, mais ce n'est pas possi-
ble techniquement. La meilleure solution consiste donc a traiter cette cellule comme une cellule de don-
nées (balise <td> sans attribut) et de |a laisser vide.

Cet exemple était certes un peu plus complexe dans la forme, mais au fond, la mise
en accessibilité n'était pas plus compliquée que dans le premier exemple. Nous avons
pu utiliser I'attribut scope puisque 'étendue de chaque en-téte visait 4 chaque fois la
colonne ou la ligne entiére.

Corsons un peu les choses avec 'exemple suivant.

Exemple d’un tableau complexe a en-tétes multiples
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Dans cet exemple, nous vous proposons un tableau vraiment complexe, avec des en-
tétes non seulement sur les colonnes et les lignes, mais également 4 l'intérieur du

tableau lui-méme (figure 8-6).
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Figure 8-6

Données économiques

et financiéres concernant
le secteur réel, tableau
publié sur le site de I'INSEE
(http:/furl.ca/9zcve?)

8 - Tableaux (thématique AccessiWeb 5)

SECTEUR REEL

Données et composantes selon Ia Unité Les résultats Pour en savoir
Su 008 Date de la Derniers Chiffres s
derniére chiffres précédents
observation
Comptes nationaux - PIB aux prix milliards T1/12 450,90 450,70 | Comptes
de I'année précédente chainés d'euros - nationaux
(cvs-cjo) trimestriels
’ | (Insee)
* Importations n 1334 132,2‘
* Dépenses de consommation des 3738 372,7
ménages ‘
* Dépenses de consommation des APU 112,00 111,40 |
* Dépenses de consommation des 9,3 9,3 !
ISBLSM l
* FBCF 86,60 87,20 |
|
* Variations de stocks 1/ 0,8 0,1
|
* Exportations 125,7 125,5|
Comptes nationaux - PIB aux prix milliards d'euros | T1/12 504,1 502,7 ;
courants - (cvs-cjo)
* Importations ¥ 150,9 148,4
* Dépenses de consommation des 415,6 412,5
ménages
* Dépenses de consommation des APU 123,7 123,1
* Dépenses de consommation des 10,5 10,4 |
ISBLSM
1
* FBCF 102,3 102,3 |
* Variations de stocks 1/ -1,6 1,4
* Exportations 138,7 137,7
Indice de la production 2005=100 juin 12 90,1 90,8
industrielle (hors énergie et IAA) | (cvs-cjo)
2/
Enquétes de conjoncture
* Enguéte mensuelle dans I'industrie solde d'opinion des | juillet 12 -9 -7
manufacturiére - production passée - industriels en %
(cvs)
* Enquéte trimestrielle dans lindustrie % (cvs) Jjuillet 12 80 B1
manufacturiére - taux d'utilisation des
capacités de production - (*)
Emploi salarié 4/ en milliers (cvs) | T1/12 18 074,10 18 033,30 |
Taux de chémage au sens du BIT % en fin de mois
(cvs)
* France (y compris DOM) % (cvs) T1/12 10,0 9,8|
* France métropolitaine % (cvs) Ti/12 9,6 9,3 :
Salaires - Revenus 3/ 5/
* Salaire horaire de base des ouvriers variation T1/12 1 0,3
(SHBO) trimestrielle, en %
* Salaire mensuel de base (SMB) variation T1/12 0,9 03|
trimestrielle, en % ‘
Indice des prix & la consommation | 1998=100 Juillet 12 125,8 126,3 ‘
Indices de prix a la production 2005=100 juin 12 116,9 118 |
dans I'industrie - Produits
manufacturés (y c. IAA - indices
hors TVA)

(*) Avertissement : rupture de série en janvier 2004 due & ia nouvelle formulation de la question relative au taux d'utilisation. Les

données sont présentées en données brutes & compter de cette date. Pour plus d

trimestrielle dans |'industrie.

a. http://www.insee.fr/fr/themes/theme.asp?theme=17&sous_theme=4#FR_1

la note de I'enquéte

Comme pour 'exemple précédent, nous ne nous intéresserons qu'a un extrait du
tableau pour ne pas avoir un code trop long a étudier. Nous allons ainsi étudier uni-

quement la deuxiéme partie du tableau (figure 8-7, page suivante).
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Figure 8_7 Données et composantes selon la Unité Les résultats Pour en savoir
Deuxiéme partie du tableau, RO DD | Datedets | Demiers | chifires Hise
% y " derniére chiffres | précédents
a partir des données de _ | observation
conjoncture e - ,

* Enqguéte mensuelle dans I'industrie solde d'opinion des | juillet 12 -9 -7

manufacturiere - production passée - industriels en %

(cvs)
* Enquéte trimestrielle dans I'industrie | % (cvs) juillet 12 80 81
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SECTEUR REEL

manufacturiére - taux d'utilisation des
capacités de production - (*)

Emploi salarie 4/ en milliers (cvs) ‘ Ti/12 18 074,10 18 033,30
Taux de chémage au sens du BIT | % en fin de mois |

(cvs)
* France (y compris DOM) [ o (cvs) [ Ti/12 10,0 9,8
* France métropolitaine | o (cvs) ‘ Ti/12 9,6 9,3

Salaires - Revenus 3/ 5/
* Salaire horaire de base des ouvriers wvariation T1/12 1 0,3

(SHBO) | trimestrielle, en %

* Salaire mensuel de base (SMB) | oration | Ti/12 0,9 0,3
trimestrielle, en %

Indice des prix a la consommation | 1998=100 | juillet 12 1258 126,3

Indices de prix a la production | 2005=100 | juin 12 116,9 118

dans I'industrie - Produits
manufacturés (y c. IAA - indices
hors TVA)

(*) Avertissement : rupture de série en janvier 2004 due a la nouvelle formulation de la question refative au taux d'utilisation. Les
données sont présentées en données brutes a compter de cette date. Pour plus d'informations, consulter la note méthodologie de I'enquéte
trimestrielle dans I'industrie.

Voici le code source de ce tableau

<table id="FR_1" summary="SECTEUR REEL">

<caption>SECTEUR REEL</caption>

<tfoot>

<tr><td class="note" colspan="6">(*) Avertissement : rupture de série en
janvier 2004 due a Ta nouvelle formulation de la question relative au taux
d’utilisation. Les données sont présentées en données brutes a compter de cette
date. Pour plus d’informations, consulter la note méthodologie de 1’enquéte
trimestrielle dans 1’industrie.</td></tr>

</tfoot>

<tbody>

<tr>

<!-- Les en-tétes ne sont reliés a aucune cellule -->
<th rowspan="2">Données et composantes selon la norme du SDDS</th>
<th rowspan="2">Unité</th>

<th colspan="3">Les résultats</th>

<th rowspan="2">Pour en savoir plus</th>

</tr>

<tr>

<th>Date de Ta derniére observation</th>

<th>Derniers chiffres</th>

<th>Chiffres précédents</th>

</tr>

<tr>
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<!-- Cette cellule devrait étre une cellule d’en-téte -->
<td class="tab-intertitre">Enquétes de conjoncture</td>
<td class="tab-intertitre">

</td>

<td class="tab-intertitre">

</td>

<td class="tab-intertitre">

</td>

<td class="tab-intertitre">

</td>

</tr>

<tr>

<td>*&nbsp;&nbsp;Enquéte mensuelle dans 1’industrie manufacturiére&nbsp; -
production passée -</td>

<td>solde d’opinion des industriels en % (cvs)</td>
<td>juillet 12</td>

<td class="tab-chiffre">-9</td>

<td class="tab-chiffre">-7</td>

</tr>

<tr>

<td>*&nbsp;&nbsp;Enquéte trimestrielle dans 17industrie manufacturiére - taux
d’utilisation des capacités de production - (*)</td>
<td>% (cvs)</td>

<td>juillet 12</td>

<td class="tab-chiffre">80</td>

<td class="tab-chiffre">81</td>

</tr>

<tr>

<!-- Cette cellule devrait étre une cellule d’en-téte -->
<td class="tab-intertitre">Emploi salarié 4/</td>

<td class="tab-intertitre">en milliers (cvs)</td>

<td class="tab-intertitre">T1/12</td>

<td class="tab-chiffre">18 074,10</td>

<td class="tab-chiffre">18 033,30</td>

</tr>

<tr>

<td>Taux de chémage au sens du BIT</td>

<td class="tab-intertitre">% en fin de mois (cvs)</td>
<td class="tab-intertitre">

</td>

<td class="tab-intertitre">

</td>

<td class="tab-intertitre">

</td>

</tr>

<tr>

<td>* France (y compris DOM)</td>

<td>% (cvs)</td>

149



Accessibilité web

<td>T1/12</td>

<td class="tab-chiffre">10,0</td>
<td class="tab-chiffre">9,8</td>
</tr>

<tr>

<td>* France métropolitaine</td>
<td>% (cvs)</td>

<td>T1/12</td>

<td class="tab-chiffre">9,6</td>
<td class="tab-chiffre">9,3</td>
</tr>

<tr>

<!-- Cette cellule devrait étre une cellule d’en-téte -->
<td class="tab-intertitre">Salaires - Revenus&nbsp; 3/ 5/</td>
<td class="tab-intertitre">

</td>

<td class="tab-intertitre">

</td>

<td class="tab-intertitre">

</td>

<td class="tab-intertitre">

</td>

</tr>

<tr>

<td>*&nbsp;&nbsp;Salaire horaire de base des ouvriers (SHBO) </td>
<td>variation trimestrielle, en % </td>

<td>T1/12</td>

<td class="tab-chiffre">1</td>

<td class="tab-chiffre">0,3</td>

</tr>

<tr>

<td>*&nbsp;&nbsp;Salaire mensuel de base (SMB)</td>
<td>variation trimestrielle, en %</td>

<td>T1l/12</td>

<td class="tab-chiffre">0,9</td>

<td class="tab-chiffre">0,3</td>

</tr>

<tr>

<!-- Cette cellule devrait étre une cellule d’en-téte -->

<td class="tab-intertitre">Indice des prix a Tla consommation</td>
<td class="tab-intertitre">1998=100</td>

<td class="tab-intertitre">juillet 12</td>

<td class="tab-chiffre">125,8</td>

<td class="tab-chiffre">126,3</td>

</tr>

<tr>
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<l-- Cette cellule devrait étre une cellule d’en-téte -->

<td class="tab-intertitre">Indices de prix a la production dans 1’industrie -
Produits manufacturés (y c. IAA - 1indices hors TVA)</td>

<td class="tab-intertitre">2005=100</td>

<td class="tab-intertitre">juin 12</td>

<td class="tab-chiffre">116,9</td>

<td class="tab-chiffre">118</td>

</tr>

</tbody>

</table>

Pour rendre ce tableau accessible, l'utilisation de 'attribut scope ne va plus étre pos-
sible. En effet, nous avons vu que scope permettait d'indiquer le champ d’application
de I'en-téte. Or, ce champ d’application repose sur 'ensemble des cellules de la ligne
ou de la colonne.

Dans l'exemple que nous avons pris, nous voyons que certaines données relévent

d’une cellule d’en-téte qui se trouve dans la colonne, mais quelle ne releve pas de
b

I'en-téte figurant juste au-dessus dans cette méme colonne.

Ainsi, la cellule de données « salaire mensuel de base (SMB) » releve de 'en-téte
« Salaires - Revenus 3/ 5/ », ainsi que de I'en-téte « Données et composantes selon la
norme du SDDS », mais pas de I'en-téte « Enquétes de conjoncture » qui se trouve
dans cette méme colonne plus haut. Or, si nous mettions un scope="col1" sur la cel-
lule d’en-téte « Enquétes de conjoncture », cela s’appliquerait a toutes les cellules de
la colonne figurant au-dessous.

Il va donc falloir relier plus précisément les cellules de données a leurs en-tétes res-
pectifs. Pour ce faire, nous allons commencer par utiliser un identifiant unique par
en-téte (attribut id avec la valeur de son choix, qui doit étre unique). Puis, nous
allons relier chaque cellule de données a ses en-tétes grice a l'attribut headers qui
reprendra en valeur I'identifiant de la cellule d’en-téte a laquelle elle est reliée.

Reprenons notre exemple, et voyons comment COI’I’igEl’ le code :

<l-- On met un résumé différent du titre -->

<table id="FR_1" summary="Données économiques et financiéres SECTEUR REEL
présentées en six colonnes, avec 1/Tes données et composantes selon la norme du
SDDS, 2/1'unité, 3/les résultats classés par date de la derniére observation, 4/
les derniers chiffres et 5/les chiffres précédents, et enfin 6/une colonne pour
en savoir plus">

<caption>SECTEUR REEL</caption>

<tfoot>
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<tr><td class="note" colspan="6">(*) Avertissement : rupture de série en
janvier 2004 due a la nouvelle formulation de Ta question relative au taux
d’utilisation. Les données sont présentées en données brutes a compter de cette
date. Pour plus d’informations, consulter la note méthodologie de 1’enquéte
trimestrielle dans 1’industrie.</td></tr>

</tfoot>

<tbody>

<tr>

<!-- Mettons un attribut id unique a toutes les balises th -->

<th rowspan="2" 1id="sdds">Données et composantes selon la norme du SDDS</th>
<th rowspan="2" id="unit">Unité</th>

<th colspan="3" id="results">Les résultats</th>

<th rowspan="2" id="more">Pour en savoir plus</th>

</tr>

<trs>

<trs>

<th 1id="obs">Date de Tla derniere observation</th>

<th id="T1ast">Derniers chiffres</th>

<th id="before">Chiffres précédents</th>

</tr>

<th class="tab-intertitre" id="enquetes">Enquétes de conjoncture</th>

<!-- Et ajoutons un attribut headers sur Tes balises td pour les relier aux bons
en-tétes -->
<td class="tab-intertitre">

</td>

<td class="tab-intertitre">

</td>

<td class="tab-intertitre">

</td>

<td class="tab-intertitre">

</td>

</tr>

<trs>

<td headers="sdds enquetes">*&nbsp;&nbsp;Enquéte mensuelle dans 1’industrie
manufacturiére&nbsp; - production passée -</td>

<td headers="unit enquetes'">solde d’opinion des industriels en % (cvs)</td>
<td headers="results obs enquetes">juillet 12</td>

<td headers="results last enquetes" class="tab-chiffre">-9</td>

<td headers="results before enquetes" class="tab-chiffre">-7</td>

</tr>

<tr>

<td headers="sdds enquetes">*&nbsp;&nbsp;Enquéte trimestrielle dans 1’ industrie
manufacturiére - taux d’utilisation des capacités de production - (*)</td>
<td headers="unit enquetes'>% (cvs)</td>

<td headers="results obs enquetes">juillet 12</td>

<td headers="results last enquetes" class="tab-chiffre">80</td>

<td headers="results before enquetes" class="tab-chiffre">81</td>
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</tr>

<tr>

<th class="tab-intertitre" id="emploi">Emploi salarié 4/</th>

<td headers="unit emploi" class="tab-intertitre">en milliers (cvs)</td>
<td headers="results obs emploi"” class="tab-intertitre">T1l/12</td>
<td headers="results Tast emploi" class="tab-chiffre">18 074,10</td>
<td headers="results before emploi" class="tab-chiffre">18 033,30</td>
</tr>

<tr>

<td headers="sdds">Taux de chomage au sens du BIT </td>

<td headers="unit"class="tab-intertitre">% en fin de mois (cvs)</td>
<td class="tab-intertitre">

</td>

<td class="tab-intertitre">

</td>

<td class="tab-intertitre">

</td>

</tr>

<tr>

<td headers="sdds emploi">* France (y compris DOM)</td>

<td headers="unit emploi">% (cvs)</td>

<td headers="results obs emploi'>T1/12</td>

<td headers="results last emploi'class="tab-chiffre">10,0</td>

<td headers="results before emploi”class="tab-chiffre">9,8</td>
</tr>

<trs>

<td headers="sdds emploi">* France métropolitaine</td>

<td headers="unit emploi">% (cvs)</td>

<td headers="results obs emploi">T1/12</td>

<td headers="results last emploi" class="tab-chiffre">9,6</td>

<td headers="results before emploi" class="tab-chiffre">9,3</td>
</tr>

<tr>

<th class="tab-intertitre" 1id="revenus'">Salaires - Revenus&nbsp; 3/ 5/</th>
<td class="tab-intertitre">

</td>

<td class="tab-intertitre"s

</td>

<td class="tab-intertitre">

</td>

<td class="tab-intertitre">

</td>

</tr>

<tr>

<td headers="sdds revenus">*&nbsp;&nbsp;Salaire horaire de base des ouvriers
(SHBO)</td>

<td headers="unit revenus'svariation trimestrielle, en %</td>

<td headers="results obs revenus'>T1/12</td>

<td headers="results last revenus" class="tab-chiffre">1</td>
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<td headers="results before revenus" class="tab-chiffre">0,3</td>

</tr>

<tr>

<td headers="sdds revenus">*&nbsp;&nbsp;Salaire mensuel de base (SMB)</td>
<td headers="unit revenus"svariation trimestrielle, en %</td>

<td headers="results obs revenus'>T1/12</td>

<td headers="results last revenus" class="tab-chiffre">0,9</td>

<td headers="results before revenus" class="tab-chiffre">0,3</td>

</tr>

<tr>

<th class="tab-intertitre" id="conso">Indice des prix a la consommation</th>
<td headers="unit conso'"class="tab-intertitre">1998=100</td>

<td headers="results obs conso" class="tab-intertitre">juillet 12</td>

<td headers="results last conso" class="tab-chiffre">125,8</td>

<td headers="results before conso" class="tab-chiffre">126,3</td>

</tr>

<tr>

<th class="tab-intertitre" id="industrie">Indices des prix a la production dans
1’industrie - Produits manufacturés (y c. IAA - indices hors TVA)</th>

<td headers="unit industrie"class="tab-intertitre">2005=100</td>

<td headers="results obs industrie” class="tab-intertitre">juin 12</td>
<td headers="results last industrie" class="tab-chiffre">116,9</td>

<td headers="results before industrie" class="tab-chiffre">118</td>

</tr>

</tbody>

</table>

Nous voyons que certaines cellules de données sont reliées 4 pas moins de trois cel-
lules d’en-tétes. Sans 'ajout des attributs headers et id, il est impossible de com-
prendre ce tableau dont la complexité rend la lecture linéaire inutilisable. Notons que
l'ordre dans lequel sont implémentés les attributs id correspond a 'ordre de la resti-
tution par le lecteur d’écran.

Pour parfaire 'accessibilité de ce tableau, et bien que ce ne soit pas un critére AccessiWeb,
nous aurions également pu ajouter un attribut abbr sur les en-tétes trop longs.

Nous avons vu comment renseigner de fagon pertinente le résumé (attribut summary) et
le titre de tableau (balise <caption>), a quoi servait l'attribut abbr sur une balise <th>,
et comment utiliser les attributs scope et headers pour relier les cellules d’en-tétes
dans des cas de tableaux simples et complexes.

Si ce travail peut parfois étre laborieux, surtout sur des tableaux complexes, la tech-
nique n'est pas si difficile a assimiler. Pourtant, réaliser des tableaux accessibles reste
un enjeu aussi complexe qu'essentiel pour 'accessibilité.
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Anoter Définir des catégories avec I'attribut axis

Il existe un attribut permettant de faire des regroupements conceptuels pour faciliter la recherche des
utilisateurs de lecteurs d'écran selon des catégories préétablies. C'est I'attribut axis.

Cet attribut étant déprécié en HTML5, nous ne nous attarderons pas dessus. Voici toutefois, pour les
curieux, le lien vers la section dédiée sur le site du W3C (en anglais) :

v http://url.ca/9zdpy?

a. http:/fwww.w3.org/TR/html4/struct/tables.htm#multi-dimension

Un tableau accessible, facile ?

Nous avons vu que 'accessibilité d’'un tableau de données reposait sur des techniques
trés simples 4 mettre en ceuvre... a condition de savoir coder. Or, la personne qui va
mettre la page du site 4 jour n'est pas forcément un développeur et se servira du logi-
ciel qui est utilisé pour entrer du contenu.

Deux solutions sont alors possibles :

* le logiciel (CMS) permet de créer des tableaux accessibles, méme lorsqu’ils sont
complexes : il suffit alors de sensibiliser vos contributeurs 4 'accessibilité et de les
former a utiliser le CMS 4 bon escient ;

¢ le logiciel ne permet pas de créer des tableaux accessibles : vous pouvez alors pro-
poser a vos contributeurs des modéles de tableaux prédéfinis, qu’ils pourront
copier-coller selon les besoins et modifier en remplacant les données de démons-
tration par les leurs. Lutilisation de ces modeéles devra aussi faire 'objet d'une for-
mation, mais cela peut simplifier la tiche des contributeurs tout en conservant un
bon niveau d’accessibilité.
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Liens et scripts
(thématiques AccessiWeb 6 et 7)

Les thématiques AccessiWeb numéro 6 4 7 concernent le traitement des liens (6) et

des scripts (7).

Liens

« Donner des intitulés de lien explicites, grice 4 des informations de
contexte notamment, et utiliser le titre de lien le moins possible.
Doubler avec des liens ou un formulaire de navigation les zones réacti-
ves d’une image cliquable coté serveur. »

http://url calabve9l

Le mot méme de Web, en anglais, signifie « Toile », pour figurer cette grande toile tissée
de liens hypertextes menant d'une page web a une autre. Il est donc plus quessentiel que
les liens soient accessibles a tous, puisque c’est le fondement méme du Web.

Or, qu'est-ce qu'un lien accessible ? C’est un lien qui est identifiable comme tel, qui
permet a l'internaute de savoir vers quelle destination il 'emmeéne, et qui n'entrave
pas la navigation en fournissant des éléments inutiles qui seraient restitués par les
lecteurs d’écran.

Un lien accessible bénéficiera donc aux personnes aveugles, utilisatrices de lecteurs
d’écran. Mais cela est également utile aux personnes ayant un handicap moteur, en
leur permettant de sauter les liens qui ne les intéressent pas, leur évitant ainsi une
manipulation inutile (taper pour entrer dans le lien, se rendre compte que le contenu
n'est pas intéressant, refaire une manipulation pour revenir en arriére...). Enfin, un

1. http:/www.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#liens
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lien accessible bénéficiera aussi aux personnes ayant certains handicaps cognitifs et
qui peuvent vite étre désorientées dans leur navigation si elles cliquent sur des liens
qui ne correspondent pas a ce qu’elles pensaient.

Voyons cela en détail.

INFO Les critéres de la thématique « Liens »

La thématique « Liens » contient six critéres, dont cing de niveau Bronze et un de niveau Or.

Nous n'aborderons pas le critére 6.5 concernant les images réactives c6té serveur, cette technique étant
rarement employée. La lecture du référentiel a ce sujet suffira a vous guider si nécessaire.

Voir le critére 6.5 en ligne sur le référentiel AccessiWeb 2.2 (liste déployée) :

v http://url.ca/9ylkw?

a. http://www.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee html#crit-6-5

Intitulé et titre de lien

Une fois de plus, faisons un petit point de vocabulaire en préambule. AccessiWeb
parle « d'intitulé de lien » et de « titre de Lien ».

En clair, 'intitulé de lien est le texte que tout le monde pourra lire sur la page, et qui
est contenu entre les balises <a> et </a>. Cela comprend également le contenu de
Iattribut alt quand il s’agit d’un lien sur une image.

Le titre de lien, quant a lui, concerne I'infobulle qui apparait au survol et est contenu
au sein de la balise <a> dans attribut title.

Un intitulé présent et explicite

Rien de surprenant, l'intitulé de lien doit étre présent (critére 6.6) et explicite
(critere 6.1). La pertinence de l'intitulé est ici exprimée par le mot « explicite ». Mais
cela revient au méme. Il s’agit de vérifier si, en lisant le lien, o7 en comprend la fonction
et la destination.

CAs PARTICULIER Les liens non explicites a dessein

Notons que si le lien n'est explicite pour personne, les personnes handicapées ne sont pas désavanta-
gées, il ne faut donc pas considérer cela comme une erreur.

Par exemple, si dans un jeu en ligne, trois liens indiquent « Porte 1 », « Porte 2 » et « Porte 3 », ce n'est
certes pas explicite, mais c'est fait expreés. Le but étant de conserver le suspense pour les joueurs, il serait
contre-productif de considérer ces liens non-explicites comme inaccessibles...
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Lambiguité du terme « explicite »

Nous avons vu que l'accessibilité web était une matiére a part entiere, avec son
jargon, ses régles, ses référentiels... Et bien qu’il y ait des ponts avec I'ergonomie, ce
sont deux matiéres complémentaires mais différentes. Dans le cas des liens explicites,
nous touchons a une ambiguité qui peut, si elle est mal comprise, engendrer des éva-
luations ergonomiques plutét que d’accessibilité.

Prenons 'exemple d’'un site de vétements. Il y a plusieurs liens dont voici les intitulés :
« chapeaux », « chaussures », « pantalons »... Ces intitulés sont-ils explicites > On ne
sait pas, en cliquant dessus, si on trouve un choix d’articles que I'on peut acheter, un
catalogue, des informations sur les chapeaux... Pourtant, le manque de précision n'est
pas un frein en accessibilité, puisque tout le monde nage dans la méme imprécision. 11
n'y a pas désavantage, donc on peut valider les critéres concernés.

e L , T
Jusqu’ici, tout semble normal. Pourtant, imaginons qu'une erreur fasse qu'en cliquant
sur « chapeaux », on trouve une liste de pantalons. Nous serions obligés d’invalider le
critere, puisque la destination du lien n’est pas cohérente avec l'intitulé.

« Mais, mais, mais... » me direz-vous, «il n'y a pas de désavantage, puisque tout le
monde sera perturbé, non ? Est-ce vraiment un probléme d’accessibilité ? » Trés bonne
question ! Oui, il y a malgré tout un désavantage, puisqu'une personne avec un han-
dicap cognitif peut étre totalement désorientée, plus qu'un utilisateur sans handicap.

Tout le probléme est donc de permettre une évaluation du critere 6.1 sans chercher a
remplacer I'ergonome ou I'expert en référencement qui vont, de leur coté, donner des
conseils pour optimiser I'intitulé des liens.

Le seul souci d’un audit en accessibilité est de rechercher, a travers une évaluation du
respect des regles d’accessibilité, si personne n'est désavantagé en raison d’'un han-
dicap — et de voir si les contenus sont effectivement accessibles. Soyez donc vigilant,
si I'on vous demande une évaluation en accessibilité, de ne pas aller au-dela de votre
role, ce qui n'est pas toujours facile...

Contexte de lien

Une notion importante est introduite pour juger si le lien est explicite. Tandis que le
critere 6.3, de niveau Or, exige un intitulé de lien explicite bors contexte, le critére 6.1, de
niveau Bronze, demande 4 ce que le lien soit explicite en prenant en compte son contexte.
Ce n'est donc pas l'intitulé seul qui est évalué, mais 'intitulé pris dans son contexte.

Le contexte du lien nest pas a évaluer en fonction du texte environnant tel que pergu
visuellement, mais uniquement d’un point de vue programmatique, ce qui rend sa
compréhension impossible si on ne connait pas le HI'ML (c’est le cas de nombre de
contributeurs, pourtant trés souvent amenés a créer des liens).
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AnoTeR L'attribut title, un contexte suffisant ?

Depuis la version 2.2 d'AccessiWeb, un attribut t1it1e venant expliciter |'intitulé du lien permet de vali-
der le critére 6.3 de niveau Or. Il n'est donc plus jamais exigé de liens explicites hors contexte. Notons
pourtant que la mauvaise implémentation de cet attribut fait que nombre de personnes aveugles préfe-
rent nettement un lien explicite hors contexte.

Voyons la définition donnée dans le glossaire AccessiWeb pour « contexte de
lien » (http://urd .ca/9zpit2) :

« Le contexte du lien représente les informations supplémentaires (on
parle d’informations de contexte) qui peuvent étre mises en relation par
un programme informatique avec U'intitulé du lien. Les informations de
contexte qui permettent de rendre un lien explicite sont les suivantes :
Le contenu du paragraphe (balise p) dans lequel le lien texte est
présent
Le contenu de l'item de liste (balise 11) dans lequel le lien texte est
présent
Le contenu du titre (balise H) précédant le lien texte
Le contenu de la cellule d’en-téte de tableau (balise th) associée a la
cellule de donnée (balise td) dans laquelle le lien texte est présent
Le contenu de la cellule de donnée (balise td) dans laquelle le lien
texte est présent

Le contenu du titre de lien (attribut title) »

Cette définition, trés claire, révéle bien que le contexte du lien est a apprécier en
fonction de la position dans laquelle est placé le texte contenu entre les balises <a> et
</a>. S1 ce texte n'est pas clair, mais que I'information autour, se trouvant entre les
balises <p> et </p> par exemple, le rend explicite, alors le lien sera considéré comme
explicite en contexte — en tout cas, au niveau Bronze.

Les liens « cliquez ici », « lire la suite », « en savoir plus »...

Le cas typique de liens non explicites hors contexte sont les liens tels que « cliquez
ici », « lire la suite » ou encore « en savoir plus ». Ce type de liens est trés fréquent.

Sous AccessiWeb 1.0, ces liens auraient été invalidés systématiquement, dés le
niveau Bronze. Avec les WCAG 2 et la notion de « contexte de lien », il devient plus
rare qu'un lien devienne non explicite quand il est pris dans son contexte. Les cas
d’invalidation du critére 6.1, de niveau Bronze, est donc peu fréquent.

Pourquoi ces mémes liens qui étaient, hier encore, considérés comme non accessibles
sont-ils autorisés aujourd’hui ?

2. http://imww.accessiweb.org/index.php/glossaire_referentiel_2.2.html#mContexteLien
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Iy a au moins deux raisons 2 cela.

o Les liens sont un des fondements du Web. A ce titre, toute personne qui publie
des contenus est amenée & créer des liens. Et avec la facilité technique accordée a
tout le monde pour publier du contenu, il est illusoire de croire qu'on pourra évi-
ter la création de liens non explicites hors contexte. Ce constat d’échec est égale-
ment associé au constat d’adaptation des personnes handicapées, qui ont appris au
fil du temps a contourner ces difficultés en remontant le texte précédant le lien
pour savoir a quoi cela renvoie — en se servant justement du contexte, donc.

* Certains lecteurs d’écran sont dotés d’une fonction pour récupérer le contexte
programmatique, en lisant le titre précédent, par exemple. Cette évolution tech-
nologique rendrait donc accessibles les liens en contexte.

On note toutefois que la nécessité d’un lien explicite hors contexte reste une exigence
au niveau Or, niveau d’amélioration.

Cette baisse du niveau d’exigence est assez contestée dans le milieu des experts en
accessibilité et parmi les utilisateurs handicapés eux-mémes. Car méme si des astuces
permettent de récupérer I'information, cela nécessite des étapes supplémentaires, ce
qui ralentit la navigation et la rend plus complexe. Cela rend également caduques
certaines fonctionnalités des lecteurs d’écran visant 4 aider les lecteurs non-voyants a
prendre connaissance d'une page web plus rapidement, telle la fonction permettant
d’afficher la liste des liens d’une page web.

Notons que l'attribut titTe fait partie intégrante de I'élément a et peut donc étre res-
titué si la technologie d’assistance est bien paramétrée.

Asavoir Afficher la liste des liens avec un lecteur d’écran

Certains lecteurs d'écran comme NVDA disposent d'une fonctionnalité permettant I'ouverture d'une
fenétre contenant la liste des titres et la liste des liens de la page web.

Ainsi, que ce soit pour découvrir la composition de la page ou aller directement sur une partie de la page
qu'on connait déja, cette fonctionnalité est trés utilisée par les internautes non-voyants pour naviguer
sur le Web. Ils procédent comme les voyants qui scannent la page avec les yeux, le regard s'arrétant sur
tout ce qui est mis en valeur visuellement (les images, ce qui bouge, ce qui est écrit en gros...) et tout ce
qui est cliquable.

Or, dans cette fenétre, seuls les intitulés de liens sont disponibles, pris hors contexte, donc. Impossible de
savoir a quoi renvoie la longue liste des liens « cliquez ici » si rien ne les explicite. Bref, un lien non expli-
cite hors contexte reste peu accessible, finalement...

Ajoutons a cela qu’il devient impossible de donner des consignes simples et claires
aux personnes non techniques pour créer du contenu accessible. La définition de
contexte étant entendue dans un sens programmatique, on ne peut I'évaluer si on ne

lit pas le HTML.
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Vous aurez compris notre scepticisme quant a 'accessibilité réelle des liens non expli-
cites hors contexte. Notre conseil sera donc de viser I'Or pour ce cas précis et de conti-
nuer a préconiser a vos contributeurs de créer des liens explicites hors contexte, dans le
sens ol 'on peut comprendre leur fonction et leur destination si on les lit seuls.

Largument d’'un meilleur référencement pour des liens explicites hors contexte et de
I'inutilité totale d’un lien comme « cliquez ici » devrait finir de vous convaincre.

AsTUCE Le cas des liens « lire la suite »

Certains auront peut-étre bondi en lisant nos conseils qui précedent en faveur des
liens explicites hors contexte.

« Je croyais que I'accessibilité ne devait pas étre un frein mais une opportunité ? » nous
direz-vous... Il est vrai qu’un lien a rallonge reprenant le titre de I'article est indigeste,
visuellement impossible a rendre esthétique et trés lourd pour les lecteurs qui voient.

En effet, un lien comme « lire la suite » est trés utile pour tronquer un texte long et tout
a fait explicite pour les personnes n'ayant pas de handicap visuel. Difficile de caser un
« Lire la suite de I"article [titre de /'article] » sur toute la page a chaque article tronqué.
C'est la qu’interviennent nos chers développeurs ! Car s'il est difficile pour un contri-
buteur de rendre un lien accessible hors contexte tout le temps, la plupart des articles
tronqués par un « lire la suite » ou un « en savoir plus » sont créés par des logiciels de
gestion de contenus qui permettent aux contributeurs de faire cette coupure via une
fonction du logiciel. Le lien est donc inséré automatiquement.

Dans la mesure ou il est créé automatiquement, rien ne vous empéche alors de pré-
voir un lien complet, explicite hors contexte, reprenant le titre de I'article tronqué,
d’ajouter une balise <span> pour encadrer le morceau de texte trop long et de le
cacher en CSS (avec un display:block et un envoi loin dans la marge, a -10000px
par exemple). Ainsi, le lien reste explicite hors contexte pour ceux qui utilisent un lec-
teur d’écran sans perturber |'affichage a I’écran ni encombrer vos contributeurs de
régles qu'ils ne seront pas capables de suivre.

Vous pouvez, en revanche, leur apprendre a bannir les « cliquez ici ».

Le cas des images liens

LUlintitulé d’un lien fait sur une image sera fourni par l'alternative de cette image.
Ainsi, pour une balise <img /> entourée de balises <a>, I'intitulé du lien réside dans
Pattribut a1t de la balise <img />.

Exemple :<a href="..."><img src="..." alt="intitulé du lien" /></a>

I1 s’agit donc de rendre explicite cet attribut alt, en indiquant la fonction et la desti-
nation du lien. Et si 'image est en plus porteuse d’'information, sachez que c’est la
nature de I'image (un lien) qui est prioritaire.

Notez qu'une image-lien pour laquelle Iattribut alt est absent rend le critére 6.3 non
applicable, cette image étant déja invalidée dans la thématique « Images » (critére 1.1).
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Les liens composites

Un lien composite est un lien qui comporte a la fois du texte et une image entre les
balises <a> et </a>.

Figure 9-1 =
Liste de liens composites Les Festivals
sur le site de la ville

d'Angouléme Le Festival international de la

{http:/fwww.angouleme.fr) e i
@ Le Festival Musiques Métisses

Wl Le Festival du Film
+* Francophone d’Angouléme

- ‘E Le Circuit des Remparts
-l

E Piano en Valois

[=s Les Gastronomades

La Téte dans les Nuages

On voit sur la capture d’écran (figure 9-1) que le premier lien de la liste, intitulé
« Festival international de la bande dessinée », contient une image. Or cette image
est de la pure décoration. Elle nécessite un attribut alt vide. Et c’est exactement ce
qui a été fait sur le site, comme on peut le voir a travers le code source du lien :

| <a href="spip.php?mot39">
<img class="thumb_home_img" width="25" height="25" style="height:25px;w
idth:25px;" src="1ocal/cache-gd2/
ble149d0alchad38c5fbda54f61f815a.png" alt="" />
Le Festival international de la bande dessinée
</a>

Quand le texte est suffisamment explicite, I'attribut a1t de I'image doit donc étre vide.

En revanche, si 'image apporte une information utilisée pour expliciter le texte du lien,
il faut renseigner de fagon appropriée le a1t pour que le lien soit explicite. C'est ce que
nous pouvons voir sur le site de la mairie de Ruoms (figure 9-2, page suivante).

lles

On voit sur la capture d’écran une liste de liens composés d’une image représentant le
logo PDF et d'un texte avec le titre du document en téléchargement.

J

2012 Eyro

¢
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Mairie de

LR A

Figure 9-2 Liste de documents PDF a télécharger sur le site de la mairie de Ruoms (http://www.ruoms.fr/
urbanisme.php) : le lien est composé d'un logo PDF et d'un texte reprenant le titre du document.

Voyons le code source du premier lien :

<a target="_blank" href="pdf/projet-d-amenagement-et-de-developpement-
durable-orientations-generales-FR-3.pdf">

<img alt="" src="images/adobe_m.png">

<span class="couleur_orange">Projet d’Aménagement et de Développement
Durable (Orientations Générales)</span>

</a>

Limage ici n'est pas purement décorative, elle indique le format du document en
téléchargement. Lattribut alt est pourtant vide, ce qui est une erreur. Il aurait fallut
indiquer une alternative a 'image de cette fagon :

<a target="_blank" href="pdf/projet-d-amenagement-et-de-developpement-
durable-orientations-generales-FR-3.pdf">

<img alt="PDF" src="images/adobe_m.png">

<span class="couleur_orange">Projet d’Aménagement et de Développement
Durable (Orientations Générales)</span>

</a>

Ainsi, les personnes utilisant un lecteur d’écran sauront que le lien permet le télé-
chargement d'un document PDF.
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Halte aux attributs title abusifs !

Nous avons vu qu'un lien pouvait étre explicité par son contexte. De plus, la définition
du glossaire AccessiWeb précise bien qu'un attribut titTe est 4 considérer comme un
élément de contexte. Ainsi, un lien « télécharger » sur lequel il y aurait un attribut title
précisant « télécharger nos conditions générales de vente » rendrait le lien explicite.

Cependant, si le critére 6.1 autorise I'utilisation des attributs title pour apporter
une information de contexte, le critére 6.2 demande a ce que chaque attribut title
soit pertinent. Ainsi, si I'attribut n'apporte rien de plus que l'intitulé du lien, il ne
doit pas étre utilisé.

La bonne pratique, en 'occurrence, est d’utiliser le moins possible les attributs title
sur les liens. En effet, certains utilisateurs de lecteurs d’écran parameétrent leur logi-
ciel pour qua la fois l'intitulé et le titre du lien soient restitués. Dans notre exemple
précédent cela donnerait : « [lien] Téléchargez nos conditions générales de vente ».

Alourdir la lecture pour ces utilisateurs avec des tit1e inutiles rend donc I'acces a I'infor-
mation plus laborieux. Assurez-vous de ne les utiliser que si c’est vraiment nécessaire.

Le cas des liens identiques

Il peut arriver qu'on soit obligé de faire deux liens avec le méme intitulé. Cest le cas
des trés nombreux « Lire la suite » qu'on retrouve parfois, ou d’autres liens comme
« Téléchargez » qu'on retrouve sur la capture de la figure 9-3.

Figure 9-3

Capture d'écran de la ville
de Commentry sur laquelle
on peut télécharger

des documents
(http://url.ca/9zrdf?)

a. http:/;www.ville-commentry.fr/decouvrir.asp?ldPage=3953
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Pour que ces liens soient considérés comme identiques, il faut les évaluer dans leur
contexte. Or, les liens Téléchargez qu'on voit sur la capture font suite au titre de
Iarticle dont il dépendent. Ils sont donc bien cadrés par un contexte qui permet de
les rendre uniques. Ce ne sont pas des liens identiques.

Par contre, si cette méme page n'utilisait pas correctement les balises <h> pour struc-
turer la page avec des titres, les liens Téléchargez seraient devenus identiques. Dans ce
cas, attention ! Les liens identiques doivent avoir la méme fonction et la méme desti-
nation. Si ce n'est pas le cas, le critére 6.4 est invalidé.

Notons en revanche que rien n’interdit 4 deux liens ayant la méme fonction et la
méme destination d’avoir des intitulés différents.

Scripts

166

« Donner si nécessaire 4 chaque script une alternative pertinente.
Rendre possible le contréle de chaque code script au moins par le clavier
et la souris et sassurer de leur compatibilité avec les technologies
d’assistance. »

http://ur1 .ca/aO(ej3

Décrié a lorigine par certains comme étant un sous-langage de programmation,
impossible aujourd’hui d’imaginer un monde web sans JavaScript ! Utilisé au départ
pour dynamiser les pages, son utilisation va bien au-dela désormais, concourant 2
créer de véritables applications. On peut méme d’ailleurs dire qu’une application web
est de plus en plus une application JavaScript utilisant HTML plutét que U'inverse.

A la base des scripts, un standard : 'TECMA-262 qui a donné naissance 2 'TECMA-
Script. Il s’agit d’un langage de programmation orienté objet. Les spécifications de
I'ECMA-262 sont mises en ceuvre dans différents langages de script, dont JavaScript
ou ActionScript. JavaScript est un sur-ensemble d’ECMAScript développé par la

fondation Mozilla et par Adobe, lui ajoutant des fonctionnalités au fil des versions.

Notons que la derniere version de HTMLS5 consacre JavaScript puisqu’elle integre
des modules faits pour fonctionner avec ce langage.

Plus de dynamisme, c’est bien, a condition que cela prenne en compte l'accessibilité,
bien str. Cest bien 1a le défi, défi auquel des solutions comme WAI-ARIA tentent
d’apporter des réponses (voir le chapitre 12, « HTMLS5, ARIA et accessibilité »).

JavaScript n'a jamais vraiment posé de probleme d’accessibilité, les technologies
d’assistance étant capables d’interpréter ce langage. Le probléme tient a deux choses :

3. http:/lwww.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#script
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¢ Ajax : lorsqu’il y a une mise 4 jour dans la page sans qu'elle ne soit rechargée, les
technologies d’assistance ne peuvent pas la détecter, & moins que le curseur ne soit
positionné sur la zone ayant été modifiée 4 ce moment précis ;

* une petite proportion d’utilisateurs est contrainte de naviguer avec JavaScript
désactivé. Clest particuliérement vrai dans certains réseaux d’entreprises, au sein
desquels la politique de sécurité implique une désactivation de JavaScript.

Pour ces raisons, la position d’AccessiWeb 2.2 est de toujours demander une alterna-
tive 4 JavaScript. Cependant, avec la généralisation de HT'MLS5 et des applications
web, cette position n’est plus tenable, notamment quand il s’agit d’évaluer des pro-
cessus réalisés en JavaScript. Une alternative est parfois impossible a mettre en place.

Nous verrons dans le chapitre 12 ce qu'il est alors possible de faire pour contourner ce
probléeme, grice 8 WAI-ARIA.

Pour T'heure, intéressons-nous au traitement de cette thématique « Scripts » par
b

AccessiWeb 2.2.

INFO Les critéres de la thématique « Scripts »

La thématique « Scripts » contient six critéres, dont cing de niveau Bronze et un de niveau Or.
Nous traiterons de tous les critéres présents dans la thématique.

Alternative a JavaScript

Nous venons de dire qu’a terme, AccessiWeb comme le RGAA devront revoir leur
position sur JavaScript, car demander absolument une alternative est de moins en
moins pertinent aujourd’hui, 4 condition que le code JavaScript soit accessible.

AsTUCE L'accessibilité, c'est d'abord un choix

Beaucoup utilisent aujourd’hui des bibliothéques de composants plutdt que de tout coder eux-mémes.
Or, les bibliothéques JavaScript les plus connues proposent toutes des scripts plus ou moins accessibles,
avec des modules offrant la possibilité de restituer le contenu méme sans JavaScript ou intégrant de
I'ARIA selon les cas. En fonction de vos besoins, pensez donc a vérifier |"accessibilité des scripts proposés.
Cela vous fera gagner du temps par la suite pour un rendu plus accessible.

Cependant, alors que certains ne font plus rien sans JavaScript, sans se soucier de
'accessibilité, d’autres font des efforts pour apporter une alternative, ce qui est béné-
fique pour tous ceux qui n'ont pas cette technologie activée. Ce qui prouve donc que
c’est possible.
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OutiLs Désactiver JavaScript

Pour désactiver JavaScript, vous pouvez utiliser la barre d’outils Web Developer Toolbar. Dans I'onglet
Désactiver, cliquez sur Désactiver JavaScript. Et le tour est joué !
Autre extension Firefox pratique pour désactiver différentes technologies en un clic : QuickJava.

b http:/furl.cafaZig2?
N'oubliez pas de réactiver JavaScript quand vous aurez terminé votre test, sinon vous risquez de vous

demander pourquoi certains de vos sites favoris ne fonctionnent pas !

a. https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/quickjaval

Prenons 'exemple du site du Conseil général du Val d’Oise. Son menu déroulant est
en JavaScript (figure 9-4).

CONSEIL GENERAL [E[/N[Y.:1N{=8 EDUCATION & JEUNESSE CULTURE SPORT ECONOMIE

Insertion
17/05/2010 - Mise a jour : 12
; Hébergement = =
ACTUALITES | PRES | d K
et P Le département
QJ. = M0920  yandicap ) s
b" Ciné m Cha
) Vie associative et citoyenne
L7 en
[ Uns fok Enfance & petite enfance U 4 am gt
Q,-,C aprés-n o vous
& . aMonti Enfance & famille
les spe A oo [ uittorsd |
Prévention santé = _ aoere
i NPause }
— ipause ) 0000
m J —_—

Figure 9-4 Page d'accueil du Conseil général du Val d’Oise : JavaScript est activé,
le menu déroulant fonctionne. (http://valdoise.fr)

Quand on désactive JavaScript, le menu déroulant se transforme pour apparaitre
déroulé (figure 9-5). On peut ainsi accéder a tous les contenus, méme quand JavaScript
est désactivé. La mise en page differe, mais tous les contenus sont accessibles, et c’est

bien 1i 'essentiel.

Prenons un autre exemple, celui du site de 'Onisep (figure 9-6). Un large menu
déroulant est lui aussi présent grice a JavaScript.

i Or quand on désactive JavaScript (figure 9-7, page 170), une grande partie des con-
©° tenus devient invisible, car le menu déroulant est certes déroulé, mais de telle sorte
i qu’il est impossible de comprendre quelle sous-rubrique dépend de quelle rubrique.
o~ ; ; L . : i i

= Contrairement au site du Conseil général du Val d’Oise, 'Onisep n’a visiblement pas

20

pensé son site pour qu’il fonctionne sans JavaScript. Bref, un site qui invaliderait a
coup sur le critére 7.2, I'alternative au script du menu déroulant n'étant pas pertinente.

s
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Figure 9-5

Quand JavaScript est désactivé,
le menu du Conseil général du
Val d'Oise apparait déroulé.

Figure 9-6

Site de I'Onisep quand
JavaScript est actif : on voit
un menu déroulant.
{http://onisep.fr)
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LES SITES DE LOMSEP

Figure 9-7 Le site de I'Onisep, quand JavaScript est désactivé :
la majeure partie des contenus disparait et on est incapable de se repérer dans ce qu'il reste de menu.
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Pour faire une alternative, il y a plusieurs possibilités. Vous pouvez utiliser les balises
<noscripts> et </noscript>. Elles permettent de charger le contenu en cas de désacti-
vation de JavaScript, tout en le laissant invisible quand JavaScript est actif. Ceci dit, cet
usage est limité puisque vous ne pouvez utiliser ces balises qu'une seule fois, alors que le
code JavaScript est souvent disséminé dans toute la page. Par ailleurs, <noscript> est
proscrite en XHTML. Enfin, il arrive que les scripts soient actifs, mais que pour une
raison inconnue, leur exécution échoue. Dans ce cas, les scripts étant actifs, le contenu
de la balise <noscript> ne sera pas rendu. Clest pourquoi il vaut mieux éviter de
recourir a cette balise et concevoir plutdt ses scripts pour qu'ils modifient la page d'un
état acceptant les scripts 4 un état sans script au moment de 'exécution.

Vous pouvez ainsi prévoir une alternative directement dans la page lorsque JavaScript est
désactivé. Clest ce que nous avons pu observer sur le site du Conseil général du Val d'Oise.

Lalternative peut également étre donnée via un lien permettant d’accéder a une version
alternative de la page. Bien que ce ne soit pas idéal dans une optique de conception uni-
verselle, dans certains cas particuliérement complexes, vous naurez sans doute pas
d’autre solution que de fournir une page alternative fonctionnant sans JavaScript.

Enfin, il est possible de prévoir une alternative via un langage de script coté serveur.

Pensez également a fournir une alternative pour les scripts déclenchant 'ouverture
d’une nouvelle fenétre, et 4 faire en sorte que I'alternative soit mise a jour de la méme
fagon que le script, le cas échéant. Une alternative pertinente est celle qui permet
d'accéder aux fonctionnalités et aux contenus similaires a ceux proposés dans la version
par défaut en JavaScript.

METHoDE Tester la présence de JavaScript

Voici la méthodologie de test proposée par BrailleNet pour tester les critéres relatifs
a JavaScript. La premiére partie est commune a tous les critéres.
Avec la barre d’'outils Web Developer pour Firefox :

1.Dans le menu Information, activez |'option Voir le JavaScript pour vérifier 'existence
d’un fichier JavaScript associé a la page.

2.Dans le menu Voir source, activez |"option Voir le code source généré et chercher (CTRL+F)
« JavaScript » pour vérifier |'existence d'événements JavaScript sur des liens.

3.Cherchez les termes suivants pour vérifier I'existence d'événements JavaScript sur
des éléments HTML: onBlur, onChange, onClick, onDbclick, onDragdrop,
onFocus, onKeydown, onKeypress, onLoad, onMouseover, onMouseout, onSelect,
onSubmit, onUnload, onResize.

4.Repérez dans la page les événements concernés.

5.Dans le menu Désactiver, choisissez I'option Désactiver JavaScript puis Tout le JavaScript.

Puis, selon les critéres, il s’agira de vérifier s'il y a bien une alternative dans la page,
via une balise <noscript> ou via un lien, si cette alternative est pertinente, etc.
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Notons que le test 7.1.2 demande également de vérifier la présence du terme
window.open dans la page pour vérifier |'existence d'une commande JavaScript
d’ouverture de nouvelle fenétre.

Cette méthodologie est relativement complexe a mettre en ceuvre. Pour un usage
courant, il n'est pas forcément nécessaire d'y recourir. |l vous suffira d’observer la page
avec JavaScript actif, puis de comparer les comportements quand JavaScript est désactivé. Cela suffit
généralement a traiter cette thématique. Mais en cas de doute, vous pouvez toujours
recourir a la méthodologie de test, lourde mais exhaustive, proposée par BrailleNet.

Une alternative « si nécessaire »

Les criteres relatifs a une alternative a JavaScript précisent bien que cette alternative
doit étre fournie « si nécessaire ». Dans quel cas cela n'est-il pas nécessaire ?

Eh bien, lorsque JavaScript n’est utilisé que pour améliorer 'expérience utilisateur, en
produisant des effets particuliers mais sans modifier les contenus. Dans ce cas, quand
on le désactive, les contenus restent inchangés. Clest le cas également pour des
scripts qui n'ont pas vocation a étre restitués, comme les scripts utilisés pour recueillir
les statistiques de fréquentation.

Une page web est composée de plusieurs couches. La couche de base qui concerne la
structure et les contenus, c’est HTML. Puis vient la mise en page, pour choisir les cou-
leurs, la taille des textes, leur positionnement... Ce sont les feuilles de styles CSS qui
s'en chargent. Enfin, pour faire un effet de transition douce sur une ancre par exemple,
ou apporter un mouvement au survol d’un élément, on peut utiliser JavaScript.

Penser son site en pensant aux contenus, puis 4 la mise en page et en dernier aux
effets garantit sans doute une plus grande facilité pour rendre son site accessible, car
le contenu ne dépend alors ni des CSS, ni de JavaScript. Tommy Olsson, dans un
article du 7 février 2007, parlait d’ameélioration progressive.

De méme, pour parler du fait que son site fonctionne, méme avec une mise en page
dégradée quand CSS et JavaScript sont désactivés, Tommy Olsson évoquait une
dégradation élégante.

REssourcE Dégradation élégante et amélioration progressive

Retrouvez en ligne I'article de Tommy Olsson du 6 février 2007.
Article original en anglais :

v http:/furl.caladirw®
Traduction en francais sur le site de Pompage :
v http://url.caladirs®

a. http:/faccessites.org/site/2007/02/graceful-degradation-progressive-enhancement/
b. http://www.pompage.net/traduction/degradation-elegante-et-amelioration-progressive
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Amélioration progressive et dégradation élégante. Ce principe simple, mis en avant il
y a déja cinq ans, préconise donc de ne pas faire reposer 'organisation de sa page et la
restitution de ses contenus sur une technologie a laquelle tout le monde n’a pas forcé-
ment acces.

Mais cela est-il vraiment possible dans le cas de certaines applications web complexes
reposant sur JavaScript ? Et quand bien méme ce serait possible, au prix de combien
d’efforts et de contournements ? Bref, sachant que les technologies d’assistance inter-
pretent JavaScript, peut-on encore considérer aujourd’hui que cette technologie
nécessite forcément une alternative ? Le débat est lancé...

ANOTER Les WCAG autorisent JavaScript, s'il est accessible

Notons que les WCAG 2 n'interdisent pas JavaScript, mais demandent seulement que les scripts soient
« compatibles avec I'accessibilité » et qu'une alternative soit fournie si ce n'est pas le cas. Or, les référen-
tiels AccessiWeb comme RGAA ont la double exigence d'une alternative et d'une compatibilité avec les
technologies d’assistance.

Cette position est a la fois plus exigeante que celle des WCAG 2 et plus limitative, car elle restreint de fait
I'utilisation de WAI-ARIA a quelques applications dont la compatibilité est vérifiée, comme ['attribut
tabindex pour étendre la prise en charge du focus a un élément quelconque. Cette position devrait
évoluer assez rapidement. On peut penser qu'une évolution du référentiel AccessiWeb allant dans le sens
des WCAG 2 voie le jour courant 2013, dés lors que la prise en charge de WAI-ARIA sera généralisée.
Pour ce qui est du RGAA, par contre, tant qu'aucune volonté politique ne permettra un suivi et un accom-
pagnement du référentiel, il restera sur le bord du chemin des évolutions web...

Le cas particulier de I’environnement maitrisé

Nous abordons pour la premiére fois ce concept d’environnement maitrisé, mais c’est
un des apports d’AccessiWeb et du RGAA pour contextualiser davantage 'applica-
tion des regles. 11 sagit de faire du cas par cas et de prendre en compte les contextes
dans lesquels on connait précisément le cadre technique de utilisateur.

Ainsi, dans le cadre d’une entreprise, par exemple, au sein de laquelle vous con-
naissez le systeme d’exploitation, la version du navigateur installée et les technologies
actives de tout le personnel, on parle d’environnement maitrisé. Vous maitrisez en
effet avec certitude le cadre technologique qui va permettre aux personnes de I'entre-
prise de naviguer sur le Web. Vous pouvez donc vous assurer que tout le monde a
JavaScript actif sur son poste et dispose, le cas échéant, d’'une technologie d’assis-
tance capable de restituer le code JavaScript. Vous n'étes alors pas tenus de fournir
une alternative a JavaScript. Il s’agit d’un cas particulier rendant les criteres 7.1 et 7.2
non applicables.
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Autant nous discutions de la pertinence de demander systématiquement une alterna-
tive a JavaScript, autant les critéres 7.3 et 7.4 sont indiscutablement trés importants,
puisqu’ils demandent respectivement 4 ce que le script soit accessible au clavier et a la
souris et « compatible avec les technologies d’assistance ». En bref, i/ faut que le script
sott accessible.

Le glossaire AccessiWeb précise que « le controle d’une fonctionnalité par le clavier
signifie que celle-ci est accessible via la touche Tabulation et activable par la touche
Entrée a I'exception des controles complexes (slider, bouton rotatif...) qui peuvent uti-
liser des touches dédiées comme les touches de direction. » (http://urt.cala7lzv?)

Notons que cette obligation d’utiliser uniquement les touches Tabulation et Entrée va
sans doute évoluer, quand il sera possible d’appliquer les recommandations de WAI-
ARIA en termes de conception (les design patterns, voir http://url calagexy’). Ces
recommandations préconisent lutilisation des touches du contrdle au clavier issues
des modeles logiciels : Esc, Tab, Espace et les touches de direction. Ce jeu de touches
est déja utilisé sur certains composants d'interfaces natifs comme les listes dérou-
lantes, via la balise seTect par exemple. Il est probable que la définition du glossaire
AccessiWeb change pour intégrer ce jeu de touches en 2013, quand AccessiWeb
jugera 'implémentation d’ARIA suffisante.

RGAA Raccourcis clavier autorisés

Notons que le RGAA autorise déja |utilisation de raccourcis clavier comme alternative & Iutilisation de
Tabulation+Entrée. |l se différencie sur ce point d'AccessiWeb.

Mais il faut également que le role, I'état, les paramétrages et les changements soient
restitués (ce qui nécessitera souvent l'utilisation de WAI-ARIA - voir le
chapitre 12), ou bien qu’une alternative accessible avec des fonctionnalités équiva-
lentes soit présente.

Navigation au clavier et a la souris

Pour tester la navigation au clavier et a la souris, il vous faudra vérifier que les élé-
ments disposant d’un gestionnaire d’événements soient accessibles au clavier et a la
souris ou qu’une action similaire est disponible et accessible en alternative. L'activa-
tion doit pouvoir se faire via la touche Entrée.

4, http://www.accessiweb.org/index.php/glossaire_referentiel_2.2.htmli#mControleClavSour
5. http:/iwww.w3.org/TR/wai-aria-practices/#aria_ex
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Pour les contrdles complexes tels que des diaporamas ou des jauges, il vous faudra
vérifier qu'il existe des touches du clavier permettant de les activer. Enfin, non seule-
ment le JavaScript doit étre accessible ou fournir une alternative accessible, mais il
faut également s’assurer que les éléments HTML qui regoivent nativement le focus
(les liens et les controles de formulaires) peuvent toujours recevoir le focus quand
JavaScript est activé.

Des scripts compatibles avec les technologies d’assistance

Concernant la compatibilité avec les technologies d’assistance, rien de tel qu'un test
de la page avec un lecteur d’écran, comme NVDA ou Orca. Lobjectif est de s’assurer
que l'utilisateur pourra interagir avec les composants d’interfaces générés ou con-
trolés par JavaScript.

Seuls les liens (balise <a>) et les contrdles de formulaires (balises <input>, <select>,
<button>, <textarea>) sont prévus pour recevoir le focus en HTML.

Consell  Privilégier la balise <button> a la balise <a>

Notons qu'il vaut mieux utiliser la balise <button> a la balise <a> pour implémenter des fonctionnali-

tés en JavaScript, et ce pour plusieurs raisons :

e C'est I'élément dédié par HTML pour créer des boutons d'action dans le code, par exemple pour les
boutons Suivant/Précédent d'un diaporama ;

¢ cela évite d'avoir des balises <a> détournées de leur usage avec un attribut href inutile ;

e cela permet d'utiliser le type button et donc de faire en sorte que les lecteurs d'écran annoncent
« bouton » au lieu de « lien » ;

e cela permet I'emploi de I'attribut disab’led pour signaler que le bouton est inactif, information qui
sera vocalisée par les lecteurs d'écran ;

e contrairement aux liens, on peut mettre dans I'élément button tous les types de contenus, image ou
texte.

Pour en savoir plus sur cette balise <button>, voir le site du W3C:

» http://url.ca/a8ffe?

a. http://dev.w3.org/html5/markup/button.html

S’il est possible avec WAI-ARIA de générer ou de créer des composants d'interfaces
avec d’autres éléments, AccessiWeb 2.2 précise :

« Les composants d’interfaces générés et créés par JavaScript en utili-
sant des éléments HTML, autres que des liens ou des contrdles de
formulaires, nécessitent l'utilisation d’ARIA pour étre rendus accessi-
bles. L'implémentation d’ARIA n’étant pas définitive, ces cas de figures
sont jugés non-conformes, actuellement. »
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Apres avoir vérifié que les composants d’interfaces sont bien des liens ou des con-
troles de formulaires, vous devrez vous assurer que, le cas échéant, le nom de chaque
composant (intitulé, balise <label> ou attribut title) est bien mis a jour en fonction
de l'action réalisée. Si ce n'est pas le cas, une version alternative accessible devra étre
fournie, sous peine d'invalider le critére 7.4.

Les changements de contexte

176

Attention, les changements de contexte sont un sujet complexe !

Une définition complexe

Imaginez... Vous naviguez tranquillement sur une page qui vous permet d’acheter
différentes variétés de thé. Vous vous apprétez a acheter votre thé, mais avant, vous
cliquez sur un lien qui vous intrigue : « Thé a gogo ». Et 1, vous vous retrouvez sur
un jeu concours, et impossible de retrouver votre panier, dans lequel vous aviez mis le
thé que vous souhaitiez acheter. Vous cherchez sur la page, mais elle n’a plus rien a
voir avec celle sur laquelle vous naviguiez, il y a deux secondes a peine.

Que s'est-il passé ? Vous avez changé de page en cliquant malencontreusement sur une
publicité (cachée dans la page et activée via JavaScript), mais comme vous n'avez pas
été averti et comme vous ne voyez pas la page dans son ensemble, vous étes perdu !

Ce probleme vous concerne également si vous étes aveugle ou atteint d’un trouble de
la vue vous empéchant de voir la page dans son entier : si vous ajoutez un produit
dans un panier mais que rien ne vous indique que le panier a été mis a jour, vous ris-
quez d’ajouter plusieurs fois le méme article sans vous en rendre compte !

Ainsi, les changements de contexte sont caractérisés par des changements majeurs
dans le contenu de la page qui, s'il sont faits sans que l'utilisateur n’en soit conscient,
peuvent le désorienter.

Un changement de contexte, dans I'absolu, est assez facile a imaginer. C’est un concept
;s . ] . ~ RS

générique qui peut s'appliquer a un grand nombre de critéeres des WCAG, comme le

téléchargement de fichiers ou de médias, les liens explicites, la pertinence des intitulés

des boutons de soumission, 'ouverture d’'une nouvelle fenétre, I'indication du focus, les

changements d’état des intitulés, ou encore les textes cachés en CSS.

Or, 1a notion introduite par AccessiWeb est assez limitative, puisquelle a été pensée
pour traiter les cas ne pouvant pas déja étre traités par dautres thématiques, telles la
thématique 6 sur les liens ou la thématique 12 sur la navigation. AccessiWeb a d’abord
cherché a traiter les changements de contexte de fagon transparente, au travers des
autres thématiques. Mais comme JavaScript permet de simuler de nombreux compor-
tements, les rédacteurs n'ont pas réussi & supprimer cette notion du référentiel.
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La définition du changement de contexte donnée dans le glossaire AccessiWeb pré-
cise (http://url .cala7uki®) :

« Les changements de contexte comprennent les changements :

d’agent utilisateur

d’espace de restitution

de focus

de contenu qui modifie la signification de la page web »
Et de prendre les exemples suivants comme caractéristiques d’un changement de
contexte : « 'ouverture d’'une nouvelle fenétre, le déplacement du focus sur un com-
posant différent, le déplacement vers une nouvelle page (y compris tout ce qui, pour
l'utilisateur, aurait air d’'un déplacement vers une autre page) ou la réorganisation
significative du contenu d’une page ».

Notons qu'un changement de contenu n’est pas forcément un changement de con-
texte. Le déploiement d’une arborescence, un menu dynamique ou un déplacement
de tabulation ne changent pas nécessairement le contexte, 4 moins qu’il ne change
aussi I'un des éléments énumérés dans le glossaire (le focus, par exemple).

La définition d’un changement de contexte dans le cadre d’AccessiWeb est donc tres
difficile, puisque cette notion est 13 pour prendre en charge des situations
« inconnues » par définition.

Cela se double d’une seconde difficulté, puisque les réparations du critére 12.13 sur
l'ordre de tabulation sont susceptibles de créer une situation de changement de con-
texte.

Pour faire simple, retenons que seu/s les changements de contexte introduits par des scripts
sont applicables. Plus concrétement, nous verrons que cela concerne essentiellement
deux types de comportement :

* les mises a jour dynamique de contenus et/ou de présentation ;

* les manipulations de composants.

Rendre un changement de contexte accessible

Pour qu'un changement de contexte soit accessible, il y a deux possibilités, au choix :

* T'utilisateur doit étre averti de ce changement avant qu'il ne se produise, par un
texte explicite ;

* ou le choix doit étre laissé a l'utilisateur d’activer ou non ce changement, en cli-
quant sur un bouton de formulaire, par exemple, ou un lien explicite.

Prenons quelques exemples pour mieux comprendre de quoi il s’agit.

6. http:/www.accessiweb.org/index.php/glossaire_referentiel _2.2.html#mChangContexte
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La carte sur la page d’accueil du site de I'Institut national des langues et civilisations
orientales (Inalco) est en JavaScript (figure 9-8). On peut sélectionner sur la carte la
zone géographique correspondant i la langue qui nous intéresse. (Notre exemple
reste un peu théorique dans la mesure ou la carte n'est pas accessible au clavier. Mais
cela n'a pas d'importance pour nous aider 4 définir un changement de contexte.)

Figure 9-8 L
! H ’ angues CIviiisations...

Pa%e d'accueil de I'Inalco : Hiangnea & lisat

quand on survole la carte, on » Sélection géographique : cliguer la région souhaitée sur la carte des langues ci-dessous

peut sélectionner une zone.
{http:/fwww.inalco.fr)

« Sélection rapide | Albanais s

Une fois qu’on clique sur la zone choisie, la page se met a jour sans étre rechargée, en
proposant de nouveaux liens correspondant a la sélection (figure 9-9). 1l s’agit bien
d’un changement de contexte. Et l'utilisateur risque de ne pas savoir qu'un nouveau
contenu est apparu suite a son action.

Une solution possible serait de transporter le focus sur la zone mise 2 jour, en modi-
fiant éventuellement 'intitulé de la zone cliquable de la carte pour que l'utilisateur
comprenne bien ce qui se passe. Notez qu'il est inutile de signaler qu'il s’agit d’'un lien
interne, les lecteurs d’écran restituent cette information.

En sortie de tabulation, n’oubliez pas de redonner le focus sur la carte, 4 'endroit du
dernier lien activé, pour éviter d’invalider le critére 12.14 concernant la cohérence de
I'ordre de tabulation.

Prenons un autre exemple de changement de contexte : la mise 4 jour dynamique de
valeurs de champs de formulaire, ainsi qu'un comportement proche, a savoir l'inser-
tion de champs de formulaire conditionnés a une option préalable.
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Figure 9-9 93 langues & civilisations...
Quand on clique sur la région

du Moyen-Orient, une liste de

liens apparait avec les langues
enseignées pour cette zone.

= Sélection géographique : cliguer |a région souhaitée sur la carte des langues ci-dessous

Arabe littéral Hébreu moderne Maltais
Arabe maghrebin |algénc—r‘., marocain, tunisien) - Osmanli
Arabe oriental Judéo-espagnol Ouzbek
Arabe syro-libano-palestinien Kurde( kurmanji, sorani) Persan
Arameen Soureth
Turc
Yiddish

Ainsi, imaginons que le choix de la zone sur la carte prise dans I'exemple ci-dessus ait
été proposé via une liste déroulante. Quand on a choisi la zone, la liste des langues se
met 4 jour. Encore une fois, l'utilisateur peut étre désorienté par l'activation d’un nou-
veau champ (si la liste des langues était cachée jusque 12) ou par le changement de la
valeur des éléments de la liste, si la mise a jour se fait dans la méme liste déroulante.

Une solution possible consisterait a entourer les champs d'une balise <fieldset>
avec une légende pertinente (par exemple : <Tegend>Choisir la zone géographique
puis la langue</Tegend>) ou quelque chose d’équivalent. Lutilisateur est prévenu,
le critere 7.5 est validé.

Autre solution possible : conditionner la mise a jour de la liste des langues a une
action de l'utilisateur. On peut par exemple demander a 'utilisateur de choisir la
zone, puis de cliquer sur un bouton pour définir la langue. L'utilisateur peut contrdler
le changement de contexte, le critére 7.5 serait, 12 encore, validé.

Prenons un dernier exemple avec le site de courses en ligne Auchandirect.fr

(figure 9-10, page suivante).
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Ruchandirect. ff

NOUS CO-VOILLTONS WaS COUrLEs
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Figure 9-10 Sélection d'une tablette de chocolat dans le panier sur le site Auchandirect.fr :
une zone en bas a droite de I'écran est mise a jour.

Nous voyons sur la capture précédente que nous avons sélectionné un article, du cho-
colat. La zone en bas a droite de I'écran se met a jour automatiquement, via JavaScript,
mais le focus n'est pas déplacé sur cette zone. Cela donne I'impression que rien ne s'est
passé. Lutilisateur aveugle ou ne voyant pas toute la page peut se demander si sa sélec-
tion a fonctionné et étre tenté de sélectionner a nouveau l'article, ce qui va augmenter le
nombre d’articles dans son panier a son insu.

ATTENTION Complexité de la définition des changements de contexte

Nous ne vous avons pas caché que définir un changement de contexte prétait souvent a débat, tant il est par-
fois difficile de dire si le contenu a suffisamment été modifié pour changer la nature de la page... ou pas.
Lors du séminaire AccessiWeb ou la notion a été discutée, parmi les exemples présentés, les avis étaient
trés tranchés : environ la moitié de la salle, pourtant constituée d'experts formés, qualifiait I'exemple de
changement de contexte, alors que |'autre moitié s'opposait a cette qualification.

Dans I'exemple que nous avons pris concernant la mise a jour en temps réel de la quantité de produits
achetés sur le site Auchandirect.fr, nous pourrions aussi nous interroger. S'agit-il d'un probléme de chan-
gement de contexte, ou plut6t d'un probléme de placement du focus ? Le changement de focus est traité
par le critére 12.13 concernant I‘ordre de tabulation. Globalement, chaque fois qu‘on manipule le focus
ou qu'on met a jour des éléments de la page (formulaire ou zones), on est fortement susceptible de créer
une problématique de changement de contexte.

En attendant, au-dela des querelles d'experts, retenez qu'il faut permettre a Iutilisateur de savoir ce qui
se passe dans la page, quel que soit son mode de restitution ou de navigation.

) 2012 Eyrolles.
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9 - Liens et scripts (thématiques AccessilWWeb 6 et 7)

Pour corriger ce probléme, une possibilité (parmi d’autres) aurait été¢ de modifier le
focus en JavaScript aprés la saisie de larticle, en jouant sur la méthode JavaScript
focus et les attributs tabindex pour aller directement dans la zone mise a jour. Puis
on aurait refait pointer le focus sur l'article suivant juste aprés consultation (pour en
savoir plus sur les attributs tabindex, voir U'encart page 301 dans le chapitre 12).

Autre possibilité : diriger l'internaute vers une page lui indiquant que son article a
bien été ajouté en lui proposant de valider son panier ou de poursuivre ses achats.

Controler les alertes non sollicitées

Nous passerons rapidement sur ce critére 7.6, de niveau Or. 11 s’agit ici de laisser le
controle a 'utilisateur des alertes non sollicitées. Vous savez, ces alertes concernant la
derniére promo du moment qui prend toute la page et qu'on a parfois du mal a
fermer sans cliquer sur la publicité associée... Oui, ce genre d’alertes. Pas trés acces-
sible, car tres perturbateur.

Lutilisateur devrait toujours pouvoir choisir d’activer ou non ce genre d’alertes via un
bouton de formulaire ou un lien. Mais I'alerte, pour le coup, perd alors son caractere
« non sollicité ». Ce que personne ne regrettera...

Notons que dans le cas d’une alerte exigeant une action immédiate de l'utilisateur
dans une situation d’urgence, afin de préserver sa santé, sa sécurité ou sa propriété, le
critére est bien entendu non applicable.
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Eléments obligatoires, 1 ()
structuration de l'information
et présentation de |'information
(thématiques Accessiweb 8 a 10)

Les thématiques AccessiWeb numéro 8 a 10 concernent les éléments HTML
obligatoires pour que le site soit accessible (8), la structuration de I'information dans la
page HTML (9) et la présentation de l'information, grice notamment aux CSS (10).

Eléments obligatoires

« Vérifier que chaque page web a un code source valide selon le type de
document, un titre pertinent et une indication de langue par défaut.
Vérifier que les balises ne sont pas utilisées uniquement pour la présen-
tation, que les changements de langues et de direction de sens de lecture
sont indiqués. »
http://url cala0cert

Nous avons vu que pour qu'une page web fonctionne correctement, il faut que tout le
monde joue le jeu : les développeurs de navigateurs doivent intégrer la spécification
HTML ; les développeurs de technologies d’assistance doivent prendre en compte
les éléments et attributs pour les restituer ; et enfin, les auteurs (concepteurs, déve-
loppeurs et contributeurs web) doivent concevoir des contenus web accessibles.

Bref, tout repose sur une spécification commune, le HTML. Il suffit qu'un des
maillons ne joue pas le jeu pour que I'accessibilité soit compromise.

Il est donc important de connaitre et de respecter certains éléments obligatoires. 11
s'agit d’éléments techniques, ceux qui constituent la grammaire du Web. Car comme
tout langage, le HTML a une grammaire propre dont certains éléments sont expres-

1. http:/www.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#elements
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sément prévus pour plus d’accessibilité — que ce soit au niveau de la structure de la
page ou a l'intérieur du document. Voyons cela en détail.

INFO Les critéres de la thématique « Eléments obligatoires »

La thématique « Eléments obligatoires » contient dix critéres, dont huit de niveau Bronze et deux de
niveau Argent. Nous traiterons de tous les critéres présents dans la thématique.

Sécuriser I’accés des technologies d’assistance a la page web

184

Ily a deux grands types de régles pour sassurer que les technologies d’assistance peu-
vent accéder a la page et en identifier le contenu sans erreur : les régles qui permet-
tent de savoir comment est faite la page (version de la spécification HTML, titre,
langue...) et celles qui visent 4 éviter une mauvaise interprétation du code en donnant
de fausses informations.

Définir un cadre technique clair

Rappelons en préambule de quoi est composée une page web. Elle contient des
éléments : les balises HTML, elles-mémes pouvant étre dotées d’aztributs.

Le HTML est le nom générique d’un langage qui a beaucoup évolué et continue 2
évoluer. Cela a donné lieu a plusieurs versions de ce méme langage. AccessiWeb 2.2
est basé sur HTML4, mais il existe une version de HTML encore en développement
et déja partiellement implémentée : HTMLS (voir le chapitre 12, « HTMLS5, ARTA

et accessibilité »).

Au cours de I'évolution du Web, 1a spécification HTML a changé : certains éléments
et attributs ont été créés pour répondre 4 de nouveaux besoins, d’autres ont été
bannis de la spécification (on dit qu'ils sont obsolétes) ; d’autres, enfin, ont connu
une phase transitoire en étant dépréciés.

Une balise ou un attribut est déprécié quand il est remplacé par une balise ou un
attribut plus récent. Les éléments dépréciés sont susceptibles de devenir obsolétes
dans les versions futures de HTML. Le W3C indique clairement que les navigateurs
et les technologies d’assistance doivent continuer a prendre en charge les éléments
dépréciés pour des raisons de rétrocompatibilité.

En revanche, quand un élément est obsoléte, il disparait de la spécification et devient
interdit. Par exemple, les attributs HTML de présentation ont été dépréciés quand
leurs alternatives en feuilles de styles sont apparues. Une phase de transition était
donc encore permise. Mais tous les éléments dépréciés en HTML4 sont devenus

obsolétes en HTMLS.



10 - Eléments obligatoires, structuration de I'information et présentation de I'information

Par ailleurs, il existe des balises et des attributs inconnus de la spécification HTML.
On parle d’éléments propriétaires.

Dans les années 1990, pendant les débuts du Web, I'imagination des concepteurs
web était bridée par une spécification qui ne permettait pas de faire beaucoup d’effets
visuels. Pour répondre a ce besoin, les développeurs de navigateurs ont ajouté unila-
téralement de nouvelles fonctionnalités 3 HTML en dehors des standards de
I'époque. Ce qui signifiait que de nouveaux éléments HT ML propriétaires fonction-
naient dans certains navigateurs et pas dans d’autres.

Lévolution du HTML et I'introduction des CSS en 1998 a ralenti cette tendance.
De nouvelles constructions sémantiques ont permis de remplacer certains de ces
attributs propriétaires. Ainsi, la balise object visait & remplacer les balises proprié-
taires applet et embed. Certaines balises propriétaires ont parfois méme été
standardisées : c’est le cas de embed qui a été officiellement intégrée dans HTMLS.

Ce qu'il faut retenir, c’est que chaque version de HTML a ses régles propres, avec son lot
de balises et d’attributs autorisés et interdits. Il est important de bien connaitre ces
régles pour écrire un code qui soit utilisable correctement a la fois par les navigateurs
et les technologies d’assistance. C’est la base premiére pour permettre une restitution
correcte de ces éléments aux utilisateurs finaux.

REssOURCES Eléments dépréciés, obsolétes et propriétaires

Pour connaitre la définition précise (en anglais) de « déprécié » et « obsoléte », voir le site du W3C :

v http:/lurl.caladvvo? (déprécié)

» http://ur .caf'aélv\f\n;jb (obsoléte)

Notons que tous les éléments seulement dépréciés en HTML4 sont obsolétes en HTMLS. Mieux vaut donc
se reporter a la liste des éléments obsolétes en HTMLS :

v http:/furl.caladvx2€ (éléments HTMLS obsolétes)

» http://ur .(a;'aﬁlvde (attributs HTML5 obsolétes)

Attention : il y a une différence en HTML5 entre les éléments obsolétes mais conformes, et les éléments
obsolétes non conformes. Pour plus d'informations a ce sujet, voir :

v http://url.ca/abwi2®

Enfin, pour un apercu de |'histoire des balises propriétaires, vous pouvez vous reporter a la page Wikipé-
dia (en anglais) :

» http://ur’ .calab8az’

. http://www.w3.org/TR/html4/conform.html#deprecated

. http:/fwww.w3.org/TR/html4/conform htmHdidx-obsolete

. http:/fwww.w3.org/TR/html5-diff/#fobsolete-elements

. http:/fwww.w3.org/TR/htmlI5-diff/#obsolete-attributes

. http://dev.w3.org/html5/pf-summary/obsolete.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Tag_soup#Use_of_proprietary.2Fdiscontinued_elements

D o N T ow
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Le Doctype, grammaire du Web

Le DOCTYPE, appelé encore « type de document », est un élément qui introduit la
déclaration de la version du langage utilisée dans la page.

Comme nous venons de le voir, il n'y a pas qu'une version de HTML. Toutes ces ver-
sions de HTML sont définies dans leur spécification W3C respective, mais elles
sont aussi définies dans un langage interprétable par les machines qui spécifie la
structure standard, les éléments et les attributs de la version du HTML en question.

Cette définition est appelée « définition du type de document » ou, en abrégé, DTD.

Certains outils ont besoin de connaitre quelle DTD le document HTML utilise.
Clest le cas des navigateurs qui, s'ils nont pas de type de document déclaré, utilise-
ront une D'TD propriétaire avec un renvoi du code selon une interprétation propre.
Les technologies d’assistance utilisant le code généré par les navigateurs, il y a un
risque pour que le code ne soit pas interprété comme il le faudrait. La présence d’un
DOCTYPE garantit que le navigateur utilisera la bonne spécification.

Toute page web doit donc commencer par déclarer le type de document utilisé. Cest
le tout premier élément rédigé. Prenons deux exemples de DTD.

Le premier indique que la page sera congue selon la spécification XHTML 1.0 tran-

sitionnelle. C’est une spécification que 'on retrouve assez fréquemment.

<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN"
"http://waww.w3.0rg/TR/xhtm11/DTD/xhtml1l-transitional.dtd">

Dans notre deuxieme exemple, voyons la syntaxe de la DTD relative a HTMLS :

<!DOCTYPE HTML>

Epurée, n'est-ce pas ? Cette DTD simplifiée est inhérente au principe de HTMLS5

qui se veut un langage en évolution.

Ressource  Choisir son Doctype

Vous pouvez consulter un article trés complet de Laurent Denis sur le site d'Alsacréations et intitulé « Les
DTD HTML4.01, XHTML1.0 et HTML5 : quel Doctype choisir 7 » :

b http://url.ca/9zulj?

a. http:/fwww.alsacreations.com/article/lire/560-dtd-doctype-html-xhtml-comment-chaisir.html
« Alors, me demanderez-vous, quelle est le meilleur Doctype a utiliser pour faire de

'accessibilité ? » Eh bien, la seule bonne réponse est : « Celle qui correspond a vos
besoins. »
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1l ny a pas de Doctype meilleur qu'un autre pour faire de laccessibilite. AccessiWeb
demande seulement de déclarer un type de document et de s’y conformer, en faisant
un code valide selon le type de document déclaré.

Outits Le validateur du W3C

Pour tester la validité de votre page selon le Doctype déclaré, vous pouvez utiliser le validateur en ligne
du W3C:

» http:/ivalidator.w3.org

Il suffit d'entrer I'adresse de la page a tester, ou de copier-coller le code si la page n'est pas encore con-
sultable en ligne, et de cliquer sur le bouton Check.

Si le validateur détecte une ou plusieurs erreurs, il vous I'indique en rouge, en mentionnant trés précisé-
ment ol se trouvent les erreurs, avec une explication (en anglais). Si votre page ne contient pas d'erreur,
le validateur vous félicite et vous propose une série de logos pour afficher que votre page est conforme a
la spécification déclarée.

Vous envisagiez de travailler en XHTML 1.0 Strict, mais vos contributeurs auront
besoin d’ajouter des <iframe> ? Les <iframe> étant interdites en XHTML 1.0
Strict, optez plutot pour un Doctype XHTML 1.0 Transitionnel.

Cette idée est valable dans I'absolu, mais en pratique, il faut aussi tenir compte des évo-
lutions des navigateurs qui ont tendance a implémenter les derniéres spécifications, tout
en ne maintenant la rétrocompatibilité que dans une certaine mesure. Ainsi, en théorie,
s1 vous ne savez pas utiliser les feuilles de styles et souhaitez utiliser des balises servant a
la présentation, vous pourriez déclarer un Doctype HTML 2.0, mais celui-ci ne sera pas
reconnu. Cette D'TD ne fait pas partie de celles recommandées par le W3C.

RESSOURCE Les DTD recommandées par le W3C

Le W3C édite une liste des DOCTYPE recommandés, a consulter sans hésiter :
v http:/furl.ca/3ss83°

a. http:/fwww.w3.0rg/QA/2002/04/valid-dtd-list.html

En pratique, si le validateur du W3C ne rapporte aucune erreur, le critére 8.2 est
validé. En revanche, s'il détecte une ou plusieurs erreurs, le critére ne sera pas forcé-
ment invalidé.

L'utilisation de balises ou d’attributs obsolétes est explicitement interdite par le
W3C. Cela entraine donc une invalidation du critére 8.2. Rien n'est dit cependant
concernant les balises et attributs propriétaires. Cela provoque une invalidation par le
validateur du W3C, qui ne reconnait pas les éléments puisque ne figurant pas dans sa
spécification. Mais AccessiWeb (qui applique WCAG) demande simplement 2 véri-

fier que cela ne pose pas de probleme en termes d’accessibilité.
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Ainsi, la balise <embed> ne pose pas de probléme. De méme pour les microformats
disposant d’'un schéma (2 condition qu'ils ne viennent pas perturber les technologies
d’assistance). Quant aux attributs applicatifs, ils sont simplement ignorés et ne sont
donc pas problématiques non plus.

Enfin, une exception est accordée pour les attributs ARIA qui, s'ils sont appliqués
sur un document ayant une DTD antérieure 8 HTMLS5, provoquent des erreurs avec
le validateur. Mais dans la mesure ol cela est fait pour améliorer l'accessibilité,
AccessiWeb n'invalide pas ces attributs.

IDEE RECUE Ma page passe le validateur du W3C, elle est accessible !

Cette idée recue est assez fréquemment évoquée. Bien évidemment, si vous avez
déja lu le livre jusque |3, vous étes bien conscient que passer le validateur du W3C
avec succes est trés loin d'étre suffisant pour dire que la page est accessible. Il ne
s'agit en effet que des critéres 8.1 et 8.2, soit deux critéres AccessiWeb sur les 133 que
compte le référentiel. Un code qui respecte les standards est toutefois essentiel pour
permettre sa bonne interprétation par les technologies d'assistance.

La langue du document est identifiée

Un lecteur d’écran, bien qu’étant une technologie de pointe rendant de grands ser-
vices, reste une béte machine qui ne fait que ce qu'on veut bien lui dire. Pas de prise
d’initiative, juste des instructions suivies a la lettre.

Ainsi, si votre page web est réalisée en frangais, il faut le lui dire. Si vous lui indiquez
qu’elle est en anglais, elle lira les textes comme si c’était de 'anglais, méme si c’est, en
réalité, en francais.

ActuaLTE French Touch : le CV anglais du président Sarkozy lu a la francaise

Difficile de résister au plaisir de partager avec vous cette actualité, certes dépassée,
mais qui permet de se rendre compte concrétement de ce que peut donner une page
rédigée en anglais et lue par une technologie d’assistance a la francaise... Les concep-
teurs ont déclaré la page en francais, tout en écrivant le texte en anglais. Bref, la
déclaration de langue du document n’est pas pertinente.

Le site d'actualité Ecrans a fait un enregistrement de la page avec une synthése
vocale, que vous pourrez écouter d'une oreille amusée sur leur article dédié a ce
cafouillage :

» http://url.ca/a5axa®
Alors, comment trouvez-vous |'accent francais de cette synthése vocale ?

a. http:/fiwww.ecrans.fr/Elysee-fr-Le-President-of-ze,9545.html



10 - Eléments obligatoires, structuration de I'information et présentation de I'information

Tres concrétement, pour indiquer la langue d’une page, il suffit d’ajouter a la balise
<htm1> lattribut 1ang, suivi du code ISO de la langue en question. Pour une page en
francais, cela donne le code suivant :

<html Tang="fr">

Dans le cas d’'une page congue en XHTML, la déclaration de la langue du document
s'écrit ainsi :

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm1" Tang="fr" xml:lang="fr">

Ressources Déclarer la langue et le code ISO

Retrouvez ces informations et la liste des codes ISO, en anglais, sur le site de w3schools.com :
v http://url.ca/a5b0y?

Notons que deux codes ISO sont acceptés : les codes 1SO 639-1 et ISO 639-2, la version 1 codant sur
deux lettres et la version 2 sur trois lettres. Les deux valident le critére. Par exemple, fr (639-1) et fra
(639-2) sont équivalents.

En savoir plus sur les codes de langue 1SO sur Wikipédia :

v http:/furl.calabx7k”

a. http:/fwww.w3schools.com/tags/ref_language_codes.asp
b. http:/frwikipedia.org/wiki/ISO_639

Un titre a la page : la balise <title>

En plus de la langue, il est important de donner un titre a votre document. Atten-
tion, nous ne parlons pas des titres (balises <h>) servant a structurer la page. Le titre
de la page est donné par la balise <titTe> au sein de la partie délimitée par les balises
<head>. Les informations données dans cette partie ne sont pas restituées dans la
page, mais elles sont utilisées par les agents utilisateurs et les robots.

Le titre de la page est affiché par le navigateur dans sa barre supérieure, au-dessus de
la barre d’adresses, ainsi que dans les onglets.

Cela sera indispensable notamment si un internaute aveugle navigue entre plusieurs
onglets, afin de se repérer plus facilement.

Voici un exemple d’utilisation :
<html>
<head>

<title>Livre accessibilité web</title>
</head>
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n

<body>
<!-- contenu du document-->
</body>
</html>

Evidemment, ce titre devra étre pertinent, et donc correspondre a ce dont parle la page.

Ne pas induire en erreur les agents utilisateurs

I1 est important de bien baliser sa page pour que les agents utilisateurs puissent récu-
pérer l'information. Mais il est tout aussi important de ne pas « tricher » avec les
balises, en les détournant de leur usage a des fins de présentation.

Ainsi, la mise en page par défaut d’un titre de niveau 6 (<h6>) vous conviendrait bien
pour faire ressortir les passages importants de votre article ? Ne cédez pas a la
tentation ! En tous cas, si vous vous intéressez a 'accessibilité. Car un lecteur d’écran
ne voit pas la mise en page, il restitue le sens des éléments. Et un titre ne doit servir
qu’a indiquer la présence d’un titre, et rien d’autre.

Prenons un exemple, avec le site de 'université de la Sorbonne.
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Figure 10-1 Page présentant le département de science politique a la Sorbonne (http://ur1.ca/ab2mn?)

0

:E a. http:/'www.univ-paris1.friufr/ufri1/

] On voit sur la capture d’écran que I'espace entre les deux titres « UFR11 - Science
P q P

~ politique » et « Présentation générale » est simulé par une balise <h3> vide. Un lec-

2(

teur d’écran annoncera donc un titre de niveau 3, mais sans contenu, ce qui ralentit la
navigation et peut perturber l'utilisateur. On retrouve ce probleme sur la page

P
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d’exemple avec des balises <p> vides utilisées uniquement pour créer un effet visuel
d’espacement entre des blocs de texte.

Le critere AccessiWeb 8.9 cherche 4 vérifier que les balises ne sont pas utilisées uni-
quement a des fins de présentation. Détourner une balise de son usage pour faire de
la mise en page, outre le fait qu'il s’agit d’une mauvaise pratique en général, invalide
donc le critére 8.9.

Notons que les balises non sémantiques <div> et <span> ne sont pas concernées,
puisqu’elles ont vocation a étre couplées a des classes CSS pour étre mises en page.

De méme, AccessiWeb autorise les tableaux de présentation. Llutilisation de la balise
<table> a des fins de présentation est donc autorisée, 2 condition bien sir que le
tableau soit compréhensible quand il est linéarisé (voir la thématique 5 « Tableau »,
dans le chapitre 8).

Asuivee Séparation du fond et de la forme

Notons que le critére 8.9 vise a s'assurer d'une bonne séparation du fond (contenu/structure) et de la
forme (présentation). Le critére 10.2 compléte ce dispositif en demandant a utiliser les feuilles de styles
pour contréler la présentation. Voir dans la thématique « Présentation de I'information », la section
« Utiliser les feuilles de styles ».

Indiquer les modifications au sein de la page

Le cadre du document est clair : on sait quelle est la grammaire utilisée, la langue et
quel est le titre du document. Mais il peut arriver par endroit que des passages ne sui-
vent pas ces déclarations. Cest le cas pour la langue et le sens de lecture.

Les changements de langue au sein de la page

Votre page est en francais, mais il vous arrive de citer des passages d’un article en
anglais ? Dans ce cas, il sera nécessaire d'indiquer aux technologies d’assistance que
ce passage en question est en anglais. Pour ce faire, rien de plus simple : utiliser
I'attribut Tang, comme vu plus haut, sur I'élément concerné.

Prenons un exemple : le site de 'Open World Forum, en frangais, utilise des menus
de navigation en anglais (figure 10-2, page suivante).

St le site avait déclaré la langue de la page, elle aurait été en francais, puisque le con-
tenu principal est en francais.
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Figure 10-2

En-téte du site de I'Open World
Forum, avec un menu

de navigation utilisant

des mots anglais
(http:/iwww.openworldforum.org)
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Mais le texte du menu est, lui, en anglais. Voyons le code source :

<ul>

<1i class="think"><a title="Think" href="/Univers/Think"><span>THINK</span></a>
<ul>

<li><a title="Innovation Awards" href="/Univers/Think/Innovation-Awards"
>Innovation Awards</a></1i>

</ul>

</1i>

<1i class="code"><a title="Code" href="/Univers/Code"><span >CODE</span></a>
</1i>

<1i class="experiment"><a title="Experiment" href="/Univers/Experiment"><span
>EXPERIMENT</span></a>

</1i>

</ul>

La question de la langue doit étre étudiée du point de vue d’une synthése vocale. Ainsi,
si un mot étranger a une prononciation identique dans la langue principale, inutile de
lui appliquer un changement de langue. C’est le cas ici du mot « code » qui est sans
doute en anglais, comme le reste, mais qui se prononce exactement comme en fran-
cais. Par contre, le mot anglais « think » sera prononcé « tinque » si aucun change-
ment de langue n'est appliqué, ce qui est incompréhensible.

C’est donc bien la prononciation qui est a étudier.
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Voyons comment corriger ce code pour le rendre accessible :

<ul>

<11 class="think"><a title="Think" href="/Univers/Think"
Tang="en"><span>THINK</span></a>

<ul>

<li><a title="Innovation Awards" href="/Univers/Think/Innovation-Awards"
Tang="en">Innovation Awards</a></1i>

</ul>

</Ti>

<17 class="code"><a title="Code" href="/Univers/Code"><span >CODE</span></a>
</Ti>

<1i class="experiment"><a title="Experiment" href="/Univers/Experiment"
Tang="en"><span >EXPERIMENT</span></a>

</1i>

</ul>

Dans le cas présent, nous aurions pu indifféremment appliquer I'attribut Tang sur la
balise <11> ou méme la balise <span>, voire sur la balise <u1> une fois pour toutes.

Notons que les utilisateurs de synthése vocale peuvent ajouter des mots au diction-
naire du logiciel et leur indiquer comment les prononcer. Ainsi, le mot « Facebook »
qui, si on ne lui applique pas l'attribut Tang="en", est prononcé « fasseboque », peut
étre intégré au logiciel, auquel on indique la prononciation « fecebouque ».

Les mots 4 prononcer en anglais sont fréquents, que ce soit pour des noms propres
comme « Google » ou « Facebook », ou des noms communs comme « newsletter ».

Heureusement, des cas particuliers sont prévus par AccessiWeb (http://url .ca/aﬁaruz) :

* Si c’est un nom propre, le critére est non applicable.

* Sl s’agit d'un nom commun de langue étrangeére présent dans le dictionnaire
officiel de la langue par défaut de la page web (pour la France, il s’agit du diction-
naire de ’Académie francaise®), le critére est non applicable.

* Sile terme de langue étrangére est soumis via un champ de formulaire et réaffiché
dans la page (par exemple, comme indication du terme recherché dans le cas d’'un
moteur de recherche), le critére est non applicable.

* Si cest un nom commun de langue étrangere, non présent dans le dictionnaire
officiel de la langue par défaut de la page web mais passé dans le langage commun
de cette langue (exemple : « newsletter »), le critere est applicable, uniquement
lorsque I'absence d’indication de langue peut provoquer une incompréhension
pour la restitution.

2. http:/lwww.accessiweb.org/index.php/glossaire_referentiel_2.2.html#cpCrit8-7
3. http://www.academie-francaise.fr/dictionnaire/index.html
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* Si on ne peut déterminer la langue d'un passage de texte, le critére est non appli-
cable.

Malgré ces cas particuliers, on note que méme sl est techniquement treés facile
d'indiquer un changement de langue, il est également rrés facile d’invalider le
critére 8.7. Car méme si une fonction dans I'éditeur de texte permet aux contributeurs
de faire la manipulation simplement, sans taper du code, encore faut-il y penser !

AsTuCE Les abreéviations, avec intitulé et <title> de langues différentes

Comment faire dans le cas d'une abréviation dont la prononciation est en francais, mais I'infobulle en
anglais ? Par exemple, pour PDF ? La réponse avec du code :
<p><abbr title="Postscript Document Format"
Tang="en"><spanlang="""fr">PDF</span></abbr></p>

Les changements de sens de lecture

Si vous faites votre site en hébreu ou en arabe, par exemple, vous aurez besoin d’indi-
quer que le sens de lecture est de droite a gauche. De méme si vous citez un article en
arabe ou en hébreu dans une page en frangais.

Pour ce faire, il vous suffit d’utiliser 'attribut dir. Cet attribut spécifie une direction.
I1 peut prendre deux valeurs :

¢ de gauche a droite (1tr pour I'anglais lefi-fo-right) — C’est la valeur par défaut ;

¢ de droite a gauche (rt1 pour 'anglais right-to-lef?).
Par exemple, quand on écrit : « Larabe (aw_=ll, a/ arabya) est une langue originaire
de la péninsule Arabique », on devrait coder de cette facon :

<p>L’arabe (<span lang="ar" dir="rt1">au=ll</span>, <i>al arabya</i>)

est une langue originaire de la péninsule Arabique</p>

Ici, les changements de langue et de direction ont été correctement indiqués sur le
site dont la citation est extraite : Wikipédia®.

RGAA Pas de test sur le sens de lecture

Notons un oubli du RGAA dans sa version 2.2.1, qui ne prévoit pas de test pour le sens de lecture, con-
trairement aux WCAG 2.

4. http:/ffr.wikipedia.org/wiki/Arabe
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Nous venons de dresser la liste des critéres de la thématique « Eléments
obligatoires ». Mais pour que les technologies d’assistance puissent interpréter le
code, il ne suffit pas que ces éléments soient présents, encore faut-il que I'informa-
tion de la page soit structurée.

Structuration de I’'information

« Utiliser des titres, des listes, des abréviations et des citations pour

structurer I'information. »

http://url .ca/aOcevS
Nous avons, en début d’ouvrage, comparé un site web 4 un batiment ; poursuivons
notre analogie. Le document HTML représente la charpente. Les feuilles de styles
CSS seraient, quant a elles, la décoration. I1 ne suffit pas de dessiner une porte sur un
mur pour qu'une nouvelle piece soit créée. De méme, pour créer une nouvelle section
d’un document, il ne suffit pas de mettre en valeur visuellement un titre via CSS pour
en faire un titre. C’est dans le document HTML que la structuration se joue.

La structuration de I'information est donc primordiale pour donner corps aux diffé-
rents éléments de la page, les structurer de fagon cohérente afin de donner du sens.

Les premiers bénéficiaires seront les utilisateurs de lecteurs d’écran, qui vont pouvoir
se représenter le plan de la page grice aux différents niveaux de titre, ou afficher le
nombre d’éléments dans une liste avant de commencer 4 la parcourir. Mais les per-
sonnes ayant un handicap moteur en profitent également, puisque cela leur permet
de naviguer de titre en titre, par exemple.

« Avant donc que d’écrire, apprenez 4 penser » écrivait Nicolas Boileau. Cette cita-
tion pourrait servir de fil conducteur pour cette thématique : la pensée avant I'écri-
ture, la structure et la sémantique avant la mise en page. Voyons de quoi il retourne
précisément.

INFO Les critéres de la thématique « Structuration de I'information »

La thématique « Structuration de I'information » contient cinq critéres, dont trois de niveau Bronze et
deux de niveau Or.
Nous traiterons de tous les critéres présents dans la thématique.

5. http:/www.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#structure
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Des titres pour structurer la page

Toute page web doit avoir au minimum un titre de niveau 1 (balise <h1>). Mais selon
la composition de la page, il n’est pas rare que la page contienne plus d'un titre.

Llessentiel dans ce cas est de respecter la hiérarchie des titres. On ne saurait passer
d’un <h2> 4 un <h5> sans étre passé avant par un <h3> et un <h4>. Limportant est de
composer une structure logique de titres représentant la composition de la page.
C’est un peu comme si vous deviez faire un plan de page en reprenant la liste des
titres. Tous les titres qui sont identifiés comme tels visuellement doivent étre codés
avec une balise <h> appropriée.

Prenons un exemple : le site de la Banque populaire représenté sur la figure 10-3.
Nous voyons que visuellement, cette page est structurée. Elle devrait comporter plu-
sieurs titres pour identifier chacune des grandes sections de la page.
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Zoomons maintenant sur une portion de la page seulement, que nous allons étudier
en détail (figure 10-4).
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La fenétre sur la gauche de la capture représente 'analyse effectuée par I'extension
Firefox HeadingsMap. Cette extension recense tous les titres de la page, ainsi que
leur niveau, et indique en rouge les problemes de hiérarchie des titres.

Outis  Afficher la liste des titres d'une page avec HeadingsMap

Cette extension de Firefox est trés pratique pour détecter en un clic les problémes de hiérarchie des titres.
Elle ne dira rien, en revanche, des titres manquants et il vous faudra donc compléter cette analyse par un
examen humain.

Pour télécharger I'extension HeadingsMap :

v http:/furl.ca/alggh?

a. https://addons.mozilla.org/frffirefox/addon/headingsmap/

Voici le schéma que représente HeadingsMap :
2-Actualités
3-Protégez votre famille
3-Le « sans contact » débarque
5-Ventes Flash
4-Visitez Paris 2 150 m d’altitude
2-Ma banque en pratique
4-Accueil en langue des signes frangaise
4-La Fondation Banque populaire rives de Paris
4-Communiqué de presse
4-Votre conseiller en direct
4-Les incontournables
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On voit ici, par exemple, que la page n’a pas de niveau 1 et commence tout de suite
par un <h2>. Par ailleurs, les titres « Ventes Flash » (en <h5>) et « Visitez Paris &
150 m d’altitude » (<h4>) sont visuellement de méme niveau que le titre de niveau 2
« Actualités ». Or, codés comme ils le sont, ils semblent découler du titre <h3> précé-
dent « Autorisations de découvert », alors que les informations données n'ont rien 2
voir avec l'article précédent.

Par ailleurs, on voit que le bloc titré en <h2> « Ma banque en pratique » regroupe
cinq articles ayant des titres de niveau 4, alors qu’il n'y a pas de <h3> intermédiaire.

Une solution aurait été de donner un titre de niveau 1, par exemple sur le logo, en
guise de titre de la page « Banque populaire rives de Paris Banque et assurance », puis
de titrer comme suit :

1-Banque populaire rives de Paris Banque et assurance
2-Actualités
3-Protégez votre famille
3-Le « sans contact » débarque
2-Ventes Flash
2-Visitez Paris 2 150 m d’altitude
2-Ma banque en pratique
3-Accueil en langue des signes francaise
3-La Fondation Banque populaire rives de Paris
3-Communiqué de presse
3-Votre conseiller e direct
3-Les incontournables
I1 aurait également été possible de ne donner un titre <h1> qu’aux titres des articles,
ce qui décale tout d’un niveau, comme suit :
1-Actualités
2-Protégez votre famille
2-Le « sans contact » débarque
1-Ventes Flash
1-Visitez Paris 2 150 m d’altitude
1-Ma banque en pratique
2-Accueil en langue des signes francaise
2-La Fondation Banque populaire rives de Paris
2-Communiqué de presse
2-Votre conseiller en direct
2-Les incontournables
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Asuivee La hiérarchie des titres bouleversée en HTML5

Pour en savoir plus sur les modifications profondes apportées par la nouvelle fagon de coder les titres en
HTML5, reportez-vous au chapitre 12, « HTML5, ARIA et accessibilité ».

Des listes correctement balisées

Outre les titres, les pages sont également structurées par des listes, c’est-a-dire des
énumérations d’éléments. Il y a les listes 4 puces (<ul>), les listes numérotées (<o1>)
et les listes de définition, pour des glossaires par exemple (<d1>).

Le fait de pouvoir caractériser une liste permet aux technologies d’assistance d’exploiter
des informations telles que la nature du bloc (c’est une liste), le type de liste (<ul1>,<01>
ou <d1>) et le nombre d’éléments (<11>) quelle contient. Le plus important est que des
fonctionnalités de navigation rapide soient affectées a l'utilisation des formats de liste :
par exemple, la possibilité de parcourir rapidement les éléments de liste via les touches
de direction du clavier. Au-dela de la simple indication des niveaux et du nombre d’élé-
ments, ce sont bien ces fonctionnalités qui nous intéressent.

Ainsi, les tirets faits a la main ou les sauts de ligne pour simuler visuellement une liste
ne seront pas interprétés comme une liste si les bonnes balises ne sont pas utilisées.

Etudions par exemple la liste des numéros d’'urgence sur le site du Conseil général de

I'Aveyron (figure 10-5, page suivante).

Voyons le code source de la section de la page concernant la liste des numéros
d’urgence pour les transports :

<h3>Les transports</h3>

<p>

SCNF info et résa : 36 35<br>

Info état des routes : 0892 68 23 12 ( voir notre rubrique info route)
<br>

Transports a la demande et lignes réguliéres :
</p>

<p>

05 65 59 34 80

</p>

<p>

Aéroport de Rodez : 05 65 42 20 30

</p>

Voici comment cette liste aurait di étre codée pour étre restituée en tant que liste :

<h3>Les transports</h3>
<ul>
<11>SCNF info et résa : 36 35</1i>
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<1i>Info état des routes : 0892 68 23 12 (voir notre rubrique info route)</1i>
<1i>Transports a la demande et 1ignes réguliéres : 05 65 59 34 80</1i>
<1i>Aéroport de Rodez : 05 65 42 20 30</1i>

</ul>

Figure 10-5

Liste des numéros d’urgence
sur le site du Conseil général
de |'Aveyron
(http:/fwww.cg12.fr)
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Autre exemple, celui du site de la ville de Blinic, encore plus frappant puisque la liste a
été simulée visuellement, mais sans utiliser les balises HTML nécessaires (figure 10-6).

® ® »
Figure 10-6 —L— Vivre a Binic
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a. http://www.ville-binic.fr/index.php?id_site=5&id_page=135&option=actualite&action=afficher_contenu&id_actualite=87
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Dans la partie « Programme », on voit une série de listes 4 puces. Voyons le code
source pour la journée du 15 septembre :

<p><strong><font color="#000000">PROGRAMME</font></strong></p>

<p><font color="#000000"><strong>Samedi&nbsp;15 septembre de 14h a 18h</strong>
<br>

«&nbsp;Exposition en mairie.

<br>

«&nbsp;Visite gratuite du musée.<br>«&nbsp;A 1’église, présentation d’une vidéo
retracant 1’évolution de Ta pratique religieuse depuis&nbsp;1939, exposition d’ex-
voto marins et de documents relatifs aux rituels religieux dans les années 1945-1975.
<br>

«&nbsp;A la Chapelle Saint-Gilles, Ville-Jacob, exposition de cartes postales et
présentation d'une vidéo sur sa restauration.

<br>

«&nbsp;Initiation a Ta navigation sur Tes bateaux traditionnels : pirogue baleiniére,
doris, vieux gréement&nbsp; « Le Rigel »&nbsp;&nbsp; de 17h a 19h (sur réservation)
<br>

«&nbsp;Ballades au départ de 1’office de tourisme :

<br>

De 10h a 11h15, Balade guidée « Pas a pas, pierre a pierre
»&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;

<br>

De 15h a 16h, Balade sensorielle « Des Goélettes a la plaisance
»&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp; </font>

</p>

On voit une série de caractéres spéciaux figurant des puces, le tout dans une seule
paire de balises <p>, avec des sauts de ligne <br> pour simuler une nouvelle puce. Ce
paragraphe sera lu par les lecteurs d’écran comme un seul paragraphe, d’une seule
traite et sans le bénéfice de I'énumération.

Voici comment la liste pourrait gagner en accessibilité : on ajoute un titre de
niveau 3, « PROGRAMME » (en imaginant que le titre du site est de niveau 1 et le
titre de 'article de niveau 2, méme si en l'espéce, aucun titre n'est utilisé pour struc-
turer la page). Ensuite, on met un titre de niveau 4 pour la date, puisque celle-ci
introduit un sous-ensemble au programme, puis on commence la liste non ordonnée
<uTl>. Enfin, on insére une liste dans le dernier élément de liste « Ballades au départ
de l'office du tourisme », qu'on balise 4 nouveau avec <ul> et <11i>.

<!-- Ajout d’un titre de niveau 3 -->
<h3>PROGRAMME</h3>

<!-- Titre de niveau 4 -->

<h4>Samedi 15 septembre de 14h a 18h</h4>
<!-- Début de Ta Tiste non ordonnée -->
<ul>
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<1i>Exposition en mairie.</1i>
<1i>Visite gratuite du musée.</1i>
<1i>A 1'église, présentation d’une vidéo retracant 1'évolution de la pratique
religieuse depuis&nbsp;1939, exposition d’ex-voto marins et de documents relatifs
aux rituels religieux dans les années 1945-1975.</1i>
<1i>A Ta Chapelle Saint-Gilles, Ville-Jacob, exposition de cartes postales et
présentation d’une vidéo sur sa restauration.</1li>
<li>Initiation a 1a navigation sur les bateaux traditionnels : pirogue baleiniére,
doris, vieux gréement&nbsp; « Le Rigel » de 17h a 19h (sur réservation)</1i>
<1i>Ballades au départ de 1'office de tourisme :
<!-- Insertion d’une liste dans une Tiste, balisée a nouveau avec ul et 11 -->
<ul>
<1i>De 10h a 11h15, Balade guidée « Pas a pas, pierre a pierre »</1i>
<1i>De 15h a 16h, Balade sensorielle « Des Goélettes a la plaisance »</1i>
</ul>
</1i>
</ul>

Une fois de plus, il n'y a rien de bien compliqué d’un point de vue technique. 11 s’agit
d’une application toute simple du HTML de base. Or, on voit dans exemple ci-avant
que le site lui-méme n’a pas été réalisé en utilisant les balises appropriées. Cela montre
une mauvaise utilisation du HTML de base par les développeurs eux-mémes.

Mais ce qui complique encore la tiche, c’est que des personnes non techniques peu-
vent étre amenées 2 faire des listes. Nous pensons bien str aux contributeurs. Formés
pour publier du contenu intéressant et utile, ils ne sont pas toujours au fait du
HTML et encore moins de I'accessibilité. Seule une formation spécifique dédiée aux
personnes mettant 4 jour les contenus peut permettre de maintenir les pages web
accessibles 2 tous.

RGAA Des listes marquées visuellement seulement

Le RGAA et AccessiWeb n'adoptent pas le méme point de vue au sujet des listes. Alors que le RGAA restreint
la notion de liste a la présence « visuelle » d'un marqueur de liste, AccessiWeb considére qu'il s'agit d'une
erreur d'interprétation des WCAG. Par exemple, pour le RGAA, un menu de navigation (qui ne posséde natu-
rellement pas de marqueur « visuel ») peut trés bien étre codé en une suite indéterminée de balises <a>
avec toute la complexité en restitution et le manque d'utilisabilité que cela implique pour Iutilisateur.

Des abréviations et acronymes explicités
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N’avez-vous jamais atterri sur une page web dont vous arriviez a lire le texte, mais
dont le sens vous échappait partiellement en raison de 'emploi de nombreux acro-
nymes ou abréviations que vous ne connaissiez pas » On se sent béte, n'est-ce pas ?
On peut toujours faire une recherche pour savoir de quoi il s’agit, mais il est plus
vraisemblable que l'on quitte la page.
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Les critéeres 9.3 (présence) et 9.4 (pertinence) visent a prévenir cette situation. Ils
sont tous deux de niveau Or, ce qui les rend non obligatoires, mais leur utilité et leur
facilité d'implémentation nous ont poussé a vous en parler.

Distinguons deux types de textes abrégés :
* les abréviations, qui se prononcent lettre par lettre (sigles), comme HTML,

RGAA, WCAG, W3C.

* les acronymes, qui se prononcent comme des mots : ONU, Onisep, Unesco...®

Quand il sagit d’'une abréviation, il est possible de mettre une balise spécifique
<abbr> pour indiquer que le texte doit se prononcer lettre par lettre. Ce n'est pas utile
pour un acronyme qui se lit comme un mot. Bien qu’il ne s'agisse pas d’'une regle
d’accessibilité et qu’il soit difficile en pratique de baliser tous les acronymes et abré-
viations, la balise <abbr> peut étre utilisée a cette fin.

Asavolr L'attribut acronym est obsoléte en HTML5

Notons que I'attribut acronym, dédié aux acronymes, est rendu obsoléte en HTML5. Il n’est donc plus
recommandé de I'utiliser. Il ne reste plus que I'attribut abbr, utilisable sur les abréviations comme sur
les acronymes.

Cette simplification est judicieuse, car il était parfois difficile pour certains de faire la différence entre
abréviation et acronyme. Par ailleurs, un acronyme ne posant pas de difficulté de lecture, rendre son bali-
sage facultatif est une bonne chose. Reste bien siir a définir abréviations et acronymes, et nous allons
voir que plusieurs techniques sont permises.

Plusieurs solutions s’offrent a vous pour définir une abréviation ou un acronyme.

Vous pouvez le faire, comme dans ce livre, en clair dans le texte de l'article, entre
parenthéses par exemple.

<p>Le référentiel AccessiWeb et le <abbr>RGAA</abbr> (référentiel général
d’accessibilité pour les administrations) permettent tous deux une vérification
de Ta conformité aux <abbr>WCAG</abbr> (régles d’accessibilité des contenus web)
du W3C (<span lang="en">Wordle Wide Web Consortium</span>)</p>

Un texte en clair est plus facilement lisible, car tout le monde peut le voir instantané-
ment. Mais ¢a peut devenir un peu lourd quand les abréviations ou acronymes se suc-
cedent dans la page.

6. 1l est d’ailleurs intéressant de remarquer que, en frangais, les acronymes de plus de trois lettres peuvent étre écrits
en bas de casse (avec une capitale initiale), comme des mots. (Voir le Lexigue des régles typographiques en usage a
limprimerie nationale, 2002, page 160... et I'usage de notre éditeur )
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Une autre technique consiste a indiquer la définition au sein d’un attribut title.

<p>Le référentiel AccessiWeb et Te <abbr title="référentiel général
d’accessibilité pour les administrations">RCAA</abbr> permettent tous deux une
vérification de 1a conformité aux <abbr title="regles d’accessibilité pour les
contenus web">WCAG</abbr> du <abbr title="Wordle Wide Web Consortium"
Tang="en"><span lang="fr">W3C</span></abbr> </p>

Enfin, vous pouvez prévoir un glossaire reprenant tous les acronymes et abréviations
de votre site, disponible par exemple en pied de page, et faire un lien vers ce glossaire
a chaque fois qu'un acronyme ou une abréviation apparait dans la page.

Notons que seule la premiére occurrence nécessite d’étre définie. Mais nous parlons
bien str de la premiére occurrence du terme dans la page web, et non dans le site.
Avec les moteurs de recherche, chaque page web peut étre la porte d’entrée sur votre
site, ne l'oubliez pas.

Des citations déclarées comme telles
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Les citations, si elles sont correctement déclarées, peuvent fournir des informations
précieuses, telles que la source de la citation. Malheureusement, les lecteurs d’écran
ne prennent pas en compte les citations, ce qui est fort dommage car cela permettrait
une restitution particuliére par la synthése vocale, avec une voix différente pour indi-
quer qu’il s'agit d’une citation, par exemple.

Bien que cette regle soit mal implémentée, déclarer une citation est une regle
d’accessibilité de niveau Bronze.

DEeaT Baliser les citations, inutile pour I'accessibilité ?

En pratique, le balisage des citations n’apporte rien aux utilisateurs en situation de
handicap. Il s’agit d'une bonne pratique de codage, certes, mais comme aucune fonc-
tionnalité n'a été associée par les technologies d'assistance, le bénéfice de ce bali-
sage est nul. En faire une régle de niveau Bronze préte donc a débat...

Les balises concernées pour indiquer une citation sont les balises <g>, indiquant une
citation en ligne, et <bTockquote> pour une citation longue, sous forme de bloc. Ces
deux balises peuvent recevoir lattribut cite pour indiquer 'URL menant vers le
document dont est extraite la citation.
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Si nous reprenons la citation en introduction de thématique, le code serait :

<p><g>« Avant donc que d’écrire, apprenez a penser »</g> écrivait Nicolas
Boileau.</p>

On pourrait indiquer la source de cette citation, avec l'attribut cite, de cette fagon :

<p><q cite="http://www.poesie-francaise.fr/nicolas-boileau/poeme-T1-art-
poetique-chant-I.php">« Avant donc que d’écrire, apprenez a penser »</q>
écrivait Nicolas Boileau.</p>

Dans le cas d’une citation plus longue, on indiquerait un bloc de citation de cette
fagon :

<p>Nicolas Boileau écrivait, dans son texte De 1’Art poétique (Chant
D&nbsp ;:</p>
<blockquotecite="http://www.poesie-francaise.fr/nicolas-boileau/poeme-1-art-
poetique-chant-I.php">

Ce que T’on concoit bien s’énonce clairement,<br />

Et les mots pour le dire arrivent aisément.

</hlockquote>

ATTENTION La balise <cite> ne sert pas a identifier une citation !

Nous avons vu l'attribut cite=""". Il existe aussi la balise <ci te>, qui ne sert pas a entourer une cita-
tion, mais a identifier une référence, comme un livre.
Si nous reprenons |'exemple précédent, voici comment nous pouvons utiliser la balise <cite> en com-
plément de la balise <bTockquote>.
<p>Nicolas Boileau écrivait, dans son texte <cite>De 1’Art
poétigue (Chant 1)</cite>&nbsp ;:</p>
<blockquotecite="http://www.poesie-francaise.fr/nicolas-boileau/
poeme-1-art-poetique-chant-I.php">
Ce que 1’on congoit bien s’énonce clairement,<br />
Et les mots pour le dire arrivent aisément.
</blockquote>

Pour en savoir plus sur cette balise <cite>, dont ['utilisation varie quelque peu en HTML5 (contraire-
ment a ce qu‘on trouvait dans HTML4, les noms d'auteur ne sont plus encadrés par <cite>), voir le site
du W3C:

» http:/furl.ca/a8ca0®

a. http://dev.w3.org/html5/sped/single-page.htmi#the-cite-element
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Prenons un autre exemple, tiré cette fois du blog de la mairie de Trévoux.

Figure 10-7

Article du blog de la mairie
de Trévoux, citant le préfet
(http://mairie-trevoux.
over-blog.com)

Dans cet exemple, on peut lire une citation longue du préfet, codée de cette fagon :

<p style="margin: Ocm Qcm 10pt;">

<span style="font-size: 12pt;"><span style="font-family: Calibri;">Monsieur Te
Préfet nous répond&nbsp;: «&nbsp;..Toutefois, Tes événements tels que les tempétes, la
gréle, Te poids de 1a neige sur les toitures ou le gel relévent des garanties
contractuelles conclues entre 1’assuré et son assureur. Pour cette raison, les
dommages causés par de tels événements ne peuvent étre couverts au titre de la
reconnaissance de 1'état de catastrophe naturelle. Au vu de ce qui précéde, et malgré
1’intensité de cet orage, je suis au regret de vous informer que je ne peux pas
donner suite a votre demande.&nbsp;»</span></span>

</p>

Voici comment déclarer ce bloc de citation de fagcon accessible :

<p>Monsieur le Préfet nous répond&nbsp;:</p>
<blockquote>
«&nbsp;..Toutefois, les événements tels que les tempétes, la gréle, le poids de la

:ﬁ neige sur les toitures ou Te gel relévent des garanties contractuelles conclues entre
e 1’assuré et son assureur. Pour cette raison, les dommages causés par de tels

o événements ne peuvent étre couverts au titre de la reconnaissance de 1’état de

o~ catastrophe naturelle. Au vu de ce qui précéde, et malgré 1’intensité de cet orage,
S je suis au regret de vous informer que je ne peux pas donner suite a votre demande.

™ </blockquote>
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Dans les feuilles de styles par défaut des navigateurs récents, l'utilisation de la balise
<q> génére des guillemets en CSS, tandis que la balise <blockquote> provoque un
retrait du texte des deux cotés.

Mais comme nous I'avons vu, ce qui doit présider au choix d’utiliser ou non ces
balises, c’est la nature de I'élément. S'agit-il effectivement d’une citation ? Si oui, il
faut utiliser la balise appropriée, quitte 2 modifier Uapparence par défaut avec des
feuilles de styles. Sinon, il ne faut pas les utiliser.

Une fois la structure mise en place, il sera temps de s'occuper de la présentation de
I'information et de son accessibilité.

Présentation de I’information

« Utiliser des feuilles de styles pour contréler la présentation de I'infor-
mation. Vérifier 'effet de 'agrandissement des tailles de caractéres sur
la lisibilité. S'assurer que les liens sont correctement identifiables, que la
prise de focus est signalée, que l'interlignage est suffisant et donner la
possibilité a l'utilisateur de contréler la justification des textes. S’assurer
que les textes cachés sont correctement restitués et que l'information
n'est pas donnée uniquement par la forme ou la position d’un élément. »
http://url cala0cfa’

Cay est ! Vous avez la structure de votre site, vos contenus sont préts a étre intégrés.
On va enfin pouvoir passer a la partie la plus amusante : la mise en page !

Nous vous mettions en garde précédemment sur le mépris que représentait une ver-
sion accessible moche par rapport 2 un site original soigné (voir Uencart dans le
chapitre 6, page 115). Il est donc important de soigner, pour tous vos utilisateurs, la
présentation de vos contenus. Rappelons que I'accessibilité web vise toutes les situa-
tions de handicap, et pas seulement les utilisateurs aveugles.

La présentation de I'information concerne d’ailleurs aussi bien les personnes mal-
voyantes ou aveugles que les personnes ayant un handicap moteur, ou encore un han-
dicap cognitif comme la dyslexie.

7. http:/lwww.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#presentation
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INFO Les critéres de la thématique « Présentation de I'information »

La thématique « Présentation de l'information » contient quinze critéres, dont huit de niveau Bronze,
deux de niveau Argent et cing de niveau Or.

Nous ne traiterons pas les critéres 10.8, 10.10 et 10.11, tous trois de niveau Or et ne relevant vraiment
que d'une question d'optimisation du confort dutilisation.

Retrouvez ces critéres sur le référentiel AccessiWeh.

Critere 10.8 (choix des couleurs par |utilisateur) :

v http:/furl.caladj9d?

Critére 10.10 (pas de barre de défilement horizontal) :
v http://url.ca/adjog®

Critére 10.11 (des blocs de moins de 80 caractéres) :
v http:/furl.caladj9s*

a. http:/fwww.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#crit-10-8
b. http:/fiwww.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#crit-10-10
. http:/fwww.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#crit-10-11

Utiliser les feuilles de styles

Le premier critére de la thématique revient sur la notion de séparation du fond (con-
tenus/structure) et de la forme (présentation) en demandant a ce que la page utilise
des feuilles de styles pour controler la présentation de I'information.

Une liste de balises et attributs servant a la présentation sont interdits.

Tableau 10-1 Balises et attributs interdits

Balises Attributs Balises Attributs

<basefont> align <u> text

<bTink> alink v1ink

<center> background width (sauf sur la

<font> basefont balise <img /> ol

width est autorisé)

<marquee> bgcolor

<S> border height (saufsurla

<strike> color bah_se <img /> ou
) height est autorisé)

<tt> Tink

Qutre l'interdiction d’utiliser certains éléments et attributs, le critére 10.1 cherche a
vérifier que les espaces ne sont pas utilisées pour faire de la mise en page, comme
pour simuler un tableau, par exemple.
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Asavor Les balises typographiques <b> et <i>

Vous remarquerez que les balises <b> et <i> ne sont pas interdites. Certains pensent,
a tort, qu'il faut systématiquement les remplacer par les balises <strong> et <em>. Il
est vrai que le rendu par défaut dans les navigateurs est le méme : <b> et <strong>
produisent un texte en gras, tandis que <i> et <em> produisent un texte en italique.
Mais alors que <strong> indigque un texte important, <b> est utilisé pour mettre en
valeur certains éléments, comme des mots-clés ou le chapeau d’un article, par exemple.
De méme, <em> sert a indiquer un mot ou un groupe de mots sur lequel on veut
appuyer, tandis que <i> s'applique aux textes que |'on souhaite voir prononcés avec
une voix ou une attitude différente. <i> est par exemple utilisée pour indiquer qu'’il
s'agit d'un terme technique, d’un texte dans une langue différente, d'une pensée ou
encore d'un réve.

Pour en savoir plus sur chacun de ces éléments, vous pouvez consulter la section dédiée
aux éléments de texte sémantiques dans la spécification de HTML5 (http://url.ca/abdye®),
et plus précisément :

® <strong>: http:/.’ur1.ca;’a64yub

<b> : http:/furl.ca/ab4zo®

<em> : http://url .calabdzzd

<i> : http:/furl.ca/a650f¢

a. http://dev.w3.org/html5/sped/single-page.html#text-level-semantics
b. http://dev.w3.org/html5/spec/single-page.htmH#the-strong-element
¢. http://dev.w3.org/html5/spec/single-page.html#the-b-element

d. http://dev.w3.org/htmlI5/sped/single-page.html#the-em-element

e. http://dev.w3.org/html5/spec/single-page.html#the-i-element

Outis Tester I'absence de balises et d’attributs interdits avec Tanaguru

Pour vérifier a la main qu'une page n'utilise pas de balises et d'attributs interdits, il est possible d'afficher
le code source et d'utiliser le accourci clavier Ctr/+F pour rechercher, un par un, les balises et attributs
pour s’assurer qu'ils sont bien absents de la page.

Vous pouvez donc faire cette démarche longue et fastidieuse, ou alors utiliser Tanaguru. Cet outil en
ligne de test automatique de |'accessibilité évalue également d'autres aspects. Mais dans le cas du
critére 10.1, il est particuliérement utile.

Utiliser Tanaguru en ligne :

» http://my.tanaguru.com

Notons qu'une fois la procédure effectuée, il vous restera a vérifier que les espaces (&nbsp;) ne sont
pas utilisées pour faire de la mise en page.

A ce titre, le critére 10.1 est le pendant du critére 8.9 interdisant les détournements
de balises a des fins de présentation (voir dans la premiére thématique de ce chapitre,
la section « Ne pas induire les agents utilisateurs en erreur »). Le critere 10.1 com-
pléte ce dispositif quand la mise en page est simulée en détournant les espaces, qui ne
sont pas des balises, mais dont 'objet n'est quand méme pas la mise en page.
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AsavolR La balise et I'attribut style

Notons que I'usage de la balise ou de I'attribut styTe est autorisé, bien que ceux-ci apportent dans la
page HTML ou sur un élément particulier des indications de mise en forme en CSS. Toutefois, la spécifica-
tion précise clairement que tous deux sont déconseillés en production. lls sont malgré tout autorisés car
ils restent pratiques dans le cadre d'un prototypage.

Rendre I'information perceptible
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Vous avez pensé a bien structurer votre page, en évitant de mélanger les contenus
avec la présentation. Pourtant, il reste encore a s’assurer que la présentation de ces
contenus est bien perceptible, que ce soit en désactivant les images ou les CSS, en
effectuant un zoom texte ou en restituant des textes cachés si nécessaire.

Désactiver les images ou les CSS

qune des régles consiste 2 permettre aux personnes ayant des difficultés a percevoir les
L

contenus visuels d’accéder aux contenus d’'une autre fagon. Il est nécessaire pour cela
que le contenu ne dépendent pas de la présence des images ou de la mise en page.

Les images sont traitées par la thématique 1 (voir le chapitre 6). L'objectif de la

désactivation des images ici est plutdt de vérifier que celle-ci nentraine pas une

modification de la mise en page qui ferait disparaitre des informations. De méme
, . . I y . , - ] »

pour la désactivation des CSS. Notons qu'il sagit de désactiver 'un ou I'autre, pas de

faire un test avec images et CSS désactivées en méme temps !

OutiLs Désactiver images et CSS avec la Web Developer Toolbar

Pour désactiver les images, rendez-vous dans le menu Images de la barre d'outils Web Developer Toolbar
et cliquez sur Désactiver les images>Toutes les images.

Pour désactiver les CSS, réaffichez d'abord les images si nécessaire, puis dans le menu CSS, cliquez sur
Désactiver les styles CSS>Tous les styles.

Le mieux est encore de prendre un exemple concret. Voici une page du site de la ville
d’Ermont (figure 10-8). On y voit notamment un menu de navigation en haut de
page, des logos des réseaux sociaux et des images avec une loupe pour agrandir ou
réduire la taille du texte et imprimer, puis encore des images-liens dans le corps de
Iarticle pour mener aux différentes sous-rubriques.
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Figure 10-8

Page de la ville d'Ermont
consacrée aux services
municipaux, avec images
et CSS actives »
(http://ur1.calabbbp?)

ville-ermont fr $<:

Découvrez Ia ville Action municipale

Bervices mucpaun

Ermont pratique

Recnarenn

Services municipaux Lo
O n 8 Econites cote page [ o A* -y s J:__“. =
% Sport et loisirs # Action éducative e
' * Potie erfiscce
R Y s
Ly e
A
P = [ (ot
Le Service
a. http://www.ville-ermont.fr/services-municipaux/
Maintenant, désactivons les images (figure 10-9).
Figure 10-9 b At o
Méme page que sur la capture e
d'écran précédente, mais avec :
les images désactivées ) L A
Services municipaux Nt
P 1.1 . o
Sport et loisirs Action éducative simsssibotduond
Boon of lomrs Acton educntve Wi uiiuines
Serines
P
Le Service
Jeunesse Les centres socio-culturels

Etla, c’est le drame ! On perd le menu de navigation principal, ainsi que les liens de
partage vers les réseaux sociaux et ceux pour agrandir/réduire la taille du texte ou
imprimer. Par contre, on voit que l'alternative a bien été renseignée sur les images
indiquant les sous-rubriques, le texte de I'alternative apparaissant bien 2 la place de

I'image. Alors, que s’est-il passé ?
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Concernant le menu de navigation, c’est pourtant du texte. Mais c’est un texte en blanc
avec une image de fond noire qui, une fois désactivée, rend invisible le texte qui devient
blanc sur fond blanc (nous verrons en détail ce probléme dans la section qui suit).

Concernant les réseaux sociaux, voici le code HTML :

<div class="Teft">

<a id="twitter" target="_blank" title="En parler sur twitter"
href="https://twitter.com/share?url=http%3A%2F%2Fwww.ville-
ermont.fr%2Fservices-municipaux%2F%3Fno_cache%3D1">Twitter</a>

<a id="facebook" target="_blank" title="Partager sur facebook"
href="http://www.facebook.com/share.php?u=http%3A%2F%2Fwww.ville-
ermont.fr%2Fservices-municipaux¥%2F%3Fno_cache%3D1">Facebook</a>

<a id="share" class="modalInput" title="Envoyer a un ami" href="http://
dev.ville-ermont.fr/index.php?id=2280">Envoyer</a>

</div>

Etrange, penserez-vous peut-étre... C’est vrai que le code HTML en lui-méme ne con-
tient pas d'image. Comment se fait-il alors que la désactivation des images rende ces
textes invisibles ? La réponse se trouve dans la feuille de styles.

#twitter {
background: url("../img/sprite-v.png") no-repeat scroll 0 -490px transparent;
display: block;
float: Teft;
height: 22px;
margin: 4px 10px 0 0;
overflow: hidden;
text-indent: -5000px;
width: 20px;
}
#facebook {
background: url("../img/sprite-v.png") no-repeat scroll -30px -490px transparent;
display: block;
float: Teft;
height: 22px;
margin: 4px 10px 0 0;
overflow: hidden;
text-indent: -5000px;
width: 20px;
}
#share {
background: url("../img/sprite-v.png") no-repeat scroll -60px-490px transparent;
display: block;
float: left;
height: 22px;
margin: 4px 10px 0 0;
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overflow: hidden;
text-indent: -5000px;
width: 20px;

Nous voyons que les images ont été insérées en CSS et que le texte a été caché en
étant déporté 4 5 000 pixels sur la gauche. Un lecteur d’écran pourra donc bien lire ce
texte, mais pas une personne qui voit la page et qui navigue sans les images.

DieaT A qui ¢a sert, concrétement, une navigation sans images ?

Le cas d'une navigation sans images, mais avec les CSS actives, est tres théorique.
C'est une situation de handicap qui a été imaginée, mais qui ne touche pas précisé-
ment les personnes handicapées. Le cas d'un probléme de téléchargement des ima-
ges peut survenir dans certaines zones a bas débit ou le temps de chargement rend
I"affichage des images impossible. Mais on sort ici de I'accessibilité des personnes en
situation de handicap.

Quant aux utilisateurs de lecteurs d’'écran, ils naviguent sans images, certes, mais
également sans CSS. La question ne se pose donc pas de la méme facon.

Le référentiel AccessiWeb, a l'entrée « contenu visible » de son glossaire (http:/url.ca/
a6602%) précise bien que cette technique n'est pas recommandée, méme si elle est faite
de maniére accessible, ce qui n'est pas le cas ici de toutes facons :

« La pratique qui consiste a gérer des images en propriété de fond
d’éléments via CSS est formellement déconseillée, méme si elle est
accompagnée dun texte caché “visible” lorsque les images ou les
couleurs sont désactivées. »
Réactivons les images, et voyons maintenant ce qui se passe quand on désactives les
feuilles de styles (figure 10-10, page suivante).
Cette fois, le menu principal apparait, mais il n'est pas positionné en CSS (il était
positionné en absolu), on le retrouve donc tout en bas de la page. Par ailleurs, on

retrouve bien le texte des liens « Twitter », « Facebook » et de « Partage », puisque le
texte n'est plus renvoyé hors de I'écran.

Malgré tout, le critere 10.2 est invalidé, puisque sans les images, on perd du contenu.
Le critere 10.3 demande, quant a lui, a ce que les informations restent compréhensi-
bles quand les CSS sont désactivées, ce qui est le cas pour la page étudiée.

8. http:/iwww.accessiweb.org/index.php/glossaire_referentiel_2.2.htm#mContVisible
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Figure 10-10 " o
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Attention aux couleurs de fond !

Revenons plus en détail sur ce menu qui disparait quand les images sont désactivées.
Nous avons vu que le probleme était 1ié 4 une mauvaise gestion des couleurs de pre-
mier et d’arriére-plan. Cette question fait I'objet du critere 10.5 d’AccessiWeb, qui
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demande : « Dans chaque page web, les déclarations CSS de couleurs de fond d’¢lé-
ment et de police sont-elles correctement utilisées ? »

Figure 10-11

Le menu de la ville d’Ermont
devient blanc sur fond blanc
quand les images sont
désactivées.

Services municipaux

Le texte des deux premiers menus (Découvrez la ville et Action municipale) que 'on
voit apparaitre sur la figure 10-11 est en réalité sélectionné avec la souris, ce qui fait
quon peut le voir. En revanche, le troisieme menu (Ermont pratique) est compléte-
ment invisible, car il est en blanc sur fond blanc. Seule une image de fond noire en
CSS permet de rendre ces textes blancs visibles, mais quand I'image est désactivée, le
texte devient invisible.

Concretement, qu'aurait-il fallu faire ? La solution est tres simple, il faut ajouter une
propriété background-color en CSS avec une valeur proche de celle de I'image, par
exemple #000 (noire).

Cela signifie-t-il que tout texte en couleur doit avoir une couleur de fond spécifiée ?
Non, bien entendu, car il ne faut pas oublier que le sigle CSS (Cascading Style Sheet)
signifie « feuilles de styles en cascade », et que cette cascade est au fondement méme
du principe d’héritage des couleurs. Il vous faut donc seulement vérifier que chaque
texte en couleur hérite d’au moins une couleur de fond lui assurant sa visibilité.

Outi Tester I'héritage des couleurs en CSS avec Firebug

Pour commencer, téléchargez et installez I'extension Firebug pour Firefox :
v http://url.ca/ab6ok?

Maintenant, repérez dans la page les textes en couleur. Inspectez |'élément avec Firebug (clic droit puis
Inspecter Iélément).

La fenétre de Firebug est composée par défaut du code HTML a gauche, et des CSS a droite. Sur la fenétre
des CSS, cliquez sur I'onglet Calculé. Toutes les propriétés CSS de I'élément inspecté s'affichent alors. Il
vous suffit de vérifier qu'une couleur de fond est bien associée a I'élément, soit par la propriété
background-color, soit par la propriété background.

Si aucune couleur n'est spécifiée pour I'élément testé, remontez |'héritage en cliquant, en haut de la
fenétre HTML, sur chacun des sélecteurs dont dépend I'élément, jusqu'a la balise <htm1>. Les styles
CSS calculés se mettent alors a jour dans la fenétre de droite.

Vous trouvez enfin une couleur de fond spécifiée ? Le critére est validé. Sinon, il va falloir en indiguer
une, sous peine d'invalider le critére 10.5 et de voir votre texte devenir invisible dans certains cas.

a. https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/firebug/
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Le texte est-il lisible avec un zoom texte a 200 % ?

Certaines personnes ayant une vision basse peuvent avoir besoin d’agrandir la taille
du texte pour le lire, sans pour autant utiliser une technologie d’assistance. Dans ce
cas, cest le zoom du navigateur qui est utilisé. Afin de ne pas déformer les images et
de garder les textes bien nets, il est recommandé de n'agrandir que les textes. On fait
alors un « zoom texte seulement ». Sous Firefox, rendez-vous dans le menu Affi-
chage>Zoom puis cochez Zoom texte seulement.

Le critére 10.4 demande : « Dans chaque page web, le texte reste-t-il lisible lorsque
la taille des caracteres est augmentée jusqu'a 200 %, au moins ? »

Pour obtenir un zoom du texte a 200 % sous Firefox, vous pouvez vérifier les valeurs
de zoom par défaut dans le panneau de configuration (que vous obtenez en tapant
about:config dans la barre d’adresses du navigateur).

Figure 10-12 X e ap-
Page dES valeurs dE Zoom dans R 4
about:config sous Firefox 15~ echereher zeom
Nam de l'option = Statut Type Valeur "
pour Ubuntu browser.gesture.tap par défaut chaine cmd_fullZoomReset
browser.panorama.animate_zoom par défaut booléen true
browser.zoom.full défini pa... booléen False
browser.zoom.siteSpecific par défaut booléen true
browser.zoom.updateBackgroundTabs par défaut booléen true
extensions.{6AC85730-7DOF-4de0-B3FA-... par défaut chaine Pipette, palette, zoom, et autres Fonctionnal...
toolkit.zoomManager.zoomValues par défaut chaine 3.5,67.8,9,1,1.1,1.2,1.33,1.5,1.7.2,24.3
zoom.maxPercent par défaut nombre... 300 9
zoom.minPercent par défaut nombre... 30

216

Les valeurs de zoom par défaut sous Firefox sont: 30 %, 50 %, 67 %, 80 %, 90 %,
100 %, 110 %, 120 %, 133 %, 150 %, 170 %, 200 %, 240 %. Ainsi, si vous souhaitez
augmenter le texte de 200 %, il vous suffit de vous placez sur la page 4 la valeur par
défaut de 100 % (Ctr/+0) puis de zoomer en appuyant six fois sur les touches Ctrl et +
Jusqu’'a obtenir 200 %.

Augmentons la taille du texte a 200 % dans notre exemple de la ville d’Ermont
(figure 10-13).

La question est de savoir si le texte reste lisible. Pour cela, il faut s’assurer que les
blocs ne se chevauchent pas. Dans le cas présent, c’est pourtant le cas. Le texte du
menu empiéte sur le contenu de la page ; les titres des blocs de droite disparaissent,
car ils sont en blanc sur une image de fond colorée, et I'image n'étant pas agrandie, le
texte finit par déborder sur le fond blanc de la page, devenant invisible. Enfin, plu-
sieurs blocs de texte deviennent illisibles.
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Figure 10-13 . A .
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Dans I'exemple suivant, nous pouvons voir le site Service-Public.fr agrandi a 200 %
(figure 10-14). Ce site est composé de nombreux blocs de texte, disposés sur pas
moins de quatre colonnes. Pourtant, nous pouvons constater que le texte reste lisible

quand il est agrandi.

Figure 10-14

Le site Service-Public.fr

agrandi a 200 %

X W Service-Public.fr

Poser une question Accéder a mon

3939 Courriel

Particuliers Professionnels Associations

B Services en ligne B Annuaire de
et formulaires I'administration

compte

mon.service- *
public.fr

Rechercher

Argent Etranger - Europe Famille Formation - Travail Justice Logement

Loisirs Papiers - Citoyenneté Social - Santé Transports

# Particuliers
Vos droits . . :
ot Accueil Particuliers
démarches  aArgent € Etranger- &
Comment Epargne / Europe
faire si... Assurance / Frangais
Impéits / :
Je déménage Consommation ?.:e:;":: d Siour
Jiattends un / Crédit et ] Acqursﬂmj da
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Je cherche un @ Tout "Argent” frangaise...
emploi ® Tout
Je miinstalle en “Etranger,
couple Europe
Je dois faire 5
faceaudeces  Famille & Formation$#
d'un proche Allocations - Travail
J'achéte un familiales / CDD/ Accés a
logement :'ﬂlfrsa"ﬁﬂF;'A - la fonction
Jai besoin de sk publique /
faire garder e Chémage /
mes enfants Tout *Famille Relraite. ..
Je prépare ma © Tout

"Formation,

-

retraite

0 oa © Ecouter *

Actualités

[YE3{E Message
frauduleux

« éthylotest
gratuit » -
23.07.2012

Rentrée
scolaire
2012-2013 -
05.09.2012

Permis de
conduire : un
controle médical
obligatoire pour
qui ? - 05.09.2012

Allocation aux
adultes
handicapés :
776,59 euros a
partir de
septembre 2012 -
03.09.2012

Notons que le critere 10.4 proscrit I'utilisation des unités pt, pc, mm, cm et in pour
une restitution sur écran (ces unités sont autorisées pour une sortie papier, bien siir).
De méme, le pixel est proscrit pour la définition des tailles de police, comme
I'indique AccessiWeb dans son glossaire 4 'entrée « taille des caractéres » (http:/uri.ca/
a6xs”). Pour voir la position ambigué de la WAI a ce sujet, reportez-vous a 'encart,
page 82, dans le chapitre 4.

9. http://www.accessiweb.org/index.php/glossaire_referentiel_2.2.html#mTailleCaractere
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RGAA Le pixel autorisé ou pas ?

Le pixel est un cas particulier, car il n'a pas fait I'objet d'une technique suffisante, refusée par la WAI car non
« compatible avec I'accessibilité ». En méme temps, il n'a pas fait I'objet d'un échec (failure) car il est inter-
prété correctement, comme une unité relative, par de nombreux navigateurs en dehors d'Internet Explorer.
Alors qu'AccessiWeb a tranché la question en interdisant le pixel, le RGAA I'autorise pour les textes dans
les éléments de formulaires.

Quoi qu'il en soit, s'il est vrai que le pixel est une unité relative, entre le fait qu'Internet Explorer I'inter-
préte comme une unité absolue et dans la mesure ol il existe d'autres méthodes (em, %), interdire le
pixel pour définir |a taille des textes n'est pas vraiment un probléme.

Des textes cachés restitués si nécessaire

Le critere 10.13 s'intéresse aux textes cachés et a leur restitution par les technologies
d’assistance.

Avant de cacher un texte, posez-vous d’abord la question de sa pertinence : cette
information est-elle bien utile ? Si oui, faut-il vraiment la cacher ? En effet, une
information utile a tous mérite d’étre visible par tous.

Mais si vous devez vraiment cacher du texte a destination des personnes aveugles,
prenez garde 2 le faire de facon accessible, c’est-a-dire en permettant aux technolo-
gies d’assistance de restituer I'information. Ainsi, il peut arriver que certains textes
uniquement a destination de publics non-voyants soient volontairement cachés.

Revenons a notre exemple du site de la ville d’Ermont. Le formulaire de recherche
est codé de cette facon :

<form id="search" action="http://www.ville-ermont.fr/moteur-de-recherche/"
method="get" class="artifica-form">
<fieldset>
<legend class="1invisible">Formulaire de recherche</legend>
<label for="query">Mot(s)-clé(s)</label>
<input id="query" type="text" name="tx_artificasearchengine_pil[sword]"
size="30" maxlength="50" accesskey="4" tabindex="4" value="Recherche" />
<button type="submit" class="goFind">Rechercher</button>
</fieldset>
</form>

On voit qulil a été prévu une légende (balise <legend>) indiquant « Formulaire de
recherche » en plus de I'étiquette (balise <1abel>) « mots-clés ». En dehors d’'une mau-
vaise utilisation de ces balises (voir la thématique 11 « Formulaires » dans le chapitre 11),
on peut supposer, avec lattribut class="invisible", que cette mention vise unique-
ment les personnes ne voyant pas la page mais pouvant y accéder avec un lecteur d’écran.
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Vérifions maintenant le style CSS associé a la classe invisible :

Jinvisible {
display: none !important;

}

Dans ce cas précis, I'objectif de restitution par les lecteurs d’écran n'est pas atteint,
car une propriété CSS display:none; empéche toute restitution, ce qui invalide le
critere 10.13. Il en aurait été de méme pour la propriété CSS visibility:hidden;
qui rendra le texte aussi invisible aux internautes regardant la page qu’a ceux utilisant
une technologie d’assistance.

Retenez donc que les propriétés CSS display:none; et visibility:hidden; sont a
proscrire pour cacher en permanence du texte de fagcon accessible.

Evidemment, quand il s’agit d’un texte caché, qui n'a pas vocation a étre restitué, le cri-
tere est non applicable. De méme, vous pouvez tout a fait cacher un texte avec
display:none ouvisibility:hidden et modifier la valeur de la propriété en JavaScript
pour permettre un affichage du texte en fonction d'une action de lutilisateur, par
exemple.

Se repérer dans la page
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Quand on navigue sur une page web, nous avons tendance, presque inconsciemment,
a chercher du regard tout ce qui est cliquable. Quand on ne voit pas la page, on uti-
lise un lecteur d’écran qui peut fournir la liste des liens. Par contre, quand on n'utilise
pas de lecteur d’écran mais qu'on a malgré tout des troubles de la vue, il est impératif
de rendre bien visible ce qui est cliquable : soit en soulignant les liens, soit en leur
donnant une couleur différente.

Ainsi, le critere 10.6 concerne les « liens dont la nature n’est pas évidente », c’est-a-
dire les liens sur lesquels on n'aurait pas idée de cliquer. Un lien présent en pied de
page ou dans un menu n’a pas besoin d’étre souligné, on sait qu'on va pouvoir cliquer
dessus. En revanche, un lien dans un texte qui n’est pas souligné et dont la couleur est
proche du texte environnant risque de ne pas étre percu.

AccessiWeb demande a cet égard que « chaque lien texte signalé uniquement par la
couleur et dont la nature nest pas évidente ait un rapport de contraste supérieur ou
égal a 3:1 par rapport au texte environnant ».
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OutiLs Tester les rapports de couleur avec ColorZilla et Juicy Studio

La formule de calcul impose le méme ratio que dans le cadre de la thématique « Couleurs » : un rapport
de 3:1. Sauf que cette fois-ci, il faut faire le calcul non pas entre la couleur de premier plan et celle
d‘arriére-plan, mais entre la couleur du lien et celle du texte qui se trouve autour.

Pour commencer, il vous faut sélectionner la couleur du texte et celle du lien. Pour cela, vous pouvez
regarder le code grace a Firebug ou récupérer le code couleur avec I'extension Firefox ColorZilla.

» http:/furl.calabb70?
Ensuite, rendez-vous sur le site de Juicy Studio Luminosity Colour Contrast Ratio Analyser.
v http://url.calabb7c®

| Analyse Luminosity Contrast Ratio
Colours

Background Colour: #Fff

Foreground Colour: |#000

Calculate Luminosity Contrast Ratio

Large Text Sample

Large text sample.

Regular Text Sample

Regular text sample.

Results for Luminosity Contrast Ratio

The contrast ratio is: 21.00:1

Passed at Level AAA: The luminosity contrast ratio is very good for the chosen
colours (#fff and #000).

Figure 10-15 Capture d'écran de I'outil d'analyse du contraste des couleurs et de la luminosité de
Juicy Studio

Il vous suffit d'entrer le code hexadécimal de la couleur du lien dans |'un des deux champs, puis celui du
texte environnant dans |'autre, et de valider. L'outil analysera le rapport de contraste et vous I'indiquera.

a. https://addons.mozilla.org/frffirefox/addon/colorzilla/
b. http:/fjuicystudio.com/services/luminositycontrastratio.phpispecify
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Voyons un exemple concret avec le site Easyvol.fr (figure 10-16) : sur cet extrait de la
page d’accueil, les liens ne sont pas visibles.

Figure 10-16

f’ s y HOTLINE
Capture d'écran d'une section a TROUVER, COMPARER ET RESERVER @ A ok 7 O B
P ' ¢ N i N UN BILLET D'AVION PAS CHER 9“3’9(9 12?“%13_6_"““
de la page d'accueil du site ‘ e 2 w0k 1530
EaSyV0| B Comment réserver un vol avee Easyvols, fr ? ‘

{http:/www.easyvols.fr)

Ca NEWSLETTER
Des infos, des bons plans, des

biltets d'avion et promes |

sasisses e desse 10

a Comparer et trouver votre billet d'avion en 1 seul elic

o ? PAYS LES PLUS
v & RECHERCHES

B Quelles sont les compagnies aériennes présentes ?
o

Guide Pays ...

VILLES LES PLUS
o RECHERCHEES

B Billet d'avion pas cher, trouvez-le sur Easyvols !

B— Qui sont les partenaires d'Easyvols ?

sXc¥

Barcelone

o
Guide Villes ...

Maintenant, observons I'encart intitulé « Comparer et trouver votre billet d’avion en
1 seul clic ».

Figure 10-17 g* . S—

Zoom sur I'encart « Comparez Comparer et trouver votre billet d'avion en 1
et trouvez votre billet d'avion seul clic

en 1 seul clic » Nous comparons la quasi-intégralité du marché frangais afin de vous offrir un
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panorama complet des propositions de billets d'avion des acteurs de |'aérien
en France. Plusieurs outils sont & votre disposition pour affiner votre
recherche : vous pouvez trier les vols par prix, par tranches horaires, choisir
un vol avec ou sans escale, ou votre compagnie... Retrouvez toutes les
informations pour votre voyage sur Easyvoyage.

——

Vous voyez le paragraphe... Eh bien, il contient un lien. Vous ne me croyez pas ?
Regardons ce qui se passe quand on tabule pour naviguer au clavier.

Le fin liseré pointillé autour du mot voyage nous indique qu'il s'agit bien d’un lien. Or,
il est difficile de le distinguer du texte environnant, car il a pratiquement la méme cou-
leur et ne dispose pas d’un signe distinctif qui donnerait I'indication qu'il est cliquable,
comme un soulignement. II s’agit d’un cas typique d’invalidation du critere 10.6. La
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Figure 10-18 Comparer et trouver votre billet d'avion en 1
Apercu du focus sur le lien seul clie

« voyage » dans le texte de Nous comparons la quasi-intégralité du marché francais afin de vous offrir un
|'encart panorama complet des propositions de billets d'avion des acteurs de |'aérien

en France. Plusieurs outils sont a votre disposition pour affiner votre
recherche : vous pouvez trier les vols par prix, par tranches horaires, choisir
un vol avec ou sans escale, ou votre compagnie... Retrouvez toutes les

nature du lien n'est pas évidente et le rapport de contraste est inférieur a 3:1, sans
méme avoir besoin de faire un test. Ce lien est invisible pour tout le monde.

Autre régle pour bien se repérer dans la page : permettre 4 une personne ayant un
handicap moteur ne lui permettant pas de naviguer a la souris de repérer son parcours
dans la page quand elle navigue au clavier. Il s’agit du critére 10.7. Ce test est trés
simple a faire, il vous suffit de tabuler en appuyant sur la touche Tab pour avancer, et
Shift+Tab pour revenir en arriére.

Par défaut, on peut suivre le curseur grice a un fin liseré pointillé qui entoure chaque
élément cliquable quand le focus est positionné dessus. C'est ce que nous avons vu
dans la capture précédente et ce qui nous a permis d’identifier qu’il y avait un lien.

Voyons un autre exemple avec le site de I'Université de Nice-Sophia-Antipolis
(figure 10-19). Sur la capture d’éccran, le focus est positionné sur onglet Accueil,
mais on a pourtant 'impression que rien ne se passe. On ne voit pas o1 I'on se trouve.

Personneis Plandusie Accessibiltd Bbiiotheques Doite b cunls

(e TVETITE EOTITESLIONS RECTETLIT (U PETEULIETTE LA L s intemetionat Fordarione

# % £ o B v cenete [ wom e |8 s DOM e » [=lo0 ]
1§ EBditer | <IWporta.teplasin - uliportal-globaln diviportal-head di .-wrapper - divivisu..-wrepper - |+ | Se Y  Cakule Appaiesce DOM
= sdiv Ld="ps t o . cobes | MERRERE
9 ca i o S lostsise; boben:
. Aoy , Uttt s
= <ul Lg="po
B @, siactive, aifosus, % -mop- bate © O cue (fagad 10N
et ony=Link; Potus |
= < - . sutline: sedium nene
il BT FJenile, frienlver AiTe  sUniver s ita<iar Seni-desesation: undesliag
b
%
” L | base o DG sa (Bgne MW
* weles  BQ1JE40

Figure 10-19 Page d’accueil de |'université de Nice-Sophia-Antipolis : quand le focus est sur ['onglet
Accueil du menu principal, rien ne se passe. (http:/unice.fr)
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Le paramétrage de ce liseré au focus est fait en CSS grice 4 la propriété outline. Par
défaut, dans les feuilles de styles des navigateurs, outTine a toujours une valeur, ce
qui le rend visible. Si vous ne touchez pas a cette propriété, le critére 10.7 sera validé.

Cependant, il peut arriver d’avoir recours a des feuilles de styles pour remettre 4 zéro
les styles des différents navigateurs, afin de repartir sur une base commune et d’éviter
les problemes de mise en page selon les navigateurs. On parle souvent de fichier
reset.css. Or, certaines de ces feuilles reset.css mettent la propriété outline a
zéro, ce qui invalide le critere 10.7 et empéche une personne naviguant au clavier de
se repérer dans la page.

I1 vous faut donc penser, dans ce cas, a surcharger cette feuille de styles en spécifiant
une valeur a la propriété outline. Vous pouvez méme en profiter pour améliorer
cette valeur car, méme si par défaut le fin liseré pointillé valide le critere 10.7, il faut
bien reconnaitre que cela reste trés discret et peu visible. C’est particuliérement vrai
pour les images-liens dont le fin liseré du focus se confond avec la bordure de I'image
et rend la navigation clavier particuliérement difficile sur ces éléments.

Sur le site ’/ACS Horizons, nous avons amélioré la visibilité de la tabulation
(figure 10-20).

Figure 10-20 Meu Contem Recherche  Accessbing
Focus sur le lien « Accessibilité .
numeérique » : on voit bien i POUF un Web libre

mieux ol on se situe grace
aux tirets rouges bien visibles.
{http://acs-horizons.fr)
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'
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» Audits Uinformation = Médiation Découverte de [ ?-:(ess-behté web
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® Vidéo accessible
* s Référencement
naturel o Je m'inscris !
® Formation
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Voici le code CSS utilisé pour améliorer la visibilité de la prise de focus :

a:focus, a:focus img {
outline: 0.15em dashed red;

}

Clest simple et efficace : n’"hésitez pas 2 améliorer le focus, cela rendra un grand service
a vos utilisateurs naviguant au clavier, qu’ils solent en situation de handicap ou non.

Attention ! Nous vous rappelons que I'information ne doit pas étre donnée unique-
ment par la couleur. Donc si vous décidez de mettre une couleur de fond pour donner
de la visibilité a la prise de focus, pourquoi pas ! Mais pensez a proposer également
une valeur pour la propriété outline.

Lisibilité sur écran et dyslexie

Certaines personnes avec un handicap cognitif, les personnes dyslexiques notamment,
suivent plus facilement des yeux un texte quand les blocs de texte ont une taille réduite
et quand il y a un espace suffisant entre les lignes et les paragraphes. De méme, la lec-
ture est rendue difficile quand I'espacement entre les mots est différent selon les lignes,
ce qui est le cas quand on justifie un texte en I'alignant de chaque coté.

Deux recommandations sont faites a ce sujet, toutes deux de niveau Or mais faciles a
mettre en place :
* le critere 10.9 demande 4 ce qu'un texte ne soit pas justifié (c’est-a-dire aligné des
deux cotés) ;
* le critere 10.12 demande a ce quil y ait un interligne de 1,5 em.

Prenons 'exemple d’une page sur le site des éditions du Seuil (figure 10-21, page sui-
vante). Le texte est justifié, ce qui rend sa lecture difficile.

Puis, voyons ce que donnerait ce méme texte aligné 4 gauche, comme le recommande

le critére AccessiWeb 10.9 (voir figure 10-22).
Et enfin, appliquons un interlignage de 1,5 (figure 10-23). Notons que, par défaut,

les navigateurs appliquent un interlignage de 1,2. Observons la page modifiée : le
résultat respecte désormais ces critéres 10.9 et 10.12.

Méme 5’1l s’agit de criteéres Or, ces mesures sont trés faciles 4 appliquer et améliore-
ront nettement U'expérience de vos utilisateurs dyslexiques. Alors, si vous avez la pos-
sibilité de le faire, ne vous en privez pas !
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Figure 10-21
Page décrivant un livre sur & SEUIL.com
le site des éditions du Seuil.
Le texte est justifié

des deux cotés.

ESPACE PRO

Avant la fin
Liz Jensen RECHERCHER + Racharche ditalios

r Aline Weill

Dute de parution 18/03/2012 - .,
Seull Policiers
(hnp:ﬂur] _(a[abveGa) 416 pages - 21.8 € TTC NEWSLETTER
v veveer [l (20 S

Qi Qe @i D

> Sur 1 ateur

Jill LES MEILLEURES VENTES

» D ke ater

UITTERATURE
O Patrick Devitte, Ao & Cooies
. Francels Ban_ ALosog aphe 305

» Autres nouvesstes
Uittermture

1 Ron Rash, Le Monde & fendrot
© Temo Mondnembe, Lo Terrornte rov
© Witlam Beyd (Artente o Feute

a. http://www.seuil.com/livre-9782021054156.htm

Figure 10-22
Méme capture que SEUIL com ; A PARAITRS
précédemment, mais

le texte est aligné a gauche.

CATALOGUE ESPACE PRO
Avant la fin
Liz Jensen RECHERCHER » Recherche dtaitée

i Aline Weill
tion 18/05/2012

ors
21.8CTTIC

Mrwee o teee [ftwee CIEES

» Bt ¢t
11l} LES MEILLEURES VENTES
LITTERATURE

> Du meieme muitenss

> Autess noweeautes
Utterature

|
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Figure 10-23 >
Page du SEU” avec |E texte %: SEUIL com NOUVEAUTES A PARAITRE
aligné a gauche et un interligne

CATALOGUE ESPACE PRO EDITIONS DU SEUIL

Avant la fin
de 1,5 Liz Jensen RECHERCHER + Rexhercoe deaitte
t par Aline Weill
Date de pa n 18/05/2012 e
Seuil Policiers
416 pages - 21.8 CTTC NEWSLETTER

Mreage o iwene foaeis’ IS0

Qi Qe @virorn D

11l LES MEILLEURES VENTES

LITTERATURE
© Potricn Devine, Fotc 8 Chodiee
Prangots Bon, Autotmyaphie O
o=
0 Ron Rasn, Lo Monce & rensres
© memo Mondnembe, Le Terorare nor

© witam Boye, 'Actente de raute

Ne pas donner I'information seulement par la forme,
la taille ou la position

Nous avons vu dans la thématique « Couleurs » que les criteres 3.1 et 3.2 cherchaient
a vérifier que I'information n'est pas donnée uniquement par la couleur. Nous trou-
vons, avec le critere 10.14, le pendant a cette régle, puisqu’il sagit ici de vérifier que
I'information n’est pas donnée uniquement par la forme, la taille ou la position.

Voyons I'exemple du site de la Communauté intercommunale des villes solidaires du
Sud de I'lle de 1a Réunion (figure 10-24, page suivante). Le menu principal est sous
forme d’onglets. Le menu actif ou survolé se souléve.

Linformation donnée ici par le soulévement de l'onglet est :

¢ soit que 'onglet est survolé. Cette information est également donnée par le chan-
gement de forme du curseur qui devient une main. Il est clair qu'on survole un
lien, le critére est non applicable ;

* soit que l'onglet est actif.

Dans ce dernier cas, I'information permet de se situer dans I'arborescence du site.
Cette information nest-elle donnée que par la position ? Non, puisqu’elle est égale-
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Figure 10-24
Page d'accueil du site

de la communauté
d'agglomérations CIVIS :
les menus se soulévent quand T e p—
on les survolent ou quand ils f Mot s bt Pl S8 Tiichprents o ot
sont actifs, comme on le voit
pour le menu actif « Accueil »

et le menu survolé SITE INTERNET DE

. . U'OFFICE DE TOURISME
« Eco-tourisme » INTERCOMMUNAL SUD -

(http:/iwww.civis.re) http://sud.reunion.fr/

Ensemble Durablement

{ | Beo-Tourmma | ’ Y \
Déplacements [ Davessppamans | Amsnapemans || Actres servicas

olles.

Eyr

12

20

=

opyright

c

ment donnée par la couleur. Mais cette alternative, la couleur, est-elle pertinente ?
Non, puisqu’elle ne permet pas aux personnes ne voyant pas la page de se situer dans
I'arborescence comme pour ceux qui voient l'onglet actif surélevé.

La solution ? Vous pouvez ajouter un attribut title sur le lien actif en indiquant par
exemple : title="Accueil Tien actif". Vous pouvez également désactiver le lien
actif, ce qui validera le critére mais sera peut-étre décrié par certains ergonomes. Enfin,
I'obligation porte sur la restitution de I'information d’une autre fagon.

Une bonne solution serait donc de mettre un fil d’Ariane, ce qui est facile a faire,
permet de situer 'utilisateur, profite a tous et sert en plus 4 valider un critere Or, le 12.8
(thématique 12 « Navigation », voir le chapitre 11). Le probléeme avec le fil d’Ariane,
cest qu’il ne permet pas de donner lI'information a I'endroit méme de l'onglet actif, ce
qui invalide donc le critére 10.4. Mais il offre une solution alternative de compromis
qui, s’il ne suffit pas a valider formellement le critere d’accessibilité, aide l'utilisateur a
bien s'orienter, ce qui est le plus important en termes d’accessibilité, finalement.
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Formulaires, navigation et consultation
(thématiques AccessiWeb 11 a 13)

Les trois dernieres thématiques d’AccessiWeb sont consacrées aux formulaires (11),
a la navigation (12) et a la consultation de tous les types de contenus sur le Web (13).

Formulaires

« Associer pour chaque formulaire chacun de ses champs a son intitulé,
grouper les champs dans des blocs d’informations de méme nature,
structurer les listes de choix de maniere pertinente, donner a chaque
bouton un intitulé explicite. Vérifier la présence d’aide a la saisie, s’assu-
rer que le contrdle de saisie est accessible et que l'utilisateur peut contrd-
ler les données a caractere financier, juridique ou personnelles. »

http://url cala0cfg!

Un site web peut étre a la fois une plate-forme de communication pour donner des
informations a destination des internautes, mais c’est également de plus en plus un

moyen d’échanger avec eux. Et I'un des moyens les plus courants pour cela réside dans
I'utilisation de formulaires.

Formulaires de contact bien sir, mais également formulaires pour créer un compte
client, se connecter 2 ses comptes bancaires sur le site de sa banque, inscrire son
enfant 2 la cantine, demander un acte d’état civil, s'inscrire a I'université, réserver un
billet de train... Les exemples ne manquent pas. Les formulaires sont indispensables
pour effectuer toutes ces procédures.

Or, lorsqu’un formulaire n'est pas accessible, les risques sont grands d’induire U'inter-
naute en erreur, surtout quand il s’agit d’'un internaute aveugle. Et les conséquences

1. http:/iwww.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#formulaire
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peuvent étre trés dommageables. Voyons les régles a respecter pour créer un formu-
laire accessible.

INFO Les critéres de la thématique « Formulaires »

La thématique « Formulaires » contient quinze critéres, dont neuf de niveau Bronze, trois de niveau
Argent et trois de niveau Or.
Nous traiterons de tous les critéres présents dans la thématique.

Etiquettes et boutons : des intitulés pertinents

230

La premiére chose a vérifier, c’est que chaque élément de formulaire est identifié de
facon pertinente. Nous pensons a la fois aux libellés (ou étiquettes) des champs de
tormulaire (balise <Tabel>), mais également aux intitulés des boutons.

REssourRcE Vidéo pour des formulaires accessibles

Que se passe-t-il quand une personne aveugle navigue dans un formulaire non accessible ? La réponse en
vidéo avec ce petit film édité par |'université de Nice-Sophia-Antipolis dans le cadre du projet Access-Key.
On y voit une jeune femme aveugle utilisant une synthése vocale pour naviguer dans un formulaire non
accessible. Elle cherche a répondre a un exercice de questions a choix multiples, avec des cases a cocher.
Elle commence par lire toutes les réponses proposées, en naviguant de gauche a droite. Puis elle revient
en arriére pour vérifier certaines réponses et cocher celles qu'elle estime correctes. Or, en revenant en
arriére, comme les intitulés de réponses ne sont pas liés aux cases a cocher, la synthése vocale induit la
jeune femme en erreur.

Une vidéo trés instructive a visionner absolument !

v http://url.ca/abydm?

a. http://unice.friaccess-key/videos/des-formulaires-accessibles

Commencons par étudier les étiquettes des champs de formulaires.

Des étiquettes présentes, pertinentes et associées aux champs

Chaque champ de formulaire (balises <input>, <textarea> et <select>) doit étre
associé 4 une balise <label> venant décrire 'objet du champ. On relie la balise
<label> a la balise <input> grice aux attributs id et for. Il faut également veiller a ce
que Pétiquette soit accolée au champ qu’elle décrit (critere 11.4).

Voici un exemple d’utilisation :

<label for="search'">Recherche</label>
<input id="search" name="search" type="text" />
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Il est également possible de donner une étiquette au champ sans utiliser la balise
<label>. Cette technique peut-étre utile notamment si vous ne souhaitez pas quun
texte apparaisse 4 I'écran pour identifier le champ. Il suffit alors d'utiliser I'attribut
title sur la balise <inputs.

RCPIBI]OHS notre CXCIT]PIC :

| <input title="Recherche" name="search" type="text" />

Notons que cette technique permet de valider le critére 11.1, mais qu'il reste préfé-
rable d’utiliser une balise <label>, car cela permet a tous de voir I'intitulé du champ.
En effet, le title est avant tout prévu pour les utilisateurs de lecteurs d’écran, bien
qu'une infobulle apparaisse au survol pour les personnes naviguant 4 la souris (et tou-
jours rien pour les personnes naviguant exclusivement au clavier).

Une fois I'étiquette associée au champ, il reste bien sir a vérifier que l'intitulé est per-
tinent.

Prenons un exemple réel. Sur le site de la ville de Saint Parres aux Tertres, plusieurs
formulaires sont mis a disposition pour effectuer différentes actions, comme inscrire
son enfant 2 la cantine (figure 11-1).

Figuneii-)

Formulaire d'inscription

3 la cantine sur le site @ Fiche d'inscription au restaurant scolaire
de la ville de Saint Parres
aux Tertres Mot ok pebmon da Hentint

(http://url.cala9zdr?®)
(suite pages suivantes)

Date de naissance

Ecole et Classe fréquentées (Année 2012-13)

Nom et prénom du pére

Adresse du pére

N® de téléphone

¢ de portabie

Nom et prénom de la mére

Adresse de Ia mére

N*® de téiéphone

o a  http://www.saintparresauxtertres.fr/inscription-cantine.htm
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Nom, adresse et téléphone d'une
a cont en cas d"

Horaires de fréquentation : (vous devez cocher toutes les cases)

Noms et pré des per
récupérer 'enfant et lien de parenté avec
'enfant

En cas d'accident ou de maladie entre 12h et 14h,
votre enfant devra t-il étre transporté :

Copyright © 2012 Eyrolles.
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Au Centre Hospitalier de TROYES [ |

A la clinique (nom, adresse, téléphone)

Traitement meédical :

Jautorise la prise de médicaments par mon enfant selon les
prescriptions médicales. Un double de 'ordonnance devra étre
fourni

Je n"auterise pas la prise de médicaments par mon enfant

Photos - vidéos :

Jautorise mon enfant & &re photographié ou filmé

Je n"autorise pas mon enfant & étre photographié ou filmé

Renseignements complémentaires que vous jugez
nécessaire de nous faire connaitre :

Je soussigné{e)
Pére ou mére ou responsable
égal de I'éléve

déclare avoir pris connaissance du réglement intérieur
de I'accuel]l du restaurant scolaire

Date : Signature du Pére ou de la Mére ou du représentant légal :

Rendre le formuiaire diment signé en Mairie

Vous devez imprimer ce
formulaire avant de I'envoyer

) 2012 Eyrolles.

@

\

Copyright
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Nous avons des champs de texte court et des zones de texte long, des cases a cocher
et deux boutons Imprimer et Valider. Le formulaire est divisé visuellement en neuf
zones, que nous étudierons en détail ci-apres.

Voyons plus précisement la zone concernant I'identification de I'enfant (figure 11-2).

Figure 11-2

. Nom et prénom de I'enfant
Zoom sur la partie concernant
I'identification de |'enfant Date de naissance

Ecole et Classe fréequentées (Année 2012-13)

Voici le code source correspondant a cette partie :

<table bgcolor="#cede66" border="1" bordercolor="#8da219" cellpadding="5"
cellspacing="0" width="580" align="center">

<tbody>

<tr>

<td valign="top" align="center">

<table border="0" cellpadding="5" cellspacing="0" width="570">

<tbody>

<tr class="texte" valign="middle">

<td class="texte-gras" width="285" align="right">

Nom et prénom de 1’enfant

</td>

<td width="285" align="Tleft">

<input class="texte-cadre" name='"nom_enfant" id="nom enfant" size="40"
type="text">

</td>

</tr>

</tbody>

</table>

<table border="0" cellpadding="5" cellspacing="0" width="570">

<tbody><tr class="texte" valign="middle">

<td width="285" align="right">

Date de naissance

</td>

<td width="285" align="left">

<input class="texte-cadre" name="date_naissance" id="date naissance" size="25"
maxlength="75" type="text">
</td>

</tr>

</thody>

</table>

<table border="0" cellpadding="5
<tbody>

cellspacing="0" width="570">
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<tr class="texte" valign="middle">

<td width="285" align="right">

Ecole et Classe fréquentées (Année 2012-13)
</td>

<td width="285" align="left">

<input class="texte-cadre" name="ecole_classe" id="ecole_classe" size="40"
type="text">

</td>

</tr>

</tbody>

</table>

Nous voyons dans cet exemple trois champs de texte court avec un intitulé, mais
celui-ci n'est pas identifié comme tel ni relié au champ. Pourtant, les champ de texte
(balise <input>) ont déja un attribut.

Voyons comment rendre ce formulaire plus accessible : commencons par supprimer
la mise en page en tableau et par enlever tous les attributs de mise en page, que nous
placerons dans les CSS afin de rendre le code plus accessible et plus lisible.

<label for="nom_enfant">Nom et prénom de 1’enfant</label>
<input class="texte-cadre" name="nom_enfant" id="nom_enfant" size="40"
type="text">

<label for="date naissance">Date de naissance</label>
<input class="texte-cadre" name="date_naissance" id="date_naissance" size="25"
maxlength="75" type="text">

<label for="ecole classe">Ecole et Classe fréquentées (Année 2012-13)</label>
<input class="texte-cadre" name="ecole_classe" 1id="ecole_classe" size="40"
type="text">

Grice a ce code 2 la fois plus simple puisque ne mélangeant plus la forme et le fond,
et contenant des balises <label> reliées aux champs texte, il n'y a plus de confusion
possible en naviguant dans ce formulaire.

Une fois passé en mode formulaire, I'utilisateur de lecteur d’écran n'aura plus acces
qu'aux seuls champs de formulaires, les intitulés étant repris seulement s’ils sont asso-
ciés. Il pourra ainsi tabuler pour entrer dans le champ et la synthése vocale (ou sa
plage Braille) lui lira : « édition nom et prénom de 'enfant », puis en tabulant pour se
rendre dans le champ de formulaire suivant, le lecteur d’écran lira : « édition école et
classe fréquentées (année 2012-13) ». Le champ est donc associé au <labels, il n'y a
plus aucune confusion possible.
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I1 faut veiller par ailleurs a ce qu'un champ ayant la méme fonction sur un ensemble de
pages (ou sur une méme page, mais c’est plus rare) dispose d'un intitulé cohérent
(critere 11.3, de niveau Argent). Il est, par exemple, recommandé de ne pas changer
I'intitulé du champ de recherche d'une page 4 I'autre dans un méme ensemble de pages.

Des boutons a I'intitulé pertinent

Outre les étiquettes, il faut s’assurer que les boutons ont un intitulé pertinent. Cela
peut se faire soit en remplissant l'attribut value d’une balise <input> de type submit,
reset ou button, soit en vérifiant la pertinence du texte contenu dans la balise
<buttons, soit encore en vérifiant le contenu de l'attribut title du bouton.

Un intitulé pertinent permet de donner une indication de ce qui va se passer quand
on clique sur le bouton.

Voyons l'exemple du formulaire de création d’'un compte sur le site mon.Service-
Public.fr (figure 11-3). A l'issue du renseignement des champs sur le formulaire,
vous avez le choix entre deux boutons : Valider ou Annuler.

Figure 11-3
A I'issue du renseignement des

champs sur le formulaire, vous

Lar mywribule * est incigus devard los chargs cbiatores.

avez le choix entre deux et [ ] e a 3 corachres agpanumarans TR Sy e
H » £ ] corncier, - une e voun pormetiont E acohdns
boutons : valider ou annuler. A - G S S moes ::‘wm.::: : &
(http:/furl.ca/aagme?) S - casires e ot et
" Adrease Secronigee © | Exermnuio agersonne

~ antoredfree. i, ranc{Bhotmal com
Je dinie revevor les nioumatons des o garemes g lenel ey de mon service putdc it dons Mo
Dol Sectrongue

| Je dbsie recevor lew achuslide ron senvice gl It dars ma bolle Slect origue.

* Recopir s carncibtes & Nmage
: i ! I A quol gaserl 7

Cotle slage roun pevinast
hanoet Image Fomphcher ies Systimes

Yoim $los mabvoyerd 7 DUBFTVITEI 0 CroAlon on

crrets Jopdrer. Meru: de ben

Jaccecte s Lorailuos Qendssien Tulisdind VOO LIRF U0 1 SO0

Dedee B sulle 08 CIAWIES

Cvicer W arrurer 3 —-

a. https://creation.mon.service-public.fr/creation/faces/jsp/saisieCreation.jsp
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Le code pour ces deux boutons est le suivant :

| <span class="1inputButtonBefore marginRight10">

<input id="corps:saisieCreation:btnValiderCreationCpt"
name="corps:saisieCreation:btnValiderCreationCpt" value="Valider"
class="inputButton" type="submit">

</span>
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<span class="inputButtonBefore">

<input id="corps:saisieCreation:btnAnnulerCreationCpt"
name="corps:saisieCreation:btnAnnulerCreationCpt" value="Annuler"
class="inputButton" type="submit">

</span>

Les deux boutons sont bien codés comme des boutons, puisqu’il s'agit de balises
<input> avec lattribut type="submit". Le critére 11.9 est applicable, les lecteurs
d’écran les restitueront donc comme des boutons.

Reste 4 savoir si 'intitulé des boutons est pertinent. Dans le cas présent, et unique-
ment parce que la page ne contient quun seul formulaire, les valeurs Valider et Annuler
dans Pattribut value sont claires et permettent de savoir quelle action va produire
une activation des boutons. Le critére 11.9 est validé. En revanche, s'il y avait eu un
autre formulaire sur la page, il aurait fallu étre plus précis, en intitulant par exemple
le bouton de validation « Créer le compte ».

ATTenTioN  Eviter les intitulés génériques

Notez que les intitulés « valider », « OK », « envoyer », etc. sont beaucoup trop vagues et ne permettent
pas de savoir réellement quelle action est effectuée en appuyant sur le bouton.

S'agit-il d'une recherche ? Un bouton Rechercher sur le site est plus clair. S'agit-il de s’abonner a la lettre
d'informations ? Préférez Je mabonne a un bouton Envoyer.

En plus d'étre nécessaire pour éviter de perdre des internautes en situation de handicap, il est bon de
savoir qu‘un intitulé trop générique sur des boutons d‘action peut faire perdre des ventes sur un site
commercial, par exemple, les internautes hésitants ayant besoin d'étre rassurés en sachant précisément
ce qu'implique un clic sur le bouton. Et ce, en dehors méme d'une question de handicap. Pensez-y, ce
serait dommage de perdre des visiteurs pour une simple histoire d‘intitulé de bouton.

Si nous reprenons a présent notre exemple concernant U'inscription 4 la cantine pour
la ville de Saint Parres aux Tertres, nous voyons qu’il y a deux boutons : I'un pour
imprimer le formulaire, 'autre pour le valider (figure 11-4).

Figure 11-4
Les deux boutons pour imprimer et valider
le formulaire d'inscription a |a cantine sur e e AR S S £

le site de la ville de Saint Parres aux Tertres

Voyons le code pour ces deux boutons :

<td width="125" align="center">
<a href="javascript:onclick=window.print();">
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<img src="img-elements-types/btn-imprimer.gif" alt="Imprimez votre
formulaire" height="37" border="0" width="94">

</a>

</td>

<td width="125" align="center">

<input name="envoyer" id="envoyer" src="img-elements-types/btn-
envoyer.gif" alt="Envoyez le formulaire" height="37" border="0"
type="1image" width="94">

</td>

Le probléme avec ce formulaire, c’est que les deux boutons n’en sont pas. Le premier
est simulé via un lien associé a du JavaScript. Le texte du bouton est en fait restitué
via l'attribut alt sur I'image. Ce sont les thématiques « Images » et « Scripts » qui
sont concernées. Quant au second bouton, c’est un champ de formulaire, mais de
type image. Ce genre de champ est traité dans la thématique « Images ». Cest
Iattribut alt qui sera restitué.

Bref, dans le cas de ce formulaire, le critére 11.9 relatif a I'intitulé des boutons est
non applicable, puisqu’il n'y a aucun bouton structuré comme tel en HTML.

Voyons le cas maintenant o1 plusieurs boutons a 'intitulé identique sont présents sur
une méme page, avec le site de la ville de Lyon (figure 11-5).

Les trois formulaires concernent respectivement l'affichage d'informations pratiques
(numéros d’urgence, pharmacies de garde, etc.), le choix d’une rubrique concernant
les démarches administratives et la recherche d’un événement dans 'agenda. Notons
que le moteur de recherche a également un bouton de validation intitulé « OK ».

A premiére vue, un intitulé « OK » sur des boutons servant a effectuer plusieurs
actions différentes n'est pas pertinent, car il n'identifie pas l'action.

Voyons le code des boutons ayant pour intitulé « OK » :

<!--Recherche-->
<input class="submit" value="0K" id="submit" type="submit">

<!--Lyon pratique-->

<input value="0k" id="submit_droitelp" class="submit_droite"
onclick="cTlientRedirect(document.getElementById(’select_lyon_pratique’)
);" type="button'>

<!--Vos démarches-->

<input value="0k" id="submit_droitevdm" class="submit_droite"
onclick="clientRedirect(document.getElementById(’select_vos_demarches’)
);" type="button">
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<!--Agenda-->

<input id="Rechercher" name="Rechercher" value="0k"
class="submit_droite" type="submit'">

Nous constatons qu'il s'agit bien de boutons de formulaires (balises <input> avec
type="submit" ou type="button"). Etla valeur de chaque bouton est bien identique.

Le critére 11.9 est invalidé.

Figure 11-5

Sur la page d'accueil de la ville
de Lyon, on remarque trois
formulaires sur la barre latérale
droite, avec un bouton intitulé
« OK ». (http://www.lyon.fr)

¥ Lyon pratique

+ & 5

1 Numéros d'urgence 3

Numéros d'urgence

-

i Vos démarches [RESINENT (1041

» Acte de naissance

» Vignette pour
stationnement
résidentiel

» Calcul du quotient
familial

Emploi

¥ Vous étes...

* Association

» Etudiant

* Professionnel
* Touriste

i Agenda

¢ Passeport
biométrique

» Organiser un
événement sur
I'espace public

» Offres d'emplois

Ville de Lyon

¥ Moments de vie

BO

* Aujourdhui ! Cette semaine * Ce mois
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Comment faire pour rendre ce critére valide sans dénaturer le graphisme qui néces-
site des intitulés courts et identiques avec un bouton OK ? La solution consisterait a
ajouter des attributs title pertinents, comme ci-dessous :

<!--Recherche-->
<input class="submit" value="0K" title="Rechercher dans le site"
id="submit" type="submit'>

<!--Lyon pratique-->

<input value="0k" title="Afficher les infos pratiques"
id="submit_droitelp" class="submit_droite"
onclick="clientRedirect(document.getElementById('select_lyon_pratique')
);" type="button">

<!--Vos démarches-->

<input value="0k" title="Choisir une rubrique pour les démarches"
id="submit_droitevdm" class="submit_droite"
onclick="cTlientRedirect(document.getElementById('select_vos_demarches')
);" type="button">

<!--Agenda-->
<input id="Rechercher" name="Rechercher" value="0k" title="Rechercher
un événement dans 1’agenda" class="submit_droite" type="submit">

Structurer ses formulaires
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Vous avez des étiquettes et elles sont bien liées aux champs ? Parfait | Maintenant,
passons  la structuration des informations dans un formulaire. Il s’agit de regrouper
les informations de méme nature et de structurer les listes de choix.

Regrouper les informations de méme nature

Les criteres 11.5 et 11.6 visent a regrouper les informations de méme nature grice 2
l'utilisation des balises <fieldset> (qui regroupent) et <legend> (qui donnent un
intitulé au regroupement). Notons que la balise <legend> est systématiquement res-
tituée par les lecteurs d’écran quand elle est présente. Il s’agit bien de regrouper les
informations de méme nature, et non d'imposer des regroupements, méme s’ils vous
paraissent logiques.

Chaque personne a un schéma mental personnel d’organisation des informations.
S'intéresser a l'accessibilité ne signifie pas imposer un schéma mental, mais simplement
rendre accessible a tous les informations telles qu'elles ont été pensées par 'auteur.

Ainsi, des champs de date (jour, mois, année) sont de méme nature et doivent impé-
rativement étre regroupés. De méme, dans un questionnaire, si plusieurs boutons
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radio « oui/non » sont présents, ils doivent étre regroupés dans un <fieldset> dont
la 1égende sera alors la question posée.

Reprenons notre exemple de formulaire d’inscription a la cantine (figure 11-1,
pages 231 4 233). On y voit simulés visuellement plusieurs blocs d'informations.

Le premier bloc, encadré par une bordure et avec un fond vert, entoure les informa-
tions relatives a I'identité de 'enfant et les informations de contact des parents. Des
sections sont simulées 14 encore visuellement a 'intérieur avec un sous-bloc concer-
nant I'enfant, un autre concernant le pére et le dernier concernant la mére.

Un second bloc, sur fond gris, regroupe les informations relatives a la profession des
parents.

Puis, des sections sont simulées en-dessous par des titres. Simulées seulement,
puisque le code (<span class="titre-bleu"sHoraires de fréquentation : </
span>) n'utilise pas de balise de titre <h>.

De nombreux critéres seront invalidés pour cette page, mais peut-on considérer que
ces blocs visuellement identifiés doivent I'étre également par l'utilisation de balises
<fieldset> et <legend> ?

C’est incontestablement une bonne pratique, mais la recommandation d’AccessiWeb
va dans le sens d’une interprétation souple des criteres 11.5 et 11.6. La seule question
a se poser, en dehors de l'organisation visuelle, est la suivante : y a-t-il des informa-
tions de méme nature qui doivent impérativement étre regroupées pour faire sens ?

Ainsi, dans notre exemple, il ne sera pas forcément nécessaire d’identifier les blocs
visuels avec <fieldset>. En revanche, certains champs ont le méme intitulé. Par
exemple, les champs N° de téléphone, N° de portable, Nom et adresse de 'employeur sont
identiques pour le pére et la mére. Il est obligatoire de regrouper ces champs dans
une balise <fieldset> qui aura pour légende respectivement « Pere » et « Mere ».

Par contre, les champs Adresse du pére et Adresse de la meére sont suffisamment expli-
cites et n'auraient pas besoin d’étre encadrés par un <fieldset> pour satisfaire aux
criteres AccessiWeb.

Voici ce que cela donnerait, par exemple, pour le premier bloc visuel sur fond vert
concernant le pére :

<label for="nom_pere">Nom etprénom du peére</label>

<input type="text" id="nom_pere" name="nom_pere" />

<label for="adresse_pere'">Adresse du peéere</label>

<textarea id="adresse_pere" name="adresse_pere'></textarea>
<fieldset>

<legend>Coordonnées du pére</legend>

<label for="tel_pere">N° de téléphone</Tabel>
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<input type="text" id="tel_pere" name="tel_pere" />
<label for="mob_pere">N° de portable</label>
<input type="text" id="mob_pere" name="mob_pere />
</fieldset>

Ce code suffit a valider les critéres AccessiWeb 11.5 et 11.6, mais nous pouvons évi-
demment faire beaucoup mieux !

Voici comment restructurer 'exemple précédent de facon plus optimale :

<fieldset>

<legend>Coordonnées du pere</legend>

<l--on supprime Ta précision "péere" sur les champs nom et adresse,
puisque la légende du fieldset est suffisamment explicite-->
<label for="nom_pere">Nom et prénom</label>

<input type="text" id="nom_pere" name="nom_pere" />

<label for="adresse_pere">Adresse</label>

<textarea id="adresse_pere" name="adresse_pere'></textarea>
<label for="tel_pere">N° de téléphone</Tabel>

<input type="text" id="tel_pere" name="tel_pere" />

<label for="mob_pere">N° de portable</label>

<input type="text" id="mob_pere" name="mob_pere />
</fieldset>

Il est évident que cette solution est meilleure, mais elle n'est pas plus accessible.
Attention donc 4 ne pas vous tromper si vous faites une évaluation en accessibilité.
Rien ne vous empéche de proposer des solutions plus efficaces, comme avec notre
seconde proposition ci-dessus, mais vous ne devrez pas pour autant invalider les cri-
teres 11.5 et 11.6 st la solution proposée ressemble 4 notre premiére proposition.

Structurer les listes de choix

Sur le méme principe de structuration, il vous faudra penser a structurer de facon
pertinente vos listes de choix introduites par la balise <select> - la encore, seule-
ment quand c’est nécessaire.

Prenons l'exemple de 1a liste déroulante sur le site Fromages.com (figure 11-6). Quand
on ouvre la liste pour choisir le pays de livraison, on voit une structuration visuelle avec
cing pays regroupés, puis dessous, la liste des autres pays par ordre alphabétique.

Or, cette liste de choix n'est pas structurée de maniére pertinente pour l'utilisateur.
Elle I'est sans doute pour le vendeur, qui a probablement voulu mettre en téte de liste
les pays vers lesquels ils vendent le plus, mais rien n'indique une quelconque logique
d’un point de vue de la structure dans le code HTML.



Copyright © 2012 Eyrolles.

11 - Formulaires, navigation et consultation (thématiques AccessiWeb 11 a 13)

Figure 11-6
Choix du pays de livraison sur FROMAGES.COM "c . & e A
le site Fromages.com Naturellement savoureux - ——e

nformations | Nous contacter

(http://url.ca/aa8cl®)
B ciix (camemte: RO O . voire aceerze == T

Aol » Fromages ev vests + Sileciionnes voes aays

® Fromages en vente A LAVERTE

® Fromages @ la coupe
& Platesix
& Promotions de 1a
3 ]
® Accessoires /
Actompagnements

FROMAGES BIO

& Fromages bio

SERVICES

& Abannements
& Chéques cadeau
& Cadeaux g'entraprise

L'UNIVERS DES
FROMAGES

® Encyclopsdie
® Recefres

a. http://www.fromages.com/fr/abonnements

<select id="pays_id" name="pays_id"
onchange="$ (&quot;#formulaireRechercheAbonnement&quot;).submit();">

<!-- 1’option ci-dessous n’est pas un choix mais une étiquette pour le
champ select-->
<option value="0">Filtrer par pays</option>

<l-- on voit ici une option vide pour simuler une séparation visuelle-->
<option value=" "></option>

<option value="109">USA</option>

<option value="48">JAPON</option>

<option value="107">GRANDE BRETAGNE</option>

<option value="16">CANADA</option>

<option value="32" selected="selected">FRANCE</option>

<!-- on voit ici une option vide pour simuler une séparation visuelle
entre les deux groupes de pays-->
<option value=" "></option>

<option value="92">AFRIQUE DU SUD</option>
<option value="35">ALLEMAGNE</option>
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<option value="117">Arabie Saoudite</option>
<option value="1">ARGENTINE</option>

<!-- on coupe la liste qui est trés trés longue-->
</select>

Pour corriger cette liste, nous aurions pu soit supprimer ce regroupement visuel et
mettre une liste alphabétique simple, soit regrouper effectivement les options avec
une balise <optgroup> et un attribut Tabel pour identifier les regroupements. Ces
regroupements peuvent suivre la logique du vendeur ou reprendre les grandes zones
géographiques (Europe, Amérique du Nord, Asie, Afrique...). Nous allons ici nous
contenter simplement de donner une structure sémantique au regroupement visuel
prévu initialement :

<label for="pays'">Filtrer par pays</label>
<select id="pays_id" name="pays_id"
onchange="%(&quot;#formulaireRechercheAbonnement&quot;).submit();">

<optgroup label="Pays fréquemment Tivrés">

<option value="109">USA</option>

<option value="48">JAPON</option>

<option value="107">GRANDE BRETAGNE</option>

<option value="16">CANADA</option>

<option value="32" selected="selected">FRANCE</option>
</optgroup>

<optgroup label="Autres pays, par ordre alphabéetique">
<option value="92">AFRIQUE DU SUD</option>

<option value="35">ALLEMAGNE</option>

<option value="117">Arabie Saoudite</option>

<option value="1">ARGENTINE</option>

<!-- on coupe la liste qui est trés trés longue-->
</optgroup>

</select>

Remarquez la suppression du choix Filtrer par pays, qui ne correspond pas & un choix
mais 4 une étiquette, et son remplacement par une étiquette (la balise <1abel> asso-
ciée 4 son champ select).

Dans l'exemple du site Michelin (figure 11-7), par contre, le critére 11.8 serait non
applicable. En effet, on voit ici que la liste des pays est donnée par ordre alphabé-
tique, sans regroupement. Un regroupement par zones géographiques serait certes
possible, mais pas obligatoire. I1 n’y a pas besoin d’utiliser de balises <optgroup> ni de
vérifier la présence d’un attribut Tabel pertinent.
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a. http://www.michelin.com/corporate/FR/produits/pneus

Encadrer la saisie des données

Votre formulaire est accessible. Lutilisateur aura peut-étre 2 entrer des données. 11
reste donc a vérifier si cela peut se faire de fagon accessible : ce sont les critéres 11.10
a 11.15 qui le vérifient.

Accompagner la saisie des données

Quand un internaute doit entrer des données dans un formulaire, un cadre précis est
parfois attendu pour le traitement. Certains champs sont obligatoires, les dates doi-
vent parfois étre données dans un format particulier, par exemple avec 'année sur

quatre chiffres ( JJ/MM/AAA) et non sur deux chiffres (JJ/MM/AA), etc.

Accompagner l'utilisateur dans sa saisie vise 4 minimiser les risques d’erreurs, qui
sont autant de risques de perturber votre internaute en situation de handicap. Et cela
permet également un gain de temps dans le traitement des données.

Le contrdle de saisie

Le contréle de saisie est I'ensemble des processus qui permettent de prévenir l'utilisa-
teur des erreurs de saisie dans un formulaire.
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Le glossaire AccessiWeb précise que le contréle de saisie d’'un formulaire est dit acces-
sible quand « les champs obligatoires et les erreurs de saisie sont signalés de maniere
accessible (par exemple : les champs obligatoires sont signalés par un symbole textuel et
pas seulement par la couleur comme “les champs en rouge sont obligatoires”) ».

Le critere 11.10, de niveau Bronze, demande 4 ce que chaque formulaire utilise les con-
troles de saisie de maniere pertinente. Il s’agit de vérifier que les champs obligatoires
sont bien mentionnés, pas seulement par la couleur, mais également par une indication
qui sera perceptible par ceux ne voyant pas les couleurs (une étoile, par exemple).

Figure 11-8 TELLA SPORTS
Formulaire de préinscription b AINT-MAUR

a la piscine sur le site de Stella :
Sport Saint Maur
(http://ur1.ca/aacw6?) R

Acruell = loserpuens - Fermulaire de pré-inscription b la Stella Natation

Vos coordonneées

Mom de Fenfant * Prénom de 'enfant *

Mom des parents o) différent |

Prénoms des freres o soeurs insarits & ls Stefls natation

Oate de nadssance *

Seng*: M L]

Votre sdreass *

Cods pastal * s *

Votre { Vos numéra{s) da tiléiphons

Télephone fixe ¢

Pomable des parents (Joignable pendant Ls séance) ©

Votre adresse omail *

Autre gnements

Vous pouver ajeuter ioh toute information ou toute demande complémentaire. Indiquer
motsmment sf vous désinez une sttestation d inscription.

Envoyer

a. http://www.stella-natation.com/formulaire-de-pre-inscription.html
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Les erreurs de saisie doivent étre indiquées de maniere pertinente et le type de don-
nées attendu ou le format doivent également étre renseignés de facon accessible.

On voit sur la figure 11-8 un formulaire de préinscription a la piscine sur le site de
Stella Sport Saint Maur. Le formulaire comporte des champs obligatoires men-
tionnés par une étoile. Il s’agit bien d’un contréle de saisie, puisque si les champs ne
sont pas renseignés, le formulaire ne pourra pas étre traité.

Or, pour valider le critere 11.10, ce contrdle doit étre pertinent. Cela pourrait étre le
cas si la mention indiquant «(*) Les champs marqués dun astérisque sont
obligatoires » figurait avant le formulaire, et non aprés. Un utilisateur de lecteur
d’écran ne lira cette indication qu'aprés avoir rempli les champs, §'il compléte le for-
mulaire au fur et & mesure, ne pouvant avoir une vision d’ensemble de la page. Ce
contrdle n'est donc pas pertinent puisqu’il n'est pas pleinement accessible. La correc-
tion est toutefois trés simple, il suffit de mettre la mention au début du formulaire.

Par ailleurs, un contrdle de saisie pourrait étre prévu pour indiquer le format de la
date attendu pour le champ Date de naissance. Mais aucun contréle n'est effectué sur
ces champs et une erreur n'empéchera pas le traitement du formulaire.

Cela n'invalidera donc pas le critére 11.10, qui cherche a vérifier uniquement les cas
ot le formulaire utilise effectivement un contrdle de saisie. S’il n’en utilise pas, le cri-
tere est non applicable. Mais §'il en utilise, le contrdle doit étre utilisé de maniere
pertinente, c’est-a-dire accessible.

Le critére 11.11, de niveau Argent, demande, quant a lui, a ce que le contréle de
saisie soit accompagné, si possible, de suggestions facilitant la correction des erreurs.

Voyons ce qui se passe si nous ne remplissons pas certains des champs obligatoires
sur le site de Stella Sports Saint Maur (figure 11-9). Un message d’erreur placé au
début du formulaire indique : « Le message n'a pas pu étre envoyé. Voici les erreurs
rencontrées : L'adresse email n’est pas valide ; Merci de remplir le champ “Adresse” ;
Merci de nous communiquer un numéro de téléphone. »

Figure 11-9

Message d'erreur placé Le message n'a pas pu étre envoyé
au début du formulaire nail v'e
de préinscription a la piscine
sur le site de Stella Sport Saint
Maur Vos coordonnées

Cette indication en début de formulaire est parfaitement explicite et accessible a
tous. Le critére 11.11 sera validé.

Notons qu’il aurait été nécessaire de préciser que des erreurs ont empéché 'envoi du
formulaire dés le titre de la page (balise <tit1e> située entre les balises <head></head>
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dans le code HTML). Bien qu'il ny ait pas de test pour contréler cela, AccessiWeb fait
une obligation d’ajouter dans la page de retour d’erreur la mention « Erreur sur le
formulaire » dans le titre de la page.

Cela est spécifique a AccessiWeb, qui va au-dela des recommandations des WCAG,
car ce probleme est un de ceux qui sont le plus souvent signalés par les utilisateurs.
Le probléeme, si rien n'est mentionné au rechargement de la page, c’est que l'utilisa-
teur de lecteur d’écran peut ne pas penser a vérifier dans le contenu de la page si son
formulaire a bien été envoyé.

Mais dans la mesure ot aucun test ne le vérifie dans la thématique « Formulaires »,
cette vérification sera traitée par le critére 8.6 sur la pertinence du titre de la page.

Poursuivons : votre formulaire a des controles de saisie accessibles ? Vous pouvez
encore améliorer son accessibilité en proposant en plus des aides 2 la saisie.

Les aides a la saisie

Les aides a la saisies sont encadrées par les critéres 11.14 (présence) et 11.15 (perti-
nence), tous deux de niveau Or. Il s’agit d’apporter 4 vos utilisateurs un guide pour
remplir de facon efficace le formulaire.

Il faut que I'un des moyens suivants soit proposé pour valider le critere 11.14 :
* un lien vers une page d’aide ;
¢ des indications avant le formulaire ;
* une indication juste avant les champs de formulaires concernés ;
* la présence d’'un assistant pour renseigner le formulaire.

Par ailleurs, vous pourrez également proposer, lorsque c’est nécessaire, un correcteur
orthographique ou des suggestions de saisie.

Prenons 'exemple d’un site de démonstration proposant la création de formulaires
pour la dématérialisation des démarches pour les collectivités territoriales :
CapDémat, plate-forme de CapWebCT2 (figure 11-10).

Laccessibilité du formulaire a été soignée et des notices pour aider les utilisateurs ont
été prévues. Le critere 11.14 est validé. Malheureusement, au moment ol nous écri-
vons ces lignes, il manque encore une ancre au début du formulaire pour pointer vers
I'aide. Une aide en bas de formulaire est aussi utile aux personnes ne pouvant pas voir
la page dans son ensemble (personnes aveugles et malvoyantes) qu'une mention con-
cernant les champs obligatoires en fin de page. Le critére 11.15 n'est donc pas validé,
'aide a la saisie n'étant pas pertinente.

2. http:/Amww.capwebct. fr’heading/heading377.html
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Figure 11-10
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Controler le traitement des données

Voyons enfin les critéres concernant le controle des données par l'utilisateur. Il s’agit des
criteres 11.12 (niveau Argent) et 11.13 (niveau Or), pratiquement identiques si ce n'est
que le champ d’application du critére 11.12 est limité aux données a caractere financier,
juridique ou personnel, tandis que le critére 11.13 concerne toutes les données.

Dans les deux cas, il s'agit de permettre a I'utilisateur de modifier, de mettre a jour ou de
récupérer ses données. La saisie des données doit permettre, au choix, a l'utilisateur :
¢ de modifier ou d’annuler les données et les actions effectuées sur ces données
apres leur saisie ;
* de vérifier et de corriger les données avant la validation du formulaire ;
* de recourir 4 un mécanisme de confirmation explicite, via un champ de formulaire
ou une étape supplémentaire.

Par ailleurs, concernant la suppression des données, l'utilisateur doit pouvoir recourir
a2 un mécanisme pour, au choix :

e récupérer les données supprimées ;
* confirmer la suppression via un champ de formulaire ou une étape supplémentaire.

Concretement, cela consiste notamment 2 vérifier que les champs de saisie ne sont
pas désactivés automatiquement apres la saisie d’'une valeur conforme au type et au
format attendus. L'utilisateur doit pouvoir contrdler et corriger les données avant la
validation du formulaire.

Si ce n'est pas le cas, un mécanisme de confirmation explicite, tel quune case a
cocher ou une étape de récapitulation, doit permettre a l'utilisateur de confirmer sa
saisie. Vous remarquerez que c’est le cas de la plupart des formulaires auxquels on n’a
pas appliqué de traitement particulier. Par ailleurs, ces consignes étant de l'ordre de
I'amélioration, elles sont bénéfiques pour tous vos utilisateurs, qu’ils soient ou non en
situation de handicap. Nous vous encourageons donc 2 laisser, dans tous les cas, le
contrdle de leurs données a vos utilisateurs avant validation.

AnoTER Les formulaires en HTML5

HTML5 crée de nombreux éléments et attributs pour faciliter la vie du développeur, et donc indirecte-
ment des visiteurs. || permet en effet d’harmoniser et de généraliser les contréles de saisie ou de format,
comme le champ date ou I'attribut requi red, par exemple.

C'est d'ailleurs en raison de la « pauvreté » des formulaires que HTML5 a été inventé via le module Web-
Form, qui a servi de socle a la création et a |'élaboration de HTML5. Dérivé de XForms, le module Web-
Form est le véritable acte de fondation du groupe de travail WHATWG (Web Hypertext Application Tech-
nology Working Group).

v http:/fur1.calabhr0?

a. http:/flwww.whatwg.org/specs/web-forms/current-work/
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Navigation

« Faciliter la navigation dans un ensemble de pages par au moins deux
systemes de navigation différents (menu de navigation, plan du site ou
moteur de recherche), un fil d’Ariane et I'indication de la page active
dans le menu de navigation. Identifier les groupes de liens importants et
la zone de contenu et donner la possibilité de les éviter par des liens de
navigation interne. S’assurer que l'ordre de tabulation est cohérent et
que la page ne comporte pas de piége au clavier. »

http://url.ca/alcfc

A moins que votre site ne contienne qu’une A trois courtes pages web, vous aurez for-
cément besoin de naviguer a l'intérieur soit du site, soit de la page via des ancres.
Cette thématique est donc particuliére, car de nombreux critéres portent non sur une
page web isolée, mais sur un ensemble de pages ou sur une collection de pages.

Un ensemble de pages est caractérisé par son unicité du point de vue de 'expérience uti-
lisateur. Pour que des pages web soient considérées comme faisant partie d'un ensemble,
elles doivent bien sir étre reliées entre elles, mais aussi représenter un ensemble cohé-
rent, tant du point de vue des fonctionnalités ou du contenu que de l'aspect graphique.
Par exemple, les pages d’un processus de paiement électronique, les pages d’'une rubrique
spécifique, les pages d’un blog, les pages d’administration d'un compte client sont autant
d’ensembles de pages. AccessiWeb précise que la page d’accueil d’un site web peut cons-
tituer, a elle seule, un « ensemble de pages » du fait de son unicité.

Qutre la navigation sur un ensemble de pages, il est nécessaire de s'intéresser a la
navigation dans une collection de pages. Il s’agit de pages portant sur un méme sujet
ou ayant une nature commune. C’est typiquement le cas des résultats d’'un moteur de
recherche ou d'un catalogue.

Une navigation qui ne serait pas claire peut induire en erreur I'utilisateur, lequel peut
vite se sentir perdu. Par ailleurs, une navigation accessible doit permettre aux utilisa-
teurs de naviguer rapidement dans les zones importantes, de se repérer dans une
navigation cohérente au clavier comme a la souris et de ne pas rester coincés dans la
page en raison d’'un script non accessible, par exemple.

La thématique « Navigation » est donc tout aussi utile aux personnes en situation de han-
dicap cognitif ou moteur (navigation au clavier) quaux personnes malvoyantes ou aveugles.

INFO Criteres de la thématique « Navigation »

La thématique « Navigation » contient quatorze critéres, dont quatre de niveau Bronze, sept de niveau
Argent et trois de niveau Or.
Nous traiterons ici de tous les critéres présents dans la thématique.

3. http://www.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.htmHnavigation
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Les systemes de navigation

Les criteres 12.1 a4 12.9 portent sur les systémes de navigation. Un systéme de navi-
gation est un systéme permettant de naviguer d’une page ou d’une portion de page a
une autre, ou de retrouver une information dans le site. AccessiWeb retient quatre
systéemes de navigation :

* le menu de navigation principal ;

* le sommaire interne (ancres menant a différentes sections de la page) ;

* le plan du site ;

e le moteur de recherche.

Dans un ensemble de pages : navigation principale, plan du site, recherche

Le principe est simple, 4 savoir que tout ensemble de pages doit posséder au moins
deux des systemes de navigation suivants : un menu principal, un plan du site et/ou
un moteur de recherche.

La présentation du menu doit étre cohérente, c’est-a-dire que celui-ci doit permettre
de naviguer dans les différentes rubriques du site de fagon logique et doit toujours
rester 4 la méme place. Il en va de méme pour le moteur de recherche ou le plan du
site, qui doivent étre accessibles de la méme facon dans 'ensemble de pages.

Le plan du site, il est présent, doit bien sar refléter I'organisation du site.

Dans une collection de pages : liens suivant/précédent

Quand il s’agit de naviguer dans une collection de pages, il faut prévoir des liens pour
se rendre aux pages suivantes et précédentes, ainsi que des systemes (liens ou liste
déroulante) pour atteindre chacune des pages de résultats. Quand le nombre de
résultats est trop important, un regroupement permettant de naviguer toutes les dix
pages, par exemple, est autorisé.

Figure 11-11 =
Exemple de navigation < G 19.9.8010/8.0. 081 :8[( >
dans la collection de pages Précédent 12345678910 Sulvant

des résultats de Google
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Optimiser sa navigation : le fil d’Ariane

Les critéres 12.8 et 12.9 sont de niveau Or, mais tellement faciles et utiles a tous qu’il
serait dommage de s’en priver. Il s’agit de mettre en place un fil d’Ariane, ou bread-
crumbs en anglais, par allusion aux miettes de pain laissées par le Petit Poucet afin de
retrouver son chemin. En francais, cela renvoie, dans la mythologie grecque, au fil de
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laine laissé par Ariane pour que Thésée puisse ressortir du labyrinthe de Dédale
apres avoir tué le Minotaure.

Lidée est ici de permettre 4 l'internaute de remonter le fil de 'arborescence du site,
grice a des liens reprenant le cheminement des pages selon le « rubriquage » prévu
dans le site.

Dans l'exemple qui suit (site de I'Inalco, figure 11-12), sous le menu principal, la
partie éclairée indique que nous sommes sur la page « Chinois » de la rubrique
« Département Chine », elle-méme atteinte depuis la page « Choisir sa langue » que
l'on trouve sur la page « Etudier a 11nalco » accessible depuis la page « Accueil ».

o

Figure 11-12 e DAl I N AL EO W Saf I W L
Exemple de fil d’Ariane sur le i N A L C O it s %., B b g".

site de I'Inalco :

{http:/fwww.inalco.fr) ﬁ.m Chunsis

Poio cureen st oplbmas | Led langues enseignéss sont 1o Putonghus, langue officistie
- Rutres tangues Dopartement
Chine

de |la Republique Populaire de Chine (ou Guoyu & Talwan)

Comment verses la taxe
Fapprentiosage 1

autrement dit mandarin standard
LINALCO, par fo Susin de 33
-

ot le chinols classiqua 5 partir do la douxitme annde dé Liconoe.

La plupart des CMS prévoient une fonction trés simple pour créer un fil d’Ariane
automatique, alors n’hésitez pas !

Les zones de navigation : liens d’acces rapide et liens d’évitement

Quand on navigue au clavier, il est important de pouvoir accéder 4 certaines zones de
la page rapidement, en évitant le trés long menu principal, par exemple, pour aller
directement au contenu. C’est important pour gagner du temps, mais aussi pour se
situer dans la page.

Prévoir une navigation dans les grandes zones de la page est donc profitable a tous ceux
qui ont des difficultés a atteindre le contenu principal rapidement et facilement. Nous
pensons aux utilisateurs de lecteurs d’écran qui visitent plusieurs pages sur un méme
site et souhaitent éviter d’avoir a entendre tous les titres ou liens de navigation identi-
ques sur chaque page avant d’atteindre la zone de contenu principal. Les liens d’évite-
ment leur sont donc utiles, méme s'il est vrai que les utilisateurs de lecteurs d’écran ont
d’autres options pour naviguer dans la page (de titre en titre, notamment).
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Mais cela profite avant tout aux personnes ne pouvant naviguer quau clavier, qui
pourront ainsi atteindre le contenu en tabulant moins. Sans liens d’acces rapide, il
leur faudrait peut-étre des douzaines, voire parfois des centaines de manipulations au
clavier avant d’atteindre un lien dans la zone principale. Cela peut prendre beaucoup
de temps et provoquer de graves douleurs physiques chez certaines personnes. Dou-
leurs qui peuvent nécessiter de prendre des antalgiques puissants, de type morphine,
et entrainer des effets secondaires tels qu'une baisse de la concentration, voire une
impossibilité totale de naviguer sur le Web.

Acrion Ajouter des rdles ARIA landmark

Nous étudierons plus en détail dans le chapitre 12 (page 284) |'utilisation des réles ARIA permettant de
définir de grandes zones de contenus sur lesquelles il est possible de naviguer.

Ajouter des rdles Tandmark est vraiment facile, prend trés peu de temps et peut, a terme, rendre de
grands services aux personnes ne pouvant naviguer qu'au clavier. On peut en effet espérer qu’une utilisa-
tion massive de ces roles par les développeurs web incitera les concepteurs de navigateurs a développer
des fonctionnalités pour faciliter la navigation au clavier, comme le proposent les lecteurs d'écran. Ceci
améliorerait le quotidien des personnes ne pouvant pas naviguer a la souris. Alors, a vous de jouer !

Les liens d’acces rapide bénéficient également aux personnes utilisant un logiciel
d’agrandissement, qui n‘auront ainsi pas a chercher dans des blocs d’'informations ou
des titres identiques ot commence le contenu 4 chaque fois qu'ils entreront sur une
nouvelle page.

Enfin, les personnes présentant des limitations cognitives bénéficieront aussi d’un
regroupement des liens dans des zones identifiées.

En résumé : des petits liens pour les développeurs, un grand pas pour les utilisateurs !

D’un point de vue technique, cela se réalise on ne peut plus simplement, puisqu’il
suffit d’insérer des points d’ancrage dans la page (critere 12.12) et de créer des ancres
pointant vers ces zones (critére 12.13).

Ces liens sont appelés « liens d’évitement » ou « liens d’acces rapide » puisqu’ils per-
mettent, selon les points de vue, de sauter les parties de la page déja connues, c’est-a-
dire d’aller directement a la zone de contenus.

Rien ne vous interdit de cacher ces liens, 4 condition qu'ils soient accessibles et visi-
bles au focus. C’est ce qui est mis en place, par exemple, sur le site Légifrance

(figure 11-13).

Cependant, pourquoi vouloir cacher I'un des rares critéres d’accessibilité visible, qui
témoigne de votre intérét pour la question ? Vous faites des efforts, vous voulez sans
doute qu’ils soient valorisés, non ? Plutot que de mettre en place des gadgets de type
loupe d’agrandissement dont on a vu qu’ils ne servaient a rien en termes d’accessibi-
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Figure 11-13 Sur le site de Légifrance, les liens daccés rapide n‘apparaissent
que lorsqu‘on appuie sur la touche Tab. (http://www.legifrance.gouv.fr)

lité, laissez ces liens visibles ! Vous pouvez méme les mettre en valeur visuellement
pour en faire un argument de communication, comme c’est le cas sur le site du Con-
seil général de 'Aude et sur celui de la communauté d’agglomération du Grand
Roanne (figure 11-14).

Figure 11-14

Liens d’acces rapide mis en 7 .

place respectivement sur le site '1 ' .

du Conseil général de I'Aude A UIDE *

{(http://www.aude.fr) et sur . B h t b Q ﬂ &

CEIL“ de Ia communaute Vivre dans I'Aude Le Consell General de I'Aude oK

d’agglomération du Grand
Roanne (http://agglo-
grandroanne.fr) : les liens sont
bien visibles.

Notons que des liens d’acces rapide bien visibles, c’est aussi un gain de temps pour les
utilisateurs de tablettes ou de smartphones, qui pourront ainsi naviguer plus rapide-
ment sur un petit écran.

Attention, c’est un piege !

Nous terminerons par un critere extrémement important : le critere 12.4, qui con-
cerne les pieges au clavier. Un piege au clavier est défini par une situation qui vous
empéche de naviguer dans la page. Par exemple, vous placez un script de diaporama
en haut de page, mais vous ne pensez pas a le rendre accessible au clavier. Les per-
sonnes qui naviguent au clavier ne pourront jamais entrer dans votre page. Ils sont
« piégés » dés l'entrée. Ce qui veut dire que méme si vous respectez parfaitement de
nombreux critéres d’accessibilité au sein de la page, elle restera totalement inacces-
sible pour de nombreux utilisateurs.
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Voici un exemple, tristement célébre dans le milieu, du site de I’Elysée (figure 11-15).

Figure 11-15 Tl

Site de I'Elysée : quand

on appuie sur la touche Tab
pour entrer dans le site, on ne
peut pas aller plus loin que le
premier lien en JavaScript qui
est supposé permettre la désac-
tivation de I'animation.
{http:/fwww.elysee.fr)
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Ce site, qui concerne pourtant le président de la République, président de « tous les
Frangais », théoriquement, quelle que soit leur situation (handicap ou non) n'est pour-
tant prévu que pour une navigation a la souris. Essayez de naviguer au clavier en utilisant
la touche Tab : vous resterez bloqué tout en haut, sur le lien en JavaScript « Animations :
désactiver/activer » (qui, par ailleurs, ne fonctionne pas plus au clavier qu’a la souris...).

La consigne donnée par le critere 12.14 est simple : il faut permettre a l'utilisateur
d’atteindre I'élément suivant ou précédent pouvant recevoir le focus avec la touche
Tab. Et, a défaut, l'utilisateur doit étre informé d’un mécanisme fonctionnel permet-
tant d’atteindre au clavier I'élément suivant ou précédent pouvant recevoir le focus.

Un piege au clavier peut étre extrémement pénalisant en termes d’accessibilité. §'il
est situé en début de page, comme dans cet exemple, il rend tout le site inaccessible
au clavier, excluant de nombreuses personnes de 'accés aux contenus. S'il est placé en
fin de page, c’est déja moins génant.

Dans tous les cas, veillez bien a ne pas piéger vos utilisateurs, il y a fort 4 parier qu'ils
n‘apprécieront pas...

Consultation
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« Vérifier que l'utilisateur a le contréle des procédés de rafraichisse-
ment, des changements brusques de luminosité, des ouvertures de
nouvelles fenétres et des contenus en mouvement ou clignotant.

Indiquer lorsqu'un contenu s’ouvre dans une nouvelle fenétre et donner
des informations relatives a la consultation des fichiers en télécharge-
ment. Ne pas faire dépendre 'accomplissement d’'une tiche d’une limite
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de temps sauf si elle est essentielle et s’assurer que les données saisies
sont récupérées apres une interruption de session authentifiée. S’assurer
que les expressions inhabituelles et le jargon sont explicités. Proposer
des versions accessibles ou rendre accessibles les documents en
téléchargement. »

http://url cala0cff*

La derniére des treize thématiques AccessiWeb s’intitule « Consultation ». Elle traite
de laccessibilité de tous les éléments, 4 'écran ou en téléchargement, que nous
sommes amenés a consulter.

Avez-vous le temps de consulter la page ? Des éléments perturbateurs comme des
animations ne viennent-ils pas vous déconcentrer ? Le document que vous avez télé-
chargé est-il accessible ? Toutes ces questions, et d’autres encore, seront abordées
dans cette thématique.

INFO Critéres de la thématique « Consultation »

La thématique « Consultation » contient dix-sept critéres, dont dix de niveau Bronze et sept de niveau Or.
Nous n'aborderons pas ou ne ferons que survoler les critéres Or suivants et vous laissons le soin de vous
reporter au référentiel AccessiWeb pour en savoir plus.

e Critere 13.4 (amélioration du critére 13.1) :

v http://url.caladjkv?

e Critere 13.5 (interruption de session authentifiée) :

v http://url.caladjkx”

e (ritére 13.14 (texte compréhensible pour un éléve de fin de collége) :
» http://ur1.caladjlb®

e Critére 13.16 (amélioration du critére 13.15) :

» http://ur .(ai’aéljliEI

a. http://www.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#crit-13-4
b. http:/fwww.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#crit-13-5
¢. http:/fwww.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#crit-13-14
d. http://www.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#crit-13-16

Maitriser son environnement : les limites de temps et I’ouverture
de nouvelles fenétres

La premiére des choses 4 faire consiste 4 permettre a vos utilisateurs de maitriser leur
environnement. En d’autres termes, il ne doit pas y avoir d'action déclenchée sans
que l'utilisateur ne soit averti ou ne puisse agir pour controler I'action.

4. http:/www.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#consultation
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Rafraichissement ou redirection automatique et limites de temps

Il peut arriver que vous visitiez une page et qu'un processus de redirection ou de
rafraichissement automatique soit prévu. Par exemple, vous effectuez un achat sur un
site, et au moment de payer, vous basculez sur le site d'une banque. Vous effectuez le
paiement, une page avec la confirmation s’affiche et au bout de quelques secondes,
vous étes redirigé vers le site sur lequel vous avez passé votre commande.

Il s’agit bien d’une redirection automatique. Selon la vitesse du processus et votre
temps de réactivité, peut-étre n‘aurez-vous pas eu le temps de vérifier le détail de
votre transaction ou d'imprimer la confirmation pour la conserver. Ceci est valable
selon votre situation de handicap (certains handicaps mentaux ou cognitifs rendent la
lecture plus lente et l'utilisation d’un lecteur d’écran rend également la lecture d’une
page plus laborieuse, surtout quand elle n'est pas parfaitement accessible). Mais vous
pouvez aussi étre interrompu dans votre transaction par un coup de téléphone... Le
temps de décrocher, vous étes déja redirigé sans avoir eu le temps d’'imprimer.

I1 est donc important de laisser le contréle a I'utilisateur pour tout ce qui concerne les
redirections ou rafraichissements automatiques. A moins bien sir qu'il ne s’agisse
d’une redirection immédiate, et donc imperceptible pour l'utilisateur.

Laisser le controle a l'utilisateur signifie concrétement :
* lui permettre d’arréter ou de relancer le processus ;

* lui offrir la possibilité d’augmenter de dix fois au moins la limite de temps entre
deux rafraichissements ou avant redirection ;

e l'avertir qu'un rafraichissement ou une redirection va bientot avoir lieu et lui lais-
ser au moins vingt secondes pour augmenter la limite de temps ;

e la limite de temps est de vingt heures au moins, délai suffisamment long pour étre
considéré comme non handicapant.

Notons que le critére 13.4, de niveau Or, interdit tout simplement les limites de
temps, sauf dans le cas ol I'action se situe en temps réel ou quand la limite de temps
est essentielle (c’est le cas, par exemple, pour un exercice devant se dérouler pendant
une durée limitée).

Ouverture de nouvelles fenétres

Les personnes qui ne peuvent pas détecter les changements ou se rendre compte
qu'un changement a eu lieu peuvent étre désorientées dans leur navigation. Cest le
cas, par exemple, des personnes aveugles ou ayant une basse vision, qui peuvent avoir
des difficultés a savoir quand un changement visuel s’est produit, comme 'ouverture
de nouvelles fenétres. Dans ce cas, prévenir les utilisateurs réduit les risques d'une
confusion qui pourrait survenir quand ils découvrent que le bouton du navigateur
pour revenir en arriére ne se comporte pas comme ils sy attendent.
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Par ailleurs, certaines personnes ayant une vision basse ou des troubles intellectuels
ou de lecture peuvent avoir des difficultés a interpréter les signaux visuels. Des
signaux supplémentaires les aidant a détecter ce changement leur seront bénéfiques.

Louverture de nouvelles fenétres est encadrée par deux critéres d’accessibilité, tous
deux de niveau Bronze. La consigne est simple, il s’agit :

* de ne pas permettre I'ouverture de nouvelles fenétres sans action de l'utilisateur

(critere 13.3) ;
o d’avertir I'utilisateur si le lien s'ouvre dans une nouvelle fenétre (critére 13.2).

La encore, il s’agit de laisser le contréle de sa consultation a 'internaute, pour qu’il ne
soit pas perturbé.

Le critére 13.3 est treés simple 2 comprendre et 4 mettre en pratique, contrairement
au critere 13.2, qui pose question.

Les WCAG 2 précisent clairement que les changements doivent étre annoncés pour
permettre i tous (personnes non voyantes, mais aussi celles ayant une basse vision ou
des troubles intellectuels ou cognitifs) d’étre avertis. Pourtant, parmi les techniques
autorisées par AccessiWeb, l'utilisation de I'attribut title sur les liens pour indiquer
I'ouverture d’une nouvelle fenétre est la plus fréquemment utilisée.

Or méme si l'attribut title déclenche 'apparition d'une infobulle au survol, cela ne
fonctionne pas au clavier. Pour peu que vous soyez obligé de naviguer au clavier et que
vous ayez aussi un trouble cognitif, vous ne serez pas averti. Cette hypothese est pour-
tant bien plus probable et moins théorique que le cas d'une désactivation des images
avec les CSS activées. De méme, le nombre de personnes concernées sera sans doute
plus important que celui des personnes étant contraintes de naviguer sans JavaScript.

Selon nous, il manque ici un critére de pertinence. Le critere 13.2 indique bien qu’il
faut avertir les utilisateurs (présence d’un avertissement), mais rien ne demande a ce
que cet avertissement soit donné de fagon pertinente.

Cette absence de critére (et donc d’obligation) concernant un avertissement visuel en
complément d’un attribut titTe résulte d’'une volonté de ne pas rendre I'accessibilité
trop compliquée, avec des exigences trop contraignantes. Le critere 13.2 est en effet
un critére de niveau Bronze.

Grace a cette interprétation, vous pouvez prétendre a une labellisation en vous con-
tentant d’ajouter un attribut title indiquant 'ouverture d’une nouvelle fenétre,
comme sur 'exemple de la figure 11-16 (page suivante).

La page « Accessibilité » du site de la MDPH du Jura (http://www.mdph35.fr) comporte
en effet un lien externe qui s'ouvre dans une nouvelle fenétre. Cette information est
donnée grice a l'attribut title du lien qui permet l'affichage d’'une infobulle. Mais si
nous naviguons au clavier, aucune information n'est donnée.
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Figure 11-16 La page « Accessihilité » du site de la Maison départementale des personnes handicapées
(MDPH) du Jura : au survol du lien, une infobulle indique que le lien s‘ouvre dans une nouvelle fenétre.

Alors, que faire pour que ces liens soient accessibles 4 tous ? La premiére des bonnes
pratiques consiste 2 tout simplement éviter de contraindre I'utilisateur 2 ouvrir de nou-
velles fenétres. Laissez donc autant que possible les liens s'ouvrir normalement, les utili-
sateurs pourront choisir d’ouvrir la page dans une nouvelle fenétre sils le souhaitent.

Malheureusement, la crainte, bien quiinfondée, de perdre un internaute qui quitte ainsi le
site peut vous obliger & proposer malgré tout des liens s'ouvrant dans de nouvelles fené-
tres, et ce n'est de toute facon pas interdit en termes d’accessibilité. Dans ce cas, le plus
efficace est encore de mettre en toutes lettres dans I'intitulé du lien la mention « (nouvelle
fenétre) ». Efficace, c’est certain, mais pas forcément trés agréable visuellement, nous en
convenons, surtout quand la page dispose de nombreux liens de ce genre. La navigation
peut perdre en fluidité avec des mentions « (nouvelle fenétre) » partout.

el = o
o 5 charing Your Resources
= Benefits: LBEG
tudies of A ibility Impr
e Case Studies of Accessibility Improvements
= Inaccessibility: Target * Legal & General Group - doubled visitor numbers, cut maintenance costs by two thirds, increased natural search
= Inaccessibility: Sydney traffic by 50%. Read the Legal & General case study. (2007, UK)
Olympics
il * Tesco - £35 thousand GBP to bulld website, £13 million GBP per year in resultant revenue. Read the Tesco case
Designing for Inclusion study. (2004, UK)
Guidelines & Techniques * CNET - 30% increase in traffic from Google after CNET started providing tramscripts (reported AST(.ppLi2). “We
saw a significant in SEO ref when we an HTML version of our site, the major component
Planning & Implementing of which was our transcripts.” - Justin Eckhouse, CNET, 2009.
St e Statistics on People with Disabilities and WebUse
Presentations & Tutorlals See Number of People Affected (statistics) section in the Social Factors page for important information on statistics.
Getting Involved with WAI « The Market for Accessible Technology # - Research by Forrester, ¢ jioned by Microsoft. E: le: Among US

computer users in 2003 ranging from 18 to &4, 57% (74.2 million) are likely to directly or indirectly benefit from

the use of accessible technology due to difficulties and impatrments that may impact computer use.
Discover new resources for people e 4

with disabliities, polfcy makers, ® Industry sector case studies; ecommerce @ - a round up of data from a number of sources by the UK Employers
managers, and you! Forum on Disability. Example: 71% of people with disabilities in the UK use the Web to find information on goods
and services,

BErvng i
#4405 Translations » Web Accessibility for Older Users Presentation and Web Accessibility for Older Users: A Literature Review -

includes statistics on older users ontine. Example: number of people over 65 is increasing rapidly; in 2020 (just 10
@ icon indicates links that leave the years away) it is expected to be nearly 30% in Japan, 20% in Europe, and 16% in U.5.
WAl website,

Figure 11-17 Exemple d'une page du site de la WAI : on voit que plusieurs liens sont dotés
d‘une icdne particuliére afin d'indiquer qu’il s'agit de liens externes.
Une mention en bas a gauche rappelle la signification de cette ic6ne. (http://url.calabyhp?)

a. http://www.w3.org/WAI/bcase/resources.html
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En alternative, vous pouvez utiliser un attribut title sur le lien, mais il faut égale-
ment penser a ajouter une indication visuelle supplémentatre pour les internautes navi-
gant au clavier et ayant besoin de cette information.

Le site de la WATI utilise, par exemple, deux types d’icones, dont 'une représente une
fleche sortant d'un carré pour distinguer les liens externes (figure 11-17). Ceux-ci ne
s'ouvrent pas dans une nouvelle fenétre, mais cette icone renseigne sur la nature du lien.

Ainsi, si tous vos liens externes s'ouvrent dans une nouvelle fenétre, a condition de le
mentionner sur votre page daide, par exemple, I'internaute pourra le savoir au pre-
mier coup d’eeil, et les internautes non voyants seront également informés via
I'attribut title du lien.

Figure 11-18 Lo
Sur la page d‘aide du site de la

= 2 The following icons are used on the WA site:
WAL, une section est consacrée

: PR . s * & jcon indicates links to technical reports or other page formats without WAI site navigation. The alternative text
d la SIgI'IIfICBtIOI'I dES Icones description for this image is “technical report”™, "W3C Note”, or "different format™ depending on the type of pages

associées aux liens. it Links to.
(hﬁ])'//uﬂ Ca/aSpE‘da) * @ icon indicates links to off W3C WAl site,

a. http://www.w3.org/WAl/sitehelp.html

En résumé : éviter autant que possible de faire ouvrir vos liens dans de nouvelles fené-
tres. Mais si vous devez le faire, prévenez par un moyen perceptible a la fois pour les
utilisateurs de lecteurs d’écran et pour les personnes naviguant a la souris (attribut
title), sans oublier les personnes naviguant au clavier (icdne, par exemple).

AsTUCE Une infobulle accessible au clavier et a la souris

Hors une image, une autre possibilité pour signaler visuellement I'ouverture d'une nouvelle fenétre au
clavier consiste a rendre I'attribut t1t e visible quand on tabule sur le lien.
Voici un exemple, parmi d'autres, combinant CS52 et €553, ainsi que du JavaScript avec jQuery :

» http:/furl.ca/a9upm?

Notons que |'exemple proposé sur le site permet 'affichage de tout attribut t1 t1e, y compris sur les bali-
ses <abbr> ou autres. Si vous voulez cibler les tit1e sur les balises de lien <a>, vous devrez préciser le
sélecteur ou ajouter une classe pour spécifier que vous ne visez que les liens ouvrant une nouvelle fenétre.

a. http://www.websemantics.co.uk/resources/styled_accessible_tooltips/

Enfin, ne déclenchez jamais 'ouverture de nouvelles fenétres sans action de la part
de l'utilisateur.

Pour clore cette section, voyons un cas de mauvais usage de l'attribut titTe sur un
lien pour indiquer I'ouverture d’une nouvelle fenétre, alors que ce n'est pas le cas. 11
s'agit du site du Fonds pour I'insertion des personnes handicapées dans la fonction
publique (http://www.fiphfp.fr) (figure 11-19, page suivante).
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Figure 11-19

Au survol du lien pour
télécharger un document,
une infobulle indique
que le lien s’ouvre dans
une nouvelle fenétre.
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Le lien visible sur la figure permet de télécharger une brochure au format PDF. Cette
action déclenche en effet I'ouverture d’'une fenétre pour donner le choix d’ouvrir ou
d’enregistrer le document, par exemple (figure 11-20).

. Una brochire présents lss Anancement cu FIPHFP paur | acoessidilns dus 1caun Ou FIPHFP
Flgure 11_20 Cuverture de FIPHIP_Pantonier_OrdreLecture.pdf i@ Trouver un emgial dans
B - fe o
Quand on clique sur le lien, Vius avez choisi d'ouir o
& ¥ - 12 Troamar un ampics dans
une fenetre s’ouvre pOUr i FIPHIP_Pantonier_OrdreLecture.pdf 12 fonction publque,
Taxze

laisser le choix d’ouvrir ou
d’enregistrer le document.

qui est un fichier de type : document PDF (664 Ka)
& partir de : http://www.liphtp.fr s

Que dolt falre Firefox avec ce fichier 7

Ouviir avec | Visionneur de documents (défaut) > " an situzstion de

0. Tl
@ Envegistrer le fichier SRrcap, s
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o whuation oo
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Cependant, cette fenétre n'est pas une « nouvelle fenétre » dans le sens ou elle ne
donne pas lieu a 'ouverture d’une nouvelle page web.

Attention, donc, 4 ne pas confondre ces deux notions. Il est également important de
permettre a l'utilisateur de distinguer les liens ouvrant des documents, mais ce n'est
pas l'objet des criteres sur U'ouverture de nouvelles fenétres. Voyons d’ailleurs ce qu’il
en est des documents en téléchargement.

Documents en téléchargement

262

Deux grands principes régissent les documents en téléchargement : il faut qu’ils
soient clairement identifiés (critére 13.6) et ils doivent étre accessibles si nécessaire
(criteres 13.7 et 13.8).

Identifier les documents en téléchargement

Un document en téléchargement, quelle que soit sa nature (fichier texte, audio, vidéo...)
peut étre fourni par un lien ou par un formulaire. Or, pour prendre 'exemple du lien,
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quand on l'active, il ne se comporte pas comme un lien ordinaire. Au lieu de diriger vers
une page web, en restant dans le navigateur, il propose 4 l'internaute d’ouvrir ou d’enre-
gistrer un document sur son ordinateur. Pour lire le fichier, I'internaute doit donc quitter
le Web. Cest également le cas quand le document est téléchargé via un formulaire.

Toujours dans une optique visant 2 laisser 4 I'internaute le contréle de ses actions, le
critere 13.6 demande 4 ce que 'ouverture de documents soit distinguée des liens ou
formulaires dirigeant vers une page web, en y associant certaines informations :
* le format du fichier (s’agit-il d’un fichier .pdf, .ogg, .odt... ?);
¢ le poids du document (en Ko, par exemple) ;
¢ la langue du document, si elle est différente de la langue de la page web a partir de
laquelle le document peut étre téléchargé. Par exemple, si la page est en frangais et
que le document est également en frangais, il est inutile de préciser la langue du
document. En revanche, si sur cette page en francais, le document en télécharge-
ment est en anglais, il est obligatoire de le mentionner.

Llessentiel, c’est que ces informations soient indiquées de fagon accessible, bien sir,
et perceptible par tous (il ne faut donc pas qu'elles soient cachées).

Le site de la mairie d’Ancenis, par exemple, propose la liste des bulletins municipaux
en téléchargement (figure 11-21). Des indications concernant le format et le poids
de chaque document sont bien présentes.

Figure 11-21

Un texte accompagne chaque
document en précisant le
format (PDF) et le poids.

(http:/fur1.ca/a91a5%) -
Ancenis

a. http://www.ancenis.fr/-Bulletin-municipal-.html
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Figure 11-22

Une infobulle reprend le nom
du fichier a télécharger, son
format et son poids, pour le
rendre encore plus explicite.
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Ces informations, telles qu'elles sont données, sont suffisantes pour valider le
critere 13.6. Mais notons que le site propose en plus un attribut title sur le lien
pour le rendre encore plus explicite (figure 11-22).
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Cette bonne pratique est facile 2 mettre en ceuvre et rendra de grands services a vos
utilisateurs non voyants pour qui le lien sera plus explicite hors contexte.

Remarquons enfin quil existe un cas particulier ou le critere ne s'applique pas totale-
ment. Quand il s’agit de la création d'un PDF i la volée, pour 'émission d'une fac-
ture, par exemple, il n'est pas possible d’anticiper le poids du document. Par contre, le
format et la langue (si nécessaire) restent exigibles.

Des documents bureautiques accessibles

Combien de fois avons-nous vu des organismes faire des efforts pour rendre leur site
plus accessible, puis quelques jours plus tard, publier des pages web, toujours accessibles,
mais dont le contenu indique par exemple : « Grande foire annuelle ! Pour connaitre les
détails, téléchargez le programme. » Toute l'information est donc contenue dans un
fichier en téléchargement, trés rarement accessible. Or, ce qui compte, c’est que l'infor-
mation soit accessible, pas que le site soit accessible alors que les contenus ne le sont pas.
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Ainsi, en passant évidemment sur 'hypothése ot votre page n'est pas accessible, il ne
reste que deux alternatives :

* la page web est accessible et contient toute I'information utile, le document en
téléchargement n'est donc qu'un plus ; il n’est pas nécessaire qu'il soit accessible ;

* la page web est accessible mais I'information est donnée dans un document en
téléchargement ; dans ce cas, le document en téléchargement doit également étre
accessible.

Les régles pour rendre un document bureautique accessible sont les mémes que pour
le Web : dissociation du fond (structure/contenus) et de la forme grice a l'utilisation
des feuilles de styles, structuration du document avec des titres et des listes, alterna-
tives aux images, etc.

Nous n'entrerons pas dans le détail de la réalisation de documents bureautiques
accessibles, mais s'1l s’agit d'un point que vous ne maitrisez pas, il ne vous reste que
deux options :

* vous former aupres d’un professionnel compétent ;
* reprendre toutes les informations données dans votre document sur la page web
elle-méme afin de fournir une alternative accessible.

Cette seconde solution est a la fois la plus simple et la plus efficace. Elle vous per-
mettra de valider le critére 13.7, a condition que l'on retrouve la méme information
dans la version accessible (critére 13.8).

Le glossaire AccessiWeb précise que les formats de documents dont la compatibilité
est reconnue sont :

¢ Microsoft Office (Word 2003, OOXML) ;
* Open Office Org (ODF) ;

¢ Adobe PDF;

¢ Daisy.

Notons que le format texte (.txt) ne peut pas étre utilisé pour produire une version
accessible d'un document en téléchargement, puisqu’il ne peut pas étre structuré.

Asavolr Liste des critéres d'accessibilité pour les documents bureautiques

Vous trouverez en téléchargement une liste des critéres d'accessibilité pour les documents bureautiques
en annexe du référentiel AccessiWeb 2.2 :

» http:/furl.ca/9yks3?

a. http:/fwww.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#annexe
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Attention au jargon !

Le critere 13.9 concerne les expressions inhabituelles, les expressions idiomatiques
ou le jargon. Nous avons tenu a vous indiquer U'existence de ce critére de niveau Or,
parce qu’il peut étre utile sur des sites grand public. Il n'est toutefois classé qu'au
niveau Or, car expliciter du jargon sur des sites spécialisés n’aurait pas de sens. En
effet, qui dit site spécialisé, dit public de spécialistes. Faire du critére 13.9 un critere
obligatoire pour tous les sites reviendrait a interdire certains sites.

Toutefois, il peut étre bon de se donner pour principe de respecter ce critére quand
on entend toucher le grand public.

Dans ce cas, il vous faudra ajouter une définition de expression :
e via l'utilisation de la balise <dfn> dans le contexte adjacent de I'expression ;
* via une liste de définition (balises <d1>, <dt> et <dd>) ;
* en donnant une définition directement dans la page ;

* en mettant sur l'expression un lien conduisant vers sa définition, dans un glos-
saire, par exemple.

Asavor La balise <dfn>

La balise de définition <dfn> n'est pas souvent utilisée. Elle vise a encadrer une expression qui se voit

définie dans le méme paragraphe, par exemple. Ainsi, on pourrait écrire ;
<p>Le <dfn>référentiel AccessiWeb</dfn> est un outil permettant
d’évaluer le degré de conformité d’une page web par rapport aux
regles internationales d’accessibilité des contenus web concues par
Te W3C.</p>

Pour tout savoir sur cette balise dans la spécification HTML5, rendez-vous a I'adresse suivante :

v http://url.ca/a918r®

a. http://dev.w3.org/html5/spec/the-dfn-element.html

Contenus cryptiques (émoticones, art ASCII)

Si le critere 13.9 était facultatif, car de niveau Or, le critere 13.10 est, quant a lui, de
niveau Bronze et peut donc étre validé. Il concerne les contenus qu'on ne peut pas com-
prendre a la lecture par une synthése vocale. Pour sa part, le critére 13.11 cherche a véri-
fier si l'alternative donnée en critére 13.10 est pertinente. Ces critéres concernent
notamment les dessins réalisés sous forme de signes textuels (art ASCII, smileys, etc.).

Dans ce cas, il faut prévoir d’en donner la signification soit via un attribut titTe, soit en
donnant la définition en toutes lettres dans le contexte adjacent.
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Par exemple :

<p>Salut toi ! :) [sourirel</p>

QOu encore :

<p>Salut toi ! <span title="sourire'">:)</span></p>

Une solution bien plus efficace est de remplacer les images réalisées avec des signes
textuels par une véritable image avec l'attribut alt qui convient. Mais cela reléve
alors de la thématique 1 sur les images (voir le chapitre 6).

Prononciation

Ici aussi, nous retrouvons un critére de niveau Or. Le criteére 13.12 demande que
chaque mot dont le sens ne peut étre compris sans en connaitre la prononciation soit
explicité, soit en indiquant la prononciation phonétique dans le texte, soit via un lien.

Par exemple, il faudrait expliciter ce texte :

<p>Le président chinois (<span lang="cn"></span>) devrait bientot
laisser sa place a son actuel vice-président (<span lang="cn"></
span>) .</p>

Comme cecl :

<p>Le président chinois (<span lang="cn"></span> Hu Jintao) devrait
bientdt Taisser sa place a son actuel vice-président (<span lang="cn"></
span> Xi Jinping).</p>

Nous voyons a travers cet exemple que méme §'il s’agit d’un critére de niveau Or, c’est
un réflexe que nous devrions avoir pour tous les utilisateurs.

AnoTER Quel est votre niveau d'études ?

Nous n‘aborderons pas en détail le critére 13.14, mais il est intéressant de savoir qu'une des recommanda-
tions demande que les textes soient compréhensibles pour un éléve arrivé a la fin du premier cycle de
I'enseignement secondaire. Bref, un éléve de troisiéme doit pouvoir comprendre ce que vous écrivez.
L'objectif est de prendre en compte le handicap mental. Le probléme principal qui se pose ici est : comment
évaluer ce qu'un éléve de troisiéme peut comprendre ou non ? Par ailleurs, plusieurs problémes se posent ;
il n'est pas toujours possible de simplifier un texte sans risquer d'en modifier le sens (cas des documents
juridiques, par exemple), un site n'est pas toujours fait pour étre grand public et le simplifier peut &tre com-
pliqué, etc. Mais ce critére est de niveau Or, donc a but d'amélioration seulement.
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Quand un contenu est en mouvent ou qu’il clignote, il va inévitablement attirer le
regard et perturber l'attention de la personne qui consulte la page. Il faut donc que
l'utilisateur puisse en avoir le contrdle (critére 13.17). Par ailleurs, les flashs lumineux
peuvent provoquer des crises d’épilepsie, il est donc important de les éviter
(critere 13.15). Ces deux critéres sont de niveau Bronze.

I1 est assez simple de laisser le contréle 4 l'utilisateur sur les contenus en mouvement
ou clignotants :

* soit la durée du mouvement/clignotement est inférieure ou égale 4 cing secondes,
auquel cas il n'y a rien a faire ;

* soit la durée est supérieure a cinq secondes (cas d'un diaporama défilant sans
cesse) et l'utilisateur doit alors pouvoir :
— arréter et relancer le mouvement/clignotement ;
— masquer et afficher le contenu en mouvement ou clignotant.

Notez bien qu’il faut pouvoir arréter, mais également relancer.

Par ailleurs, si l'utilisateur peut afficher la totalité de I'information sans le mouve-
ment/clignotement, le critére est également validé.

Le critere 13.15 est plus complexe a évaluer, mais trés important.

Pour éviter de provoquer des crises chez des personnes atteintes d’épilepsie photo-
sensible, il convient de s’assurer que les flashs ne sont pas trop rapides (moins de trois
par seconde) ; sinon, la surface 4 'écran doit étre réduite, c’est-a-dire correspondre a
25 % du champ visuel (sur un écran d’une résolution moyenne de 1 024 x 768 pixels,
la surface totale cumulée des effets doit étre inférieure ou égale a 21 824 pixels).

Concretement, pour calculer la surface concernant les images, on trouve les dimen-
sions dans les propriétés de I'objet. Lorsque ce sont des objets Flash, les dimensions
sont généralement fixées en CSS; il suffit alors de récupérer I'information, avec
I'extension Firebug pour Firefox, par exemple. Sinon, il faut calculer la taille de
'objet avec une régle 4 pixels telle que Measurelt pour Firefox ou un dispositif équi-
valent. Il convient ensuite de multiplier la longueur par la largeur et de vérifier que le
total fait moins de 21 824 pixels.

Notons qu’un objet d’une surface cumulée de 21 824 pixels correspond a une surface
carrée de 148 pixels de coté environ (\ 21 824).
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OutiLs Measurelt : calculer une dimension en pixels sur une page web

Pour calculer une dimension d'un objet en pixels sur une page web, vous pouvez utiliser I'extension
Measurelt pour Firefox :
v http://ur1.ca/dmfjg®

Une fois installée, vous pouvez activer I'extension en 'intégrant dans votre barre des modules (clic droit
sur la barre des modules dans Firefox, puis clic sur Personnaliser). Une régle jaune apparait. En cliquant
dessus, vous pouvez prendre des mesures a |'écran, les dimensions en pixels s'affichent en temps réel.
Quand vous avez terminé, cliquez a nouveau sur la régle pour désactiver I'outil.

a. https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/measureit/

En concluant cette thématique 13 dédiée a la consultation, nous arrivons au terme de
I'étude du référentiel AccessiWeb 2.2.

Nous avons vu que ce référentiel était basé sur du HTML4. Qu'en est-il alors de
'accessibilité de HTMLS5 ? C’est ce que nous allons voir dans le chapitre qui suit.
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« L'innovation systématique requiert la volonté de considérer le changement
COMME UNE oppon‘unité »

Peter Drucker?

1. Auteur sur le management d’entreprise
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Nous venons de voir en détail le référentiel AccessiWeb 2.2. Les regles générales
d’accessibilité qui sont décrites restent valables quelle que soit la technologie utilisée.
Mais contrairement aux WCAG 2 qui ne reposent sur aucune technologie,
AccessiWeb 2.2 a été congu pour aider les développeurs en déterminant clairement
ce qui est « compatible avec 'accessibilité » et ce qui ne l'est pas.

De cette analyse résulte un référentiel qui ne repose que sur des versions de HTML

antérieures 3 HTMLS.

Revenons sur la notion de « compatible avec l'accessibilité ». Cela signifie que la
technologie utilisée doit fonctionner avec les technologies d’assistance et les fonc-
tionnalités d’accessibilité des systemes d’exploitation, des navigateurs ainsi que
d’autres agents utilisateurs. Ceci de maniére a n'exclure personne.

Or, méme parmi les versions les plus récentes des technologies d’assistance et des
navigateurs, I'implémentation des nouveautés de HTMLS n’est encore que partielle.
Et les utilisateurs n'utilisent pas forcément ses versions les plus récentes, que ce soit
pour des raisons économiques ou de formation.

Ressources  Evaluation de I'accessibilité de HTMLS, par navigateur

Pour en savoir plus sur la prise en compte des nouvelles balises HTML5 par les navigateurs et leur acces-
sibilité, vous pouvez vous référer au site développé par The Paciello Group (en anglais), et dont la der-
niére mise a jour au moment oil nous écrivons ces lignes date de février 2012.

Les tests ne portent que sur les systémes d'exploitation Windows et Mac OS, et I'on constate que la prise en
compte est trés mauvaise, a I'exception notable de Firefox sous Windows qui se détache nettement des autres.
» http://html5accessibility.com

Et pour savoir précisément quelle balise est implémentée dans quel navigateur, vous pouvez
consulter par exemple le site suivant

» http://caniuse.com

A T’heure ou nous écrivons ces lignes, nous pouvons donc comprendre la décision
d’AccessiWeb 2.2 de rester basé sur des versions plus stabilisées de HTML. Notons
que le RGAA repose lui aussi sur les versions antérieures a HTML5.

A savor Ces balises HTML5 non reconnues...

Que deviennent donc ces nouveaux éléments HTML5 non implémentés dans les navigateurs ? Dans la
plupart des cas, ils sont tout simplement ignorés. Le texte entre les balises est quant a lui restitué malgré
tout, mais brut, sans |'apport des balises sémantiques.

Et qu'en est-il des technologies d'assistance ? Elles interprétent ce qui est fourni par le navigateur, donc si
I'information n'est pas donnée par le navigateur, elle ne peut pas la restituer. Et si I'information est donnée,
mais que la technologie d'assistance ne la reconnait pas, elle-méme va se comporter comme le navigateur
en transmettant le texte entre les balises, mais sans |'apport sémantique des balises inconnues d'elle.
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Lautre raison qui fait qu'AccessiWeb 2.2 n'a pas pris en compte HTMLS5, c’est jus-
tement que de nouveaux éléments et de nouvelles facons de coder (la hiérarchie des
titres, notamment) doivent étre pris en compte, ce qui suppose une réécriture de plu-
sieurs tests et critéres. La décision de BrailleNet a donc consisté a faire une mise a
jour du référentiel AccessiWeb 2.2 toujours basé sur HTML4, mais plutot que de
faire une version 2.3, 'objectif est de rédiger un autre référentiel AccessiWeb, basé
lui sur HTMLS. A terme, il y en aurait donc deux qui coexisteraient.

DEEAT HTML5, work in progress... ou pas !

Dans un article de Numerama publié le 23 juillet 2012, I'auteur indique : « Le 19
juillet dernier, lan Hickson a publié un message dans la liste de diffusion du W3C
(World Wide Web Consortium) concernant le HTML5. L'homme y annonce qu‘un fork du
langage venait d'étre effectué, créant ainsi deux versions paralléles du langage de
référence de la création des sites et applications web. ».

La raison de cette scission du langage ? Une divergence de vues sur la gestion du projet
HTML5. Alors que le W3C, conforme a sa tradition, souhaite passer par des étapes de
revues privées et publiques, avec des montées de versions selon les retours et un pas-
sage progressif vers une version stable de HTMLS5 (ce qui prendra encore de nombreuses
années), le groupe de travail WHATWG, composé notamment d'éditeurs de navigateurs
et a l'initiative de HTMLS5, préfére adopter une version « en mouvement », avec une
adoption progressive et continue des changements techniques pour un langage qui ne
serait jamais finalisé car les évolutions peuvent se poursuivre indéfiniment.

On voit la s'opposer deux méthodes de gestion de projet : une méthode tradition-
nelle et une méthode plus « agile ».

Quel est la meilleure option pour I'accessibilité ?

Difficile a dire. La version stabilisée rend beaucoup plus facile la définition de ce qui
est ou non compatible avec I'accessibilité. On sait sur quoi s'appuyer, chaque interlo-
cuteur (développeur de sites, de navigateurs, de technologies d'assistance) peut
s'appuyer sur du solide, du stabilisé. L'inconvénient, c’est que ce processus prend
énormément de temps, beaucoup trop de temps par rapport aux avancées techni-
ques, elles-mémes porteuses d’améliorations pour |'accessibilité.

De son coté, la version « agile » est plus fluide, permet des avancées a petits pas, mais
la contrepartie négative est que tous les utilisateurs, selon leurs moyens techniques,
ne sont plus a égalité. Surtout en matiére d'accessibilité. Cela rend le travail des
développeurs de sites bien plus difficile par ailleurs, car il faut pouvoir apporter des
alternatives (fallback) pour les fonctionnalités pas encore implémentées partout. Bref,
il n'y a pas de réponse simple a ce probléme, et nous n'avons pas la prétention de
trancher un débat en cours. Chaque position comporte son lot d'effets positifs et
négatifs pour I'accessibilité. A suivre donc...

Pour lire I'article de Numerama :

» http://url.ca/9tknd?

Vous pouvez également lire un article intéressant faisant le point sur le sujet, sur le
site de HTeuMeuleu, intitulé le « W3C, le WHATWG et le HTML5 » :

v http://ur1.ca/aOefoP

a. http:/fwww.numerama.com/magazine/23240-html5-deux-versions-pour-diviser-les-developpeurs.html
b. http:/fwww.hteumeuleu.fr/le-w3c-le-whatwg-et-html5/
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Pourtant, c’est un fait, HTMLS existe déja sur le Web. De plus en plus de déve-
loppeurs congoivent leurs sites avec HTMLS. De nombreux logiciels de gestion de
contenus (CMS) proposent désormais des modeles de mise en page (gabarits
HTML ou templates) codés par défaut en HTMLS5. Et comme toujours, les évolu-
tions technologiques étant plus rapides que les évolutions normatives, il y a fort a
parier que l'accessibilité de HTMLS5 sera une réalité pour de nombreux utilisateurs
avant qu'un référentiel dédié ne voit le jour. Il est donc important de faire le point sur
Iaccessibilité de cette technologie.

Le contexte étant posé, voyons quelques-unes des nouveautés de HTMLS et leurs
conséquences en matiére d’accessibilité.

Chouette, encore plus de sémantique !

Le premier constat que nous pouvons faire quand nous observons les nouvelles
balises introduites en HTMLS5, c’est 'amélioration apportée sur la structure séman-
tique de la page. De nombreux éléments qui manquaient manifestement en HTML4
ont été créés pour définir avec plus de précision la nature des contenus.

Cela est vraiment une excellente nouvelle pour I'accessibilité ! Car les technologies
d’assistance vont pouvoir récupérer cette information. Enfin, 4 terme, quand ce sera
suffisamment implémenté et donc « compatible avec I'accessibilité »...

Une meilleure structuration de la page
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Les intégrateurs consciencieux, lorsqu’ils codent une page en HTML4 ou en
XHTML 1., sappliquent toujours & structurer leurs pages web avec des balises
<div> (non sémantiques) auxquelles ils ajoutent un attribut id pour délimiter les
zones de contenu importantes.

Les zones que I'on retrouve la plupart du temps sont les suivantes : en-téte, contenu
principal, menu de navigation, contenu annexe, article (pour un blog, par exemple) et

enfin, le pied de page.

Ce qui donne quelque chose de cet ordre-la :

<div id="header">

<h1>Titre de ma page</hl>
<h2>Sous-titre de ma page</h2>
</div>

<div id="content">

<div id="articlel">

<h3>Titre de 1’article</h3>



<p>Un premier paragraphe</p>
<p>Un second paragraphe</p>
</div><!--fin articlel-->

<div 1id="article2">

<h3>Titre de 1’article</h3>
<p>Un premier paragraphe</p>
<p>Un second paragraphe</p>
</div><!--fin article2-->
</div><!--fin content-->

<div id="sidebar">

<h3>Edito du jour</h3>

<p>Un premier paragraphe</p>
<p>Un second paragraphe</p>
<h3>Liens utiles</h3>

<ul>

<li><a href="/1">Lien 1l</a></11>
<li><a href="/2">Lien 2</a></11i>
<li><a href="/3">Lien 3</a></1i>
</ul>

</div><!--fin de sidebar-->

<div id="footer">

<p>Site réalisé par Mdaa...</p>
</div><!--fin de footer-->

12 - HTML5, ARIA et accessibilité

Ce genre de structure vous rappelle quelque chose ? Rien de surprenant, c’est en

général ce qu'on retrouve en HTML4 (ou XHTML 1).

Actant de ce phénomene, HTMLS5 a pris en compte cette structuration en ajoutant
de nouvelles balises donnant le sens que les balises <div> ne peuvent véhiculer. Ainsi,
au niveau de la page, nous trouvons les nouvelles balises suivantes: <articles,
<aside>, <section>, <nav>, <header>, <footer>, et méme <hgroup> pour regrouper

des titres avec leurs sous-titres.

Si nous reprenons le bout de code que nous avons pris en exemple ci-dessus, voici

donc ce qu'il donnerait en HTMLS5 :

<header>

<hgroup>

<h1l>Titre de ma page</hl>
<h2>Sous-titre de ma page</h2>
</hgroup>

</header>

<section id="content">
<article>

<h3>Titre de 1’article</h3>
<p>Un premier paragraphe</p>
<p>Un second paragraphe</p>
</article>
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<article>

<h3>Titre de 1’article</h3>
<p>Un premier paragraphe</p>
<p>Un second paragraphe</p>
</article>

</section><!--fin content-->
<aside>

<section>

<h3>Edito du jour</h3>

<p>Un premier paragraphe</p>
<p>Un second paragraphe</p>
</section>

<section>

<h3>Liens utiles</h3>

<ul>

<li»<a href="/1">Lien 1l</a></Ti>
<Ti><a href="/2">Lien 2</a></11>
<li»<a href="/3">Lien 3</a></Ti>
</ul>

</section>

</aside>

<footers>

<p>Site réalisé par Mbaa...</p>
</footer>

RESSOURCE Tout savoir sur HTML5

Pour tout savoir sur HTML5, nous vous invitons a lire a ce sujet le livre trés complet de Rodolphe Rimelé,
que nous vous avons déja indiqué en introduction :

L1 Rodolphe Rimelé, HTML5 : une référence pour le développeur web, Eyrolles, 2011

L'intérét pour l'utilisateur en situation de handicap ? Clest la définition programma-
tique de la nature des éléments.

Alors que la balise <div> est une balise neutre, sans contenu sémantique, visant seu-
lement a définir des blocs de contenus pour faire de la mise en page en CSS, les
balises que nous venons de voir apportent une information. Et cette information
pourra étre interprétée par les technologies d’assistance, comme les lecteurs d’écran,
apportant un niveau de précision sur la structure de la page qu’il était impossible de
donner avant cela.

Le gain pour une personne aveugle est donc évident, puisque le lecteur d’écran
sappuie sur ces éléments sémantiques pour restituer I'information. Mais on peut
également imaginer un gain de temps pour des personnes en situation de handicap
moteur, pouvant alors naviguer non seulement de titre en titre, mais également
d’article en article, ou de section en section, etc. Enfin, si une technologie d’assis-
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tance souhaitait fournir une réorganisation de la page simplifiée pour certains handi-
caps cognitifs, ce serait désormais possible.

HTMLS5 oftre donc, avec ces nouvelles balises de structure, I'opportunité pour les
technologies d’assistance de fournir de nouvelles fonctionnalités pour toujours plus
d’accessibilité !

AsavolR <time>, <hdo>, <hdi>...

Nous venons de voir des balises sémantiques de type bloc, mais HTML5 introduit également, sur le méme
principe, plus de sémantique via des balises de type « en ligne » comme <time>, <bdo> ou <bdi>.

Nouvel algorithme de titrage

Cette organisation de la page via de nouvelles balises de structure a une conséquence
directe sur la fagon d’organiser la hiérarchie des titres.

Un nouvel algorithme a en effet été mis en place pour permettre une double

approche.

* Une vue par page : la page doit étre structurée de fagon logique, ne pouvant passer
de <h1> A <h3> sans passer par <h2> par exemple. C'était déja le cas en HTMLA.
Et cest ce que cherche a vérifier le critere AccessiWeb 9.1.

* Une vue par bloc : en HTMLS5, la page est composée de différentes entités indé-
pendantes. Ainsi, un article (balise <article>) peut étre traité de fagon isolée et
comporter une hiérarchie de titres commengant par <h1>. La suite de la page peut
poursuivre par un <h4> sans que cela constitue une erreur en HTMLS, méme si le
titre précédent qui se trouvait dans l'article était un <h2>, sans <h3> intermédiaire.

Le nombre de balises <h1> tend donc 4 se multiplier en HTMLS5. Cela permet une
organisation de la page suivant une pensée plus riche et plus complexe, mais rend
également difficile la représentation mentale d'une telle structure par une personne
ne voyant pas la page.

Pour bien faire, les technologies d’assistance devraient étre en mesure de rendre cette
double vue (par page et par bloc) en réorganisant la hiérarchie des titres selon le
mode utilisé. Ainsi, si un utilisateur aveugle demande l'affichage des titres, selon §'il
demande les titres de la page ou les titres de I'article, le lecteur d’écran devrait fournir
une information adaptée.

Pour l'instant, ce nouvel algorithme n'est pris en charge par aucune technologie
d’assistance. Ce n'est donc pas « compatible avec I'accessibilité ». Cela signifie que si
vous utilisez HTMLS5 et hiérarchisez vos titres selon les regles de ce langage, les
technologies d’assistance vont continuer a les restituer sur le modeéle simpliste et
linéaire de HTMLA4, ce qui risque de ne pas étre trés clair pour vos utilisateurs.
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Dans les exemples que nous avons pris pour la thématique « Images» (voir le
chapitre 6), nous avons vu que sur les sites d'information, les images, qu'elles soient
ou non porteuses d'information, étaient systématiquement accompagnées d’un texte
taisant office de légende. Or, ce texte était bien relié visuellement a I'image, mais rien
ne permettait de lier la légende 4 I'image d’un point de vue informatique.

HTMLS5 comble cette lacune en introduisant les balises <figure> et <figcaptions.

Asavolr <figure>/<figcaption>, ce n'est pas que pour les images !

Rappelons que tout élément visuel apporté par HTML peut comporter une légende et donc utiliser le cou-
ple de balises <figure> et <figcaption>. Cela peut donc concerner les images, mais aussi les
vidéos, un dessin avec la balise <canvas>, etc.

Notre propos concernant I'utilisation de I'attribut aTt, nous ne nous attarderons ici que sur I'exemple
des images.

Voici un exemple d’utilisation de ces balises, reposant sur l'article du Poin sur le Tsu-
nami évoqué plus haut :

<figure>
<img src="mon-image.png" alt="" />
<figcaption>

<p>Une vague emportant tout sur son passage est remontée dans les
terres</p>

</figcaption>

</figure>

Nous pouvons, grice a <figcaption>, donner une légende liée 4 I'image. Mais nous
pouvons aussi mettre un attribut alt vide puisque I'image n’apporte pas plus d’infor-
mations que le texte qui 'accompagne.

On pourrait donc penser que le probléme que nous soulevions dans 'encart page 93
serait résolu grice a HTMLS, quand il sera suffisamment implémenté et donc
« compatible avec l'accessibilité ». En réalité, les choses sont plus complexes. Tout
dépend de la fagon dont les technologies d’assistance vont traiter ces nouvelles balises.
Pour le moment, une image avec un alt vide est ignorée. Quid de sa légende alors ?

Lidéal serait sans doute que les lecteurs d’écran offrent aux utilisateurs aveugles la
possibilité de paramétrer leur logiciel pour restituer ou non les légendes associées aux
images, que alt soit renseigné ou non. Du point de vue de l'utilisateur en tous cas,
I'association entre une balise <img /> avec un attribut alt vide et une légende donnée
par la balise <figcaption> ne pose pas de probleme particulier.
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Pour le moment donc, et en attendant que la question soit officiellement tranchée,
nous vous recommandons de traiter les images en fonction des informations dont
elles sont porteuses ou non. N’hésitez pas non plus 4 utiliser ces nouvelles balises qui,
si elles ne sont pas restituées, ne posent pas plus de probléme de compréhension,
mais apportent un bénéfice sémantique si elles sont prises en charge.

DEEAT Supprimer l‘attribut alt ?

Un vif débat fit rage pendant un temps sur les listes de discussion du W3C, certains
souhaitant la disparition pure et simple de |'attribut alt au bénéfice des nouvelles
balises <figure> et <figcaption>.

Finalement, I'argument de la rétrocompatibilité |'a emporté, mais la question du trai-
tement de l'attribut alt quand I'image recoit une légende via les balises <figure>
et <figcaption> est loin d'étre tranchée.

Le conseil que nous vous donnons ci-dessus n’est donc pas une position officielle, et
notre point de vue lui-méme peut étre amené a évoluer selon I'avancée du débat en
cours.

Des champs de formulaire mieux identifiés

Concernant les formulaires, plusieurs nouveaux attributs sont introduits en

HTMLS.

Jusqu'ici, quand nous utilisions JavaScript ou PHP pour rendre un champ obligatoire, par
exemple, rien ne permettait de distinguer sémantiquement un champ obligatoire d’'un
champ qui ne I'était pas dans le code HTML. HTMLS5 permet de le faire directement
en ajoutant des attributs spécifiques sur les balises de champs de formulaire <input>. Il
n'y a pas moins de onze nouveaux attributs introduits: placeholder, required,
pattern, autocomplete, autofocus, Tist, multiple,dirname, min, max, step.

Lobjet de ce livre n’étant pas HTMLS5, nous n'entrerons pas dans le détail de tous
ces nouveaux €éléments. En revanche, il est important de constater que I'ajout de ces
attributs directement dans le code HTML est une avancée notable pour I'accessibi-
lité. Cela va permettre une meilleure identification de ces éléments.

Bref, encore un point positif de HTMLS5 pour l'accessibilité, a terme.

Le multimédia devient du Web

Internet est un vaste réseau de réseaux, chacun fonctionnant avec son propre
protocole : le Web, bien sir, avec son protocole TCP/IP, mais aussi la messagerie ou
les médias en streaming reposant sur le protocole RTP...
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Le multimédia, ce n’est donc pas seulement du Web. Le seul moyen d’embarquer un
objet multimédia jusqu’ici était donc de passer par un objet non web créé en Flash
trés souvent, et de 'embarquer sur la page via des balises dédiées a 'ajout d’objets
extérieurs a la page. Cela signifie qu'une personne aveugle souhaitant entrer dans un
objet multimédia devait pouvoir l'identifier et décider d’y entrer ou non (ce qui
nécessite une manipulation).

Avec HTMLS5, deux nouvelles balises viennent révolutionner le multimédia sur le
Web, puisque la présentation de ces médias peut étre faite nativement par le naviga-
teur en HTML grice a <video> et <audio>.

La prise en compte par les navigateurs et les technologies d’assistance sera donc
native, comme pour tout élément HTML, sans avoir besoin d’ajouter des extensions
propriétaires au navigateur. Cela implique également que l'objet multimédia fera
désormais partie intégrante de la page web.

Le lecteur natif embarqué par les balises <audio> et <video>, et donc I'accessibilité
des contréles du média appliqués par l'attribut controls, sont du ressort des naviga-
teurs qui permettront, 4 terme, de mettre trés facilement en ligne du multimédia
accessible sans beaucoup de travail pour les concepteurs de sites.

AnoTER  Personnaliser ses contréles en JavaScript

Il est possible de surcharger ces contréles en JavaScript pour les personnaliser. Pour I'heure, c'est méme
une pratique recommandée pour pallier les lacunes des navigateurs dont l'implémentation de
controls n'est pas encore accessible partout.

Par ailleurs, il est bien prévu une balise pour le sous-titrage, bien que peu implé-
mentée 4 ce jour. Il s’agit de la balise <tracks.

Nous regrettons malheureusement que rien n'ait été prévu pour I'audiodescription. 11
sera donc toujours nécessaire de faire deux versions du média (avec et sans audiodes-
cription), alors qu'il aurait été plus pertinent de permettre, comme pour les sous-
titres, 'ajout d'une bande sonore correspondant 4 'audiodescription, indépendante
du média (non incrustée) et que 'on puisse charger 4 la demande. On pourrait méme
imaginer un simple fichier texte a charger, qui serait vocalisé de fagon synchronisée,
de sorte que la synthése vocale puisse faire office d’audiodescription.

Enfin, il vous faudra étre vigilant dans votre utilisation de 'attribut autoplay, qui
lance la lecture du média automatiquement. Evidemment, les critéres 4.18 (pour le
son) et 13.17 (pour les images en mouvement) autorisent le lancement automatique
d’'un média 4 condition quil soit controlable par l'utilisateur, et donc qu'il puisse
Parréter. Mais cela risque fort de perturber vos utilisateurs. A éviter quand vous le
pouvez.
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S1vous deviez vraiment lancer automatiquement un média, pensez a placer un contréle
au tout début de votre page, comme premier élément, pour arréter le média. Cela évi-
tera aux internautes aveugles de chercher, avec une synthése vocale, le controle dans
I'objet multimédia. Cette situation provoque en effet une ambiance sonore indescrip-
tible, entre le média lui-méme actif qui fait du bruit et la voix de la synthese vocale...

AsavolR <embed> devient standard

La balise <embed>, qui était considérée comme une balise propriétaire non standard en HTML4, devient
officielle en HTMLS5.

Peut-on utiliser dés maintenant les balises <audio> et <video> ? Entre du Flash dif-
ficilement accessible et un standard HTML ouvert non implémenté partout, notre
conseil sera d’utiliser ces balises HTMLS5 dés a présent, en fournissant une alterna-
tive (fallback), telle qu'un lien permettant de télécharger les fichiers médias et les
fichiers de sous-titres, pour ceux qui n'ont pas acces a ces balises.

L'interactivité définie en HTML

Ce qui a changé sur le Web depuis l'introduction de HTMLA4, c’est I'interactivité, la
propagation grand public de JavaScript, avec des bibliotheques de composants facili-
tant son utilisation, et le rapprochement de plus en plus intime entre pages web et
applications avec I'avénement des applications web.

De nouvelles balises sémantiques, comme pour la structure, mais dédiées a la prise en
compte des éléments d’'interactivité, ont vu le jour. Nous pouvons citer, par exemple,
<progress> qui permet de qualifier une barre de progression, <meter> qui donne lieu
4 une jauge, ou encore des attributs comme contenteditable, draggable ou
dropzone... Tous ces éléments apportent du sens directement dans la page HTML,
ce qui permettra aux technologies d’assistance d’exploiter ces informations.

Cependant, ces données n'ont aucune utilité sur une page statique. Une barre de pro-
gression indique, par exemple, le temps de traitement pour une action donnée. Il faut
donc que I'information qu’elle contient (le temps restant) soit dynamiquement mise a
jour. Or, cela passe le plus souvent par de I’Ajax, c’est-a-dire une mise a jour des don-
nées sans rechargement de la page via JavaScript.

Il était donc nécessaire, en plus d'un travail sur HTMLS5, de penser a rendre le code

JavaScript accessible. Cest ce 4 quoi est destiné WAI-ARIA.
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ANOTER WAI-ARIA valide uniquement a partir de HTML5

WAI-ARIA est une spécification prévue pour fonctionner a partir de HTML5. Ainsi, si vous codez votre
page avec un type de document (DOCTYPE) antérieur, ne soyez pas étonné que le validateur du W3C
considére les attributs ARIA comme autant d'erreurs.

Le mieux sera donc sans doute d'utiliser <! DOCTYPE htm1> en haut de vos pages, quitte a continuer
a coder l'intérieur de fagon « compatible avec I'accessibilité ».

WAI-ARIA, le Web riche accessible

En 2006, le groupe de travail WAI annongait la création d’'une suite de documents
permettant aux développeurs de créer des contenus web dynamiques pouvant étre
utilisés par des personnes atteintes de handicap. WAI-ARIA était née.

Asavolr Spécification et prise en charge par les navigateurs

Vous pouvez retrouver la spécification WAI-ARIA sur le site du W3C :
v http:/furl.calalmyu®

Et pour connaitre le niveau de prise en charge par les navigateurs, nous vous dirigeons vers le site déja
évoqueé pour HTML5, dans sa section dédiée a WAI-ARIA :

» http://caniuse.com/wai-aria

a. http:/fwww.w3.org/TR/wai-aria/

WAI-ARIA est une spécification du W3C congue pour répondre a la question de
'accessibilité des contenus web riches, c’est-a-dire les applications web et les con-
tenus dynamiquement mis 2 jour.

ARIA est l'abréviation de 'anglais Accessible Rich Internet Applications suite, ce qui
signifie « suite accessible pour des applications Internet riches ». Cette spécification
définit, via I'ajout de nouveaux attributs, un moyen de rendre les contenus et applica-
tions web plus accessibles aux personnes en situation de handicap. ARIA est prévue en
particulier pour résoudre les questions d’accessibilité relatives aux contenus dynamiques
et aux controles d’interface utilisateur avancés développés avec Ajax/JavaScript,
HTML et autres technologies relatives a la conception de contenus riches.
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VocaeULAIRE WAI-ARIA ou ARIA ?

WAI-ARIA est le nom officiel de la spécification. Pour éviter toute confusion, le W3C encourage ['utilisation
du préfixe WAI associé a ARIA. Mais il n'est pas rare de trouver juste le mot ARIA. Si I'emploi de ce terme
est fait dans le cadre d'un article sur I'accessibilité web, il s'agira sans doute de la méme spécification.

Pour faciliter la lecture, nous emploierons également la seule abréviation ARIA au sein des paragraphes
qui suivent, a I'exception des en-tétes de section.

Cette question a été abordée dans la Foire Aux Questions de la WAI dédiée a ARIA :

v http:/furl.calal8yk®

a. http://www.w3.org/WAl/aria/fag#justaria

Comment ca marche ?

ARIA est extrémement simple d’utilisation. Il s’agit d’ajouter de nouveaux attributs
ARIA aux balises HTML. Il est également possible d’ajouter ces attributs sur
d’autres spécifications, comme SVG, mais nous nous bornerons ici a parler de 'utili-

sation ’ARIA dans le cadre d'une page HI'ML.

Concretement, voici comment ajouter de PARIA dans vos documents :

<1i role="menuitemcheckbox"aria-checked="true">Classés par date</Ti>

Il sagit donc d’associer a chaque balise un attribut ARIA et une valeur. Quand le
contenu est amené a changer, il faut alors prévoir de modifier dynamiquement cer-
taines valeurs, a I'aide de JavaScript, par exemple.

Dans l'exemple précédent, nous voyons que la balise d’élément de liste (<14>) a un
role d’élément de menu que l'on peut cocher (role="menuitemcheckbox"). Et I'état
de cette case est « cochée » (aria-checked="true").

RESSOURCE  En sawvoir plus sur l'utilisation d'ARIA

v http:/fwww.w3.org/TR/wai-aria/usage

Iy a deux familles d’attributs ARIA :

e Tattribut role, qui précise le 7é/e de chaque élément, et vient donc apporter de la
sémantique sur un élément qui n'en a peut-étre pas ou qui mérite d’étre précisé
dans le contexte dans lequel il est employé ;

* les attributs commengant par le préfixe aria-* : ils permettent de définir des pro-
priétés et des états pour les éléments sur lesquels ils sont ajoutés.

Roles, propriétés, états : voyons tout cela en détail.
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Les roles, avec I’attribut role
Un réle définit une fonction jouée par I'élément HTML dans un contexte donné.

ARIA définit trois types de valeurs pour l'attribut role :
* les valeurs venant décrire des zones de navigation (landmarks) ;
* les valeurs permettant de définir une structuration du document ;
* des valeurs identifiant des composants d’interfaces (widgets).

I1 est ainsi possible de préciser le role d’un attribut HTML simplement en lui ajou-
tant attribut role et la valeur appropriée.

Les zones de navigation (landmarks)

Les zones de navigation servent 4 orienter l'utilisateur pour se représenter plus facile-
ment la page il ne peut la voir. Dans 'exemple que nous avons pris plus haut con-
cernant les nouvelles balises HTMLS5 de structuration de la page, voici ce que don-
nerait I'ajout des attributs ARIA :

<header role="banner"s>
<hgroup>

<h1>Titre de ma page</hl>
<h2>Sous-titre de ma page</h2>
</hgroup>

</header>

<div id="content" role="main">
<article>

<h3>Titre de 1’article</h3>
<p>Un premier paragraphe</p>
<p>Un second paragraphe</p>
</article>

<article>

<h3>Titre de 1’article</h3>
<p>Un premier paragraphe</p>
<p>Un second paragraphe</p>
</article>

</div><!--fin content-->
<aside role="complementary">
<section>

<h3>Edito du jour</h3>

<p>Un premier paragraphe</p>
<p>Un second paragraphe</p>
</section>

<section>

<h3>Liens utiles</h3>

<ul>

<li><a href="/1">Lien 1l</a></Ti>
<1li><a href="/2">Lien 2</a></1i>
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<lis><a href="/3">Lien 3</a></Ti>
</ul>

</section>

</aside>

<footer role="contentinfo">
<p>Site réalisé par Mbaa...</p>
</footer>

Vous noterez la simplicité d'utilisation... Ce dispositif pourra dispenser, a terme,
I'ajout de liens d’acces rapide en haut de page pour se rendre directement sur les
zones importantes de la page. Idéalement, les navigateurs eux-mémes devraient
exploiter ces informations pour fournir des raccourcis de navigation.

Etudions maintenant en détail les valeurs que peut prendre lattribut role pour spé-
cifier une zone de navigation.

Tableau 12-1 Liste des roles ARIA pour les zones de navigation (landmark)

Valeur de I'attribut role Définition de la fonction du réle

pour définir des zones de

navigation

application Définit une application web, a I'opposé d'un document web contenant des

informations. Les technologies d'assistance agiront différemment s'il
s'agit d'un document web ou d'une application (les raccourcis clavier ne
seront pas les mémes, les comportements non plus).

banner Il s'agit d'un contenu spécifique au site entier, plutét qu‘a une page seule-
ment, comme le titre du site, le logo, etc. Ces éléments, situés générale-
ment en début de page web, peuvent étre déclarés avec un
role="banner".
I ne peut y avoir qu'un seul élément dans Ja page marqué avec I'attribut
role="banner",

complementary Il s"agit d’'une zone de contenu liée & la zone principale, mais qui peut
faire sens a elle toute seule, séparément.
Il faut toutefois que cette zone apporte un complément d'information a la
zone principale. Si ce n'est pas le cas, il est recommandé d'utiliser un role
plus général.

contentinfo Définit une zone relative au document parent et apportant des informa-
tions a son sujet.
Typiquement, ce réle peut étre utilisé pour définir la zone (souvent en pied
de page) contenant les conditions d'utilisation du site et les liens vers la
politique de confidentialité.
I ne peut y avoir qu'un seul élément dans Ja page marqué avec |'attribut
role="contentinfo".
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Tableau 12-1 Liste des rdles ARIA pour les zones de navigation (landmark) (suite)

Valeur de I'attribut role Définition de la fonction du réle

pour définir des zones de

navigation

form La valeur form sert a définir une zone dans la page combinant différentes

technologies qui, prises comme un tout, forment un formulaire.

Une zone avec le rdle form peut étre un mélange de contréles de formu-
|aires faits avec un langage serveur, des scripts et des liens. Ce n'est donc
pas forcément relatif & la balise HTML <forms.

Il est toutefois recommandé, quand c’est possible, d'utiliser les balises
HTML natives plutdt qu'ARIA.

Enfin, s'il s'agit spécifiguement d'un formulaire de recherche, il faut préfé-
rer le role plus précis search défini ci-apres.

main Définit la zone de contenu principal du document.
Il ne peut y avoir qu'un seul élément dans la page marqué avec I'attribut
role="main".

navigation Définit une collection d'éléments navigables (généralement des liens)
pour naviguer dans le document ou les documents liés.

search Il s’agit de préciser une zone contenant une collection d'éléments et
d'objets qui, combinés et pris comme un tout, servent a faciliter la recher-
che.

Ressource Liste des valeurs ARIA pour les zones de navigation (landmark role)

Vous pouvez consulter, en anglais, la liste des réles ARIA et leurs valeurs pour indiguer les zones de navi-
gation sur le site du W3C :
v http://url.calal9562

a. http:/iwww.w3.org/TR/wai-aria/roles#landmark_roles

La structure de document

Certains roles permettent de mieux identifier des éléments dans la page en les décri-
vant comme structurant le document. Par défaut, de nombreux éléments HTML
posseédent un role implicite, natif. Il s’agit surtout des réles de structuration du docu-
ment. Par exemple, la balise HTMLS5 <article> est associée implicitement, c’est-a-
dire sans méme le préciser, a role="article".

Les composants d’interfaces

Dans le cadre d'une application web, certaines parties de la page se comportent
comme une application de bureau. C’est le cas, par exemple, pour une boite de dia-
logue. 11 s’agit alors de spécifier le role de chacun de ces composants pour que les
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technologies d’assistance puissent savoir quel comportement adopter quant a l'utili-
sation des raccourcis clavier, par exemple.

Ily a deux types de réles pour des composants d'interfaces :

* les composants d’interfaces simples ne nécessitant I'utilisation que d’un seul attri-

but role;

* les composants d'interfaces complexes nécessitant la combinaison de plusieurs
roles pour étre décrits.

Tableau 12-2 Valeurs de I'attribut role pour structurer un document HTML

Valeur de
I'attribut role

article

columnheader

definition

directory

document

Définition

Section de la page qui constitue une composition indé-
pendante du document, de la page ou du site. On peut
donc la lire et la comprendre indépendamment du reste
de la page.

Cette valeur établit une relation entre elle et toutes les
cellules correspondant a la colonne.

Il faut s’assurer que les éléments ayant un
role="columnheader" sont hien contenus dans
un élément ayantun role="row" ou dépendent d'un
élément avec un attribut role="row".

Identifie la définition d'un terme ou d'un concept. Cet
attribut ARIA ne permettant pas de préciser a quel
terme cette définition est liée, il faut préciser le terme
défini grace aux attributs HTML dfn ou dt. Il est impé-
ratif d'identifier le terme défini par I'utilisation de
I'attribut aria-Tabelledby sur chaque élément
avec un réle definition.

Sert a identifier une table des matiéres statique, que la
liste des références soit faite sous forme de liens cliqua-
bles ou non.

Par contre, dans le cas d’une table des matiéres dyna-
mique, il faut utiliser le réle tree plutét que
directory.

Opposé au rdle app1ication, il sert a indiquer les
parties d'une page web qui servent a véhiculer une infor-
mation et doivent &tre interprétées comme un document,
ou des parties utilisées comme une application. Le role
document est en général appliqué a I'ensemble de la
page, sur la balise <body> par exemple.

Balise HTML pour laquelle
la valeur de I'attribut role
est associée par défaut
(s'il y a lieu)

<article>

<th scope="col">
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Tableau 12-2 Valeurs de |attribut role pour structurer un document HTML (suite)

Valeur de
I'attribut role

group

heading

img

Tist

Tistitem

note

Définition

Permet de grouper des éléments qui n'auraient pas leur
place dans une table des matiéres, mais qui doivent
&tre reliés. Ainsi, on ne met pas d'attribut
role="group" sur des halises de titres, qui sont suf-
fisamment explicites et peuvent figurer dans une table
des matiéres. Par contre, on peut utiliser le réle group
pour s'assurer qu‘une image et sa légende seront liées
en cas de non prise en compte des balises <figure>
et <figcaption>.

Définit un en-téte pour une section de la page.

Définit un bloc contenant une collection d'éléments qui
forment une image.

Un réle img peut étre attribué a un bloc contenant des
légendes et un texte descriptif, ainsi que de multiples
fichiers images qui, vus ensemble, donnent |'impression
de ne former qu’une seule image.

Un bloc avec I'attribut roTe="1mg" représente un
élément graphique unique au sein d'un document, qu'il
s'agisse ou non d'une collection d'objets dessinés.

Groupe d‘éléments de liste, non interactifs. Les élé-
ments enfants contenu dans la balise recevant le role
14 st ont forcément le réle 1istitem.

Elément de liste seul, contenu dans une liste ou une
table des matiéres.

Un élément ayant pour attribut role="Tistitem"
doit forcément é&tre contenu dans un élément ayant
pour attribut roTe="Tist".

Définit une section dont le contenu constitue une
parenthése ou un contenu auxiliaire par rapport au con-
tenu principal. C'est le cas, par exemple, pour une note
de bas de page.

Balise HTML pour laquelle
la valeur de I'attribut role
est associée par défaut
(s'il y a lieu)

<hl>, <h2>, <h3>, <h4>,
<h5>, <h6>

<img />

<ul>, <ol>

<li>
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Tableau 12-2 Valeurs de |'attribut role pour structurer un document HTML (suite)

Valeur de Définition
I"attribut role

presentation Cette valeur est a utiliser avec précaution, car elle a
pour objet de supprimer le réle natif de I'élément, afin
que ce role ne soit pas restitué par une technologie
d'assistance.

Ainsi :

<table role="presentation>

<tr>

<td>Exemple</td>

</tr>

</table>

sera restitué de la facon suivante :

<span>

<span>

<span>Exemple</span>

</span>

</span>

Il s"agit donc de désigner un élément dont le sens du
role natif ne doit pas étre retransmis aux API d'accessi-
bilité.

L'utilisation visée concerne un élément qui modifie
I'apparence de la page, mais dans le cas ol cet élément
ne se sert pas de toutes les caractéristiques de la balise
(fonctions, interactions, structure), ou un élément qui
assure une alternative accessible dans les vieux naviga-
teurs non compatibles avec WAI-ARIA.

C'est le cas, par exemple, pour un élément dont le con-
tenu est uniquement décoratif (une image d'espace-
ment, une illustration décorative ou un élément pour
permettre un saut de ligne — clear).

Autre exemple : une image contenue dans un bloc avec
le rdle img et au sein duquel une alternative textuelle
compléte est disponible et marquée avec les attributs
aria-Tlabelledby et (si nécessaire) aria-
describedby.

Enfin, dernier exemple, un tableau de mise en page uti-
lisé a seule fin de présentation.

Balise HTML pour laquelle
la valeur de I'attribut role
est associée par défaut
(s'il y a lieu)
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Tableau 12-2 Valeurs de |attribut role pour structurer un document HTML (suite)

Valeur de Définition Balise HTML pour laquelle

I'attribut role la valeur de I'attribut role
est associée par défaut
(s'il y a lieu)

region Permet de définir une région dans la page qui mérite  <frame>
d'étre décrite comme une zone de contenu a part
entiére. Cela ressemble aux roles définissant les zones
de navigation {landmark roles), mais dont les valeurs
associées ne permettent pas de décrire la région en
question.
Cette zone a vocation a étre restituée dans une table
des matiéres telle que peuvent en fabriquer certaines
technologies d'assistance.
Il faut s’assurer que pour chaque région, un en-téte est
référencé avec l'attribut aria-Tabelledby.

row Définit une rangée au sein de laquelle sont contenues  <tr>
des cellules (gridcel1) afin d’organiser une grille
(grid), comme dans un tableau.

rowheader Définit une cellule contenant une information d'en-téte <th scope="row">
pour une ligne dans une grille.

separator Définit une séparation visuelle qui distingue des sec-  <hr />
tions de contenu ou des groupes d'éléments dans un
menu.

toolbar Désigne une barre d'outils, c'est-a-dire une collection

de boutons fonctionnels couramment utilisés et repré-
sentés sous une forme visuelle compacte.

L'élément avec le réle tooTbar est souvent un sous-
ensemble de fonctions que I'on retrouve dans un élé-
ment avec |'attribut role="menubar", dans le but
de réduire I'effort dans I'utilisation de ces fonctions.

Il est nécessaire de fournir une propriété aria-Tabel
sur chaque barre d'outils quand I'application en con-
tient plus d’une.

ATTENTION Ne jamais aller contre le rdle natif d'une balise HTML

Nous venons de voir que certaines balises HTML avaient un rdle natif. Ces roles peuvent étre surchargés
pour préciser le role de I'élément. Ainsi, une balise <article>, qui a un rdle ARIA natif avec la valeur
article, peut se voir attribuer une autre valeur plus précise dans le contexte d'utilisation de I'élément,
comme un role="main", par exemple.

Cependant, il est interdit de modifier le réle natif de I'élément pour aller a I'encontre du comportement
sémantique prévu en HTML. Cela constitue une erreur de codage et un détournement de |'usage des balises.
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L'utilisation d'ARIA sert avant tout a apporter du sens sur des éléments qui n'en ont pas (div, span), a
préciser un rdle sur une balise dont la fonction peut &tre affinée avec ARIA, ou a pallier certaines insuffi-
sances des navigateurs ou technologies d'assistance, qui prennent parfois mieux en compte les réles
ARIA que les nouvelles balises HTML5.

ans entrer dans le détail de la définition de chaque valeur, voici la liste des réles

S trer dans le détail de la définit de ch leur, la liste d |
Scriv "interfaces utilisateurs isolés ou agissant comme des com-

décrivant des composants d

posants d’interfaces composites au sein d’'un ensemble plus large :

® alert

® alertdialog

® button

® checkbox

* dialog

* gridcell

® Tink

* Tog

* marquee

® menuitem

®* menuitemcheckbox

®* menuitemradio

® option

® progresshar

® radio

® scrollbar

® slider

® spinbutton

® status

* tab

® tabpanel

* textbox

* timer

* tooltip

® treeitem
Les roles suivants concernent des composants d’interfaces plus complexes. Ils agis-
sent en général comme un bloc contenant d’autres composants :

® combobox

® grid
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* Tistbox

® menu

® menubar

® radiogroup
® tablist

® tree

¢ treegrid

RessourRce Les roles ARIA pour composants d'interfaces

Pour en savoir plus sur l'utilisation de chaque attribut, vous pouvez consulter la documentation officielle
(en anglais) sur le site du W3C :

b http://url.calaldey?

a. http:/iwww.w3.org/TR/wai-aria/roles#widget_roles

Propriétés et états

Alors que les attributs role permettent d’indiquer quelle est la zafure des balises
associées, une autre famille d’attributs ARIA permet de préciser des propriétés spéci-
fiques pour cette balise, ainsi que son état & un instant £

La différence entre propriétés et états est subtile, selon la spécification. Ces deux types
d’attributs permettent de fournir des informations spécifiques a propos d’un objet, et
tous deux permettent de préciser la définition apportée par la nature des roles.

Les deux types d’attributs sont traités avec le préfixe aria-*. Mais il y a une diffé-
rence d’appellation, malgré tout, en raison de leur aspect stable (pour les propriétés)
ou changeant (pour les états). Ainsi, une propriété telle que aria-Tabelledby
indique que la balise est liée 4 une légende. Cette propriété n'a pas vocation a changer
fréquemment. En revanche, un état tel que aria-checked est prévu pour changer en
fonction de 'action de 'utilisateur.

La fréquence de changement n'est cependant pas une régle permettant de distinguer pro-
priétés et états. Par exemple, certaines propriétés telles que aria-activedescendant,
aria-valuenow et aria-valuetext ont vocation a changer souvent.

Cette distinction n’a pas vraiment de conséquence sur l'utilisation des attributs, que
nous allons voir maintenant en détail.
Valeurs possibles pour les propriétés et états ARIA

Les attributs indiquant un état (state) ou une propriété (property) peuvent avoir les
valeurs suivantes.
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Tableau 12-3 Valeurs des états (state) et propriétés (property)

Valeurs possibles
true/false

tristate

truel/false/
undefined

Un identifiant 1d

Une liste d'identifiants
id

Un nombre entier

Un nombre

Une chaine (string)

Un segment d'un lan-
gage de programma-

tion (token)

Une liste de segments
d'un langage de pro-

grammation

Description
Valeur représentant soit vrai, soit faux, avec une valeur false par défaut.

Valeur représentant vrai ou faux, avec une valeur intermédiaire mixte. Par défaut, la
valeur est fa'lse, a moins qu'il ait été spécifié autre chose.

Valeur représentant vrai ou faux, avec une valeur par défaut undefined indi-
quant que |"état ou la propriété n'est pas pertinent.

Une référence a I'attribut id d'un autre élément dans le méme document.

Une liste d'un ou plusieurs attributs i d.

Une valeur numérique non fractionnée.
Une valeur quelconque d'un nombre réel.
Une valeur libre.

L'une des valeurs autorisées parmi un nombre limité.

Une liste d'un ou plusieurs éléments (token).

Les propriétés et états sont déclinés en quatre catégories concernant :

* les régions dynamiques (/ive regions) : ce sont les parties d'un contenu ou d’une
application web qui se mettent a jour sans que la page soit rechargée ;

¢ le glisser-déposer (dragSdrop) : il sagit de rendre accessibles ces zones ou l'on
peut « saisir » un objet et le déplacer vers un autre endroit de la page, ce qui se fait
en principe avec la souris ;

* les mises en relation : il s’agit de préciser la relation entre deux éléments, comme
une image et sa légende ;

* les composants d’interfaces (widgets) : ils sont alors liés 4 un role définissant les
composants d’interfaces.

Les régions dynamiques (live regions)

L'un des grands défis du Web riche pour la mise en accessibilité, c’est que méme si
les technologies d’assistance récentes peuvent maintenant détecter quun élément
dans la page a été modifié alors que la page elle-méme n’a pas été rechargée (typique-
ment avec Ajax), il ne leur est pas possible de savoir ot et de quelle fagon ce change-
ment a affecté le contenu.
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Un exemple simple et tres fréquent : le widget fourni par Twitter permettant d’affi-
cher le flux des derniers tweets publiés. Il permet I'affichage en temps réel des nou-
veaux tweets publiés, sans que la page web sur laquelle figure le widget soit elle-
méme rechargée.

Lobjet des attributs ARIA relatifs aux régions dynamiques est d'indiquer que des
changements de contenu peuvent se produire sans que ['élément en question ait le focus, et
d’indiquer aux technologies d’assistance /a fagon dont elles doivent rendre compte de ces
mises a_jour.

Les différents attributs présentés dans le tableau ci-aprés permettent de préciser aux
logiciels de lecture d’écran la fagon dont ils doivent, ou non, restituer 'information.

Tableau 12-4 Liste des attributs ARIA relatifs aux régions dynamiques

Attribut ARIA

aria-atomic

aria-busy
(state)

Définition

Indique si les technologies d'assistance doi-
vent présenter tout, ou seulement une partie,
de la région modifiée en fonction des notifi-
cations définies par l'attribut aria-
relevant.

Quand le contenu d’une région dynamique
change, les agents utilisateurs doivent exa-
miner |'élément qui a changé et remonter les
ancétres de I'élément pour trouver le premier
élément avec |'attribut aria-atomic, puis
appliquer le comportement pour les cas qui
suivent.

Quand aria-atomic a pourvaleur true,
les technologies d'assistance peuvent choisir
de combiner plusieurs changements ayant
lieu dans la zone et de les présenter en une
seule fois, comme un tout.

Indique si la mise a jour de la région est ter-
minée ou toujours en cours. Si la valeur est
true, cela signifie que la zone n'a pas fini
de charger les mises a jour.

Valeurs possibles

true :les technologies d'assistance

présenteront la région comme un tout.
false (par défaut): seul le change-
ment dans la région sera transmis par
les technologies d'assistance, sans son
contexte.

true :larégion dynamique est tou-
jours en attente de nouvelles mises a
jour.

false (pardéfaut):il n'y a pas de
nouvelles mises a jour attendues pour
la zone.



12 - HTML5, ARIA et accessibilité

Tableau 12-4 Liste des attributs ARIA relatifs aux régions dynamiques (suite)

Attribut ARIA

aria-live

aria-relevant

Définition
Indique que la région est une région qui sera
mise a jour. Selon la valeur de I'attribut,

I'indication porte aussi sur la fagon dont
I'information mise a jour doit étre restituée.

Indique quelles modifications il convient de
transmettre a |'utilisateur via sa technologie
d'assistance. Il s’agit de modifications ayant
du sens, contrairement aux modifications ne
concernant que la présentation.

Par exemple, si un bout de conversation dis-
parait de |"écran au cours d'un tchat par
Internet (IRC), pour faire de la place, ce n'est
pas une information ayant du sens. Cela ne
vise qu'a mieux répartir 'information visuel-
lement.

En revanche, si dans la liste des gens connec-
tés au salon IRC, un nom disparait, cela signi-
fie que la personne est déconnectée. Il est
important que cette information, qui a une
signification, soit retransmise.

Valeurs possibles

off (par défaut) : les mises a jour de
la zone ne seront pas retransmises a
I'utilisateur, @ moins que son focus soit
placé sur la zone.

polite :latechnologie dassistance
annoncera la mise a jour dans la zone
deés que |'opportunité se présentera
sans que cela géne l'utilisateur ; par
exemple, a la fin d'une phrase ou quand
[‘utilisateur arréte de saisir un texte.
assertive :cette information ala
priorité la plus élevée et les technolo-
gies d'assistance notifieront la mise a
jour de la zone dés qu'elle se produit,
méme si I'utilisateur est en train de lire
un texte. Cette propriété peut pertur-
ber |utilisateur ; elle ne doit donc étre
utilisée que si I'interruption s'impose,
comme pour une alerte de sécurité, par
exemple.

additions : les noeuds de I'élément
sont additionnés au DOM au sein de la
région dynamique, ce qui permet de
remonter le contexte de I'élément actif.
removals : le texte ou les nceuds de
I'élément a l'intérieur de la région sont
enlevés du DOM.

text : le texte est ajouté a n'importe
quel nceud descendant du DOM dans
la région dynamique.

a’ll : équivalent & une combinaison
de toutes les valeurs ("additions
removals text'").

additions text (pardéfaut):
équivalent a I'addition des valeurs
"additions text".

RESSOURCE Les propriétés et états ARIA pour régions dynamiques

Pour en savoir plus sur l'utilisation de chaque attribut, vous pouvez consulter la documentation officielle
{en anglais) sur le site du W3C:

» http:/furl.cala1d63?

a. http:/fwww.w3.org/TR/wai-aria/states_and_properties#attrs_liveregions
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Le glisser-déposer (drag&drop)

Cette section concerne les interfaces proposant aux utilisateurs de glisser-déposer des
éléments. 11 s’agit de saisir un objet (en principe a la souris) et de le déposer dans une
zone différente. L'information quant  'endroit ou sera déposé 1'élément (la cible du
dépot) sera rendue visuellement, mais également fournie aux technologies d’assis-

tance a travers une modalité alternative.

Tableau 12-5 Liste des attributs ARIA relatifs au glisser-déposer

Attribut ARIA  Définition

aria- Indique quelles sont les actions pou-
dropeffect  vant étre réalisées quand I'objet saisi

est relaché dans la zone cible de dépét.

Plusieurs valeurs peuvent étre utilisées
simultanément pour un méme attribut.
En plus de I'attribut aria-
dropeffect, une indication visuelle
des cibles de dépdt doit étre prévue.

aria-grabbed Indique siI'élément est dans I'état

(state) « saisi » (valeur true) ou non (valeur
false) pour effectuer une opération
de glisser-déposer.

Valeurs possibles

copy : une copie de I'objet source sera dépo-
sée dans la cible.

move : |'objet source sera enlevé de sa posi-
tion actuelle et déposé dans la cible.

Tink :une référence ou un raccourci vers
I'objet déposé sera créé dans |'objet cible.
execute :une fonction implémentée par la
cible du dépdt est exécutée, utilisant la source
de saisie (telle qu'un input).

popup : une pop-up de menus ou une boite
de dialogue permet a |'utilisateur de choisir
une des opérations de saisie (copy, move,
Tink, execute) et une des autres fonction-
nalités de saisie, comme « annuler ».

none (par défaut) : aucune opération ne peut
étre accomplie. En pratique, cela annule I'opé-
ration de saisie si une tentative est faite pour
déposer I'objet.

true :indique que I'élément a été saisi pour
étre déposé.

false :indique que I'élément peut étre saisi.
undefined (par défaut) : indique que I'élé-

ment ne peut pas étre saisi.

RESSOURCES Les propriétés et états ARIA pour le glisser-déposer

Pour en savoir plus sur l'utilisation de chaque attribut, vous pouvez consulter la documentation officielle

(en anglais) sur le site du W3C:
v http://url.calald68?

Pour plus d'informations sur 'utilisation du glisser-déposer avec ARIA, voir la traduction francaise par

Cédric Trévisan d'un article de Gez Lemon :
» http:/furl.cafal mwd®

a. http://www.w3.org/TR/wai-aria/states_and_properties#attrs_dragdrop
b. http:/fiwww.paciellogroup.com/blog/misc/ddfrench/WAI-ARIA_DragAndDrop_French.html
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Les mises en relation

Cette section liste les attributs permettant d’'indiquer les relations ou associations
entre des éléments qui ne peuvent pas étre établies facilement a partir de la structure

du document.

Tableau 12-6 Liste des attributs ARIA relatifs aux mises en relation dans des documents HTML

Attribut ARIA

aria-controls

aria-
describedby

aria-flowto

aria-Tabelledby

aria-owns

Définition Valeurs possibles

Identifie I"élément (ou les éléments) dont le con-  Liste d'identifiants id
tenu ou la présence est contrdlé par |'élément

ayant |'attribut aria-controls. Par exemple,

un onglet contrdle I'affichage du panneau

d'onglets.

Identifie I'élément ou les éléments qui décrivent  Liste d'identifiants i d
I"objet.

Cela ressemble beaucoup au fait de mettre une

légende sur un objet avec aria-TabelTledby.

Une légende fournit a I'utilisateur la nature de ce

que |'objet fait, alors qu‘une description a pour but

de fournir des détails supp/émentaires dont cer-

tains utilisateurs pourraient avoir besoin.

Identifie le prochain élément a lire selon un ordre  Liste d'identifiants i d
de lecture alternatif a celui proposé par défaut

dans la page. Plusieurs identifiants, et donc plu-

sieurs chemins, peuvent étre proposés.

Les technologies d'assistance doivent laisser le

choix a I'utilisateur d'utiliser I'un de ces chemins

ou de poursuivre selon 'ordre de lecture naturel.

Identifie I'élément ou les éléments qui donnent Liste d'identifiants id
une légende a I'élément porteur de I'attribut

aria-labelledby.

Cela permet de donner a I'objet un nom que ['utili-

sateur peut identifier.

Identifie un élément ou des éléments afin de défi-  Liste d'identifiants 1d
nir une relation parent/enfant visuelle, fonction-

nelle ou contextuelle, entre des éléments du DOM

pour lesquels la hiérarchie du DOM ne peut étre

utilisée pour représenter la relation.

La raison pour ajouter aria-owns est d'exposer

la relation parent/enfant aux technologies d'assis-

tance qui, sans cela, ne pourraient pas la déduire.
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Tableau 12-6 Liste des attributs ARIA relatifs aux mises en relation dans des documents HTML (suite)

Attribut ARIA Définition Valeurs possibles

aria-posinset  Définit le nombre ou la position d'un élémentau  Nombre entier
sein d'un ensemble d'éléments de liste ou d'éle-
ments dans une arborescence.
Si tous les éléments sont présents dans la structure
du document, il n"est pas nécessaire d'utiliser cet
attribut, I'agent utilisateur pouvant calculer auto-
matiquement la taille et la position de chaque élé-
ment.
Par contre, si seulement une portion de I'ensemble
est présent dans la structure du document a un
moment donné, cette propriété est nécessaire pour
fournir une indication explicite de la position de
I'élément.

aria-setsize Comme l'attribut aria-posinset, il définitla  Nombre entier
taille d'un élément au sein d'un ensemble d'élé-
ments de liste ou d'éléments dans une arbores-
cence. |l décrit donc le nombre d'éléments total.
Cette propriété est utilisée sur les membres d'un
ensemble, pas sur le bloc lui-méme contenant les
éléments. Pour orienter |'utilisateur en disant que
|'élément est « I'élément X sur Y », les technolo-
gies d'assistance utiliseraient X comme équivalent
a l'attribut aria-posinset et Y comme étant
égal aaria-setsize.

Llattribut aria-activedescendant n'a pas été traité, car il ne concerne pas les docu-
ments HTML, mais uniquement les applications.

RESSOURCE Les propriétés et états ARIA pour les mises en relation d’éléments

Pour en savoir plus sur l'utilisation de chaque attribut, vous pouvez consulter la documentation officielle
(en anglais) sur le site du W3C :

b http://url.calaldec?

a. http:/iwww.w3.org/TR/wai-aria/states_and_properties#attrs_relationships

Les composants d’interfaces (widgets)

Comme précédemment, nous nentrerons pas dans le détail concernant les compo-
sants d'interfaces. Mais voici la liste des attributs permettant de spécifier la propriété
et 'état d’'un widget. Quand il s’agit d’un état, il est indiqué state entre parentheses
a coté de lattribut concerné.
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®* aria-autocomplete

¢ aria-checked (state)

¢ aria-disabled (state)
¢ aria-expanded (state)
® aria-haspopup

¢ aria-hidden (state)

e aria-invalid (state)

® aria-Tlabel

* aria-level

® aria-multiline

® aria-multiselectable
® arja-orientation

e aria-pressed (state)

®* aria-readonly

®* aria-required

¢ aria-selected (state)
® aria-sort

* aria-valuemax

® aria-valuemin

® aria-valuenow

® aria-valuetext

RESSOURCE Les propriétés et états ARIA pour composants d'interfaces

Pour en savoir plus sur I'utilisation de chaque attribut, vous pouvez consulter la documentation officielle
{en anglais) sur le site du W3C:

» http:/furl.ca/ald5a®

a. http:/fwww.w3.org/TR/wai-aria/states_and_propertiestattrs_widgets

WAI-ARIA, « la » solution ?

Nous avons vu que la spécification WAI-ARIA était finalement une couche supplé-
mentaire que I'on ajoute aux balises déja présentes pour donner du sens et gérer un com-
porz‘emem‘.

Ily a trois cas d’utilisation d’ARIA :

* pour ajouter du sens 2 une balise qui n’en a pas (<div>, <span>), par exemple <div
role="slider">;
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* pour préciser le sens d’une balise en lui apportant un niveau de détail supplémen-
taire (<article role="main">);

* pour permettre une meilleure compatibilité des navigateurs et des technologies
d’assistance avec HTMLS5, ceux-ci implémentant parfois mieux ARIA que cer-
taines nouvelles balises HTMLS5 (<nav role="navigation"s). Evidemment, il
est inutile d’ajouter des attributs ARIA redondants pour les balises HTML4 déja
connues des navigateurs et des technologies d’assistance. Ecrire <a role="Tink">
n’'a aucune utilité.

ASTUCE Insérer automatiquement des rdles ARIA

Voici un script pour insérer automatiquement des réles ARIA sur certaines des nouvelles balises HTML5 :
v http://url.calalgck?

a. https://github.com/yatil/accessifyhtml5.js/

Or, la simplicité d’utilisation des attributs ARIA, qui s'ajoutent comme n'importe

quel attribut sur une balise HTML, cache une double difficulté.

e Il faut, d'une part, bien connaitre ces attributs et les valeurs qu'ils peuvent prendre
pour les utiliser 4 bon escient.

e Il convient, d’autre part, de faire varier de facon appropriée, grace a JavaScript, les
valeurs de ces attributs, et notamment des états qui ont vocation 4 changer selon
'action de l'utilisateur.

Pour améliorer T'accessibilité de certaines infrastructures web lourdes, qui mérite-
raient une refonte compléte du code HTML, la tentation est grande d’injecter de
I'ARIA pour modifier le comportement natif des éléments. ARIA est alors utilisée
comme une « rustine » pour rendre accessibles des contenus qui ne le sont pas.

Nous attirons votre attention sur le fait que cette pratique, qui peut donner de bons
résultats immédiats 2 moindre cott, est loin d’étre idéale. Elle témoigne en effet
d’une prise en compte de I'accessibilité « aprés coup », une fois que le gabarit HTML
a déja été créé. Cela signifie sans doute que de nombreuses questions relatives a la
structure des pages, aux contenus, 4 la navigation ou 2 la formation des contributeurs
n‘auront pas été traitées. L'injection d’attributs ARIA ne pourra pas corriger toutes
ces questions comme par magie. La mise en accessibilité ne pourra étre que tech-
nique et parcellaire.

Par ailleurs, I'ajout de réles ARIA ne supprime pas le comportement natif des élé-
ments. Prenons par exemple <button role="heading">titre</button>. Ce bouton
transformé en titre sera bien restitué par le lecteur d’écran comme un titre, mais il
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restera cliquable et on pourra l'atteindre au clavier, tout en étant présenté visuelle-
ment par le navigateur comme un bouton.

ATTENTION Des composants JavaScript accessibles au clavier

ARIA ne gére pas le comportement au clavier. Tous les composants d'interfaces réalisés en JavaScript
devront étre prévus pour étre accessibles au clavier. Une gestion du focus via I'ajout en JavaScript d'attri-
buts tabindex avec une valeur changeant selon les besoins est toujours nécessaire.

Pour information : l'attribut tabindex="0" donne le focus a I'élément, tandis que I'attribut
tabindex="-1" supprime le focus de I'élément. La valeur de tabindex sera gérée en JavaScript.

Nattendez donc pas qu’ARIA soit la solution miracle 4 tous vos problémes d’accessibi-
lité. Rien ne remplacera un code HTML structuré avec les bonnes balises sémantiques.

En revanche, employée a bon escient, ARIA est une spécification incontournable pour
Jatre du Web riche accessible. Alors qu'il était impensable d’offrir une fonctionnalité de
glisser-déposer a tous vos utilisateurs — la seule solution pour l'accessibilité étant de
faire une alternative, ce qui nest pas toujours simple —, ARIA rend possible le
glisser-déposer accessible pour tous. Et ce nest qu'un exemple !

L'intérét majeur de cette spécification est qu'elle peut étre utilisée dés a présent. Car
quel que soit la prise en charge de cette spécification par les navigateurs ou les tech-
nologies d’assistance, le risque pour vos utilisateurs est nul. Dans le pire des cas, ils ne
bénéficieront pas de ce quapporte ARTA. Clest ce que dit d’ailleurs la WAI : « Dans
les navigateurs qui n'implémentent pas WAI-ARIA, les contenus web qui ajoutent
des attributs WAI-ARIA continueront simplement 4 fonctionner comme ils le font
actuellement dans ces navigateurs. »% Et au mieux, des informations supplémentaires
seront apportées. Alors, n’hésitez pas !

REsSOURCES  Articles sur WAI-ARIA

Démonstration de composants jQuery accessibles avec ARIA (en anglais) :

» http:/furl.ca/almx9?

Avrticle de synthése illustré d'exemples par Aurélien Levy sur letrainde13h37.fr :

v http://url.ca/9ptxI°

Annexe sur ARIA par Rodople Rimelé, en libre téléchargement sur le site de |"éditeur :
v http://url.ca/atmxr® (PDF, 2,1 Mo)

a. http:/fhanshillen.github.com/jgtest/#goto_slider
b. http:/fletrainde13h37 fr/8/aria-il-serait-temps-de-sy-mettre/
¢. http://www.eyrolles.com/Chapitres/9782212129823/Annexe-C_Rimele.pdf

2. http:/www.w3.org/WAI/aria/fag#browsers
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Nous n’avons cessé de vous mettre en garde sur le fait de s’assurer de la compatibilité
de HTMLS avec l'accessibilité, tout en vous vantant ses avancées prometteuses.
Alors, que faire ?

La WATI a rédigé les WCAG 2 pour qu’elles ne reposent pas sur une technologie en
particulier. HTMLS5 n’est donc pas interdit. D’un autre cdté, parmi les techniques
permettant de valider les critéres de succés, aucune ne porte encore sur HTMLS5. Or,
le processus de validation d’une nouvelle technique implique de nombreux tests avec
diftérents agents utilisateurs (navigateurs et technologies d’assistance) pour s’assurer
que cela fonctionne correctement — et largement. Lutilisateur est donc au centre de
ce processus. Et 4 ce jour, aucune technique HTML5 n’a encore été validée, car
aucune n'est suffisamment implémentée. Cela devrait peut-étre changer en 2013...

Que faire alors en attendant que HTMLS soit considéré comme « compatible avec
I'accessibilité » ? Le mieux que nous puissions vous conseiller, c’est de coder intelli-

gemment, en prévoyant une alternative accessible dans les cas ot les utilisateurs n‘ont
pas accés 8 HTMLS.

Les régles d’accessibilité elles-mémes restent pertinentes dans leur principe, il ne
vous sera donc pas difficile de vérifier 'accessibilité de votre code avec
AccessiWeb 2.2, méme si le référentiel est basé sur HTMIL4.

Il serait dommage, de notre point de vue, de ne pas profiter des avancées de
HTMLS5. Anticipez donc en utilisant le bon Doctype, continuez toutefois a coder
vos titres selon une logique linéaire HTIMIL4, balisez vos documents en profitant de

I'apport sémantique des balises HTIVIL5 couplées a de 'ARIA... et tout ira bien !

ANOTER Le cas des liens en HTML5

Il est nécessaire, pour le moment, de respecter la sémantique in11ine/bTock de HTML4. C'est surtout
vrai pour la balise de lien <a>. HTML5 permet de faire des liens sur a peu prés tout élément. La balise
<a>, qui en HTML4 était une balise de type inline, peut étre utilisée comme une balise de type
bTock en HTMLS. Or, a I'heure ol nous écrivons ces lignes, ce comportement n‘est pas géré par les
technologies d'assistance. Par exemple, un titre (balise <h>) encadré par des balises de lien <a> traitées
comme des balises de type bT1ock n'est plus restitué dans la hiérarchie de titres de la page.

Par ailleurs, la restitution d’'un élément <a> pouvant contenir ce qu'on veut risque de poser probléeme
pour interpréter I'intitulé du lien. Une solution sera sans doute de faire appel a I'attribut aria-
TabelTedby, qui pourrait permettre d'indiquer quel est le passage de texte a restituer comme intitulé.
Cette nouveauté HTML5 pose dans tous les cas de nouveaux défis pour I'accessibilité. Il sera intéressant
de voir comment elle sera traitée par les agents utilisateurs. Pour le moment, elle n'est pas compatible
avec |'accessibilité.
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Pour respecter le référentiel AccessiWeb 2.2, il n'y a d’autre choix que de coder en
HTML4 pour le moment. Car utiliser le type de document HTMLS5 implique que
certains éléments (balises et attributs) sont obsoletes. Or, si vous n'utilisez pas
d’attribut summary sur un tableau (élément obsoléte en HTMLS), vous invalidez
AccessiWeb (le critére 5.1). Et si vous utilisez cet élément sur un DOCTYPE HTMLS,
vous invalidez le code et donc le critére AccessiWeb 8.2 (le test 8.2.2 précisément).

INFo Labelliser un site en HTML5 avec AccessiWeb 2.2

Vous connaissez le référentiel AccessiWeb, mais il existe aussi le label AccessiWeb qui est délivré sur la
base d'une évaluation de la conformité d'un échantillon de pages web au regard des critéres du référen-
tiel AccessiWeb.

Or, AccessiWeb 2.2 est incompatible avec HTML5. Cela signifie-t-il qu'il est impossible de demander un
label AccessiWeb si votre site est en HTML5 ? A vrai dire, non. BrailleNet est en train de travailler sur la
question et effectue déja des labellisations sur des sites en HTML5 a titre expérimental. Une procédure spé-
cifique est a I'étude en attendant de pouvoir disposer d’une procédure ou d'un référentiel dédié a HTMLS.
Pour en savoir plus sur la procédure de labellisation, vous pouvez consulter le site Accessieb :

v http://url.ca/a5d60?

a. http:/fwww.accessiweb.org/index.php/procedure-de-labellisation.html

En résumé, rien ne vous empéche de faire de I'accessibilité avec une utilisation rai-

sonnée de HTMLS5, alors n'hésitez pas !

POUR ALLER PLUS LOIN L'accessibilité au dela des contenus web

Pour clore cette deuxiéeme partie du livre consacrée a l'application pratique de
|"accessibilité des contenus web, nous ne pouvons faire l'impasse sur deux autres
sujets connexes : |'accessibilité des outils d’édition, comme les logiciels de gestion de
contenus (CMS) et I'accessibilité des documents en téléchargement, notamment les
documents bureautiques.

Ce sujet aurait da faire |"objet d'un chapitre entier, voire méme de deux chapitres dis-
tincts. Le temps ayant manqué avant publication, nous ne I'aborderons ici que suc-
cinctement, en vous fournissant les liens pour vous documenter.

L'accessibilité des outils d’édition

Un référentiel spécifique a été concu par la WAI a destination des concepteurs d'outils
d'édition (authoring tools, en anglais). Il s'agit du référentiel ATAG (Authoring Tools Accessi-
bility Guidelines), soit les régles d'accessibilité pour les outils d'édition.

Sur le Web, on pensera bien sGr aux CMS. Mais ces régles s'appliquent également aux
concepteurs de traitements de texte, par exemple.

Non seulement I'outil doit étre accessible et permettre la production de contenus
accessibles, mais il doit également accompagner le contributeur pour qu'il puisse
créer des contenus accessibles.
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Alors que ATAG 1 repose sur les WCAG 1, ATAG 2 sera compatible avec les WCAG 2.
Pourguoi « sera » ? Parce que la version 2 d’ATAG est encore en cours de finalisation.
La version définitive est annoncée pour I'année 2013. Nous vous encourageons tout de
méme a vous reporter a la version 2 d’ATAG, méme non finalisée, disponible en ligne :

» http://www.w3.org/TR/IATAG20/

L'accessibilité des documents en téléchargement

Quand un document est en téléchargement sur une page web, soit I'information est
également présente dans la page et accessible, auquel cas le document bureautique
n'est qu'une alternative non accessible a la page web, soit I'information est seule-
ment contenue dans le document en téléchargement, et alors, ce document doit étre
accessible.

Vous trouverez, en annexe du référentiel AccessiWeb 2.2 déployé, un document a
télécharger reprenant la liste des regles applicables pour vérifier I'accessibilité d'un
document bureautique :

v http://url.ca/9yks3?

Il est toujours mieux de penser ses documents bureautiques accessibles dés la concep-
tion, dans votre logiciel de traitement de texte par exemple, avant de les transformer
en PDF. Mais si vous étes amenés a travailler sur des documents PDF déja faits, et que
vous souhaitez les baliser pour les rendre accessibles, vous serez contraints d’utiliser
le logiciel Adobe Acrobat Pro. Une notice trés compléte est a disposition sous licence
libre d’utilisation dans un contexte non commercial. Il s’agit de la notice AcceDe PDF
éditée par la société Atalan et disponible sur le site dédié :

v http://url.ca/a8ck9P

a. http:/fwww.accessiweb.org/index.php/accessiweb_2.2_liste_deployee.html#annexe

b. http://www.pdf-accessible.com/fr/pdf-et-accessibilite/
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L'accessibilité
du Web,
au-dela des normes

Aie, aie, aie... Vous venez de lire déja plus de trois cents pages sur 'accessibilité web
et le mal de téte vous guette ? Pas de panique, cette partie est la pour vous faire
prendre un peu de recul sur toutes ces régles et voir par ot commencer !
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« Méme une tortue boiteuse peut parcourir mille lieues. »

Proverbe chinois!

« L'intelligence, ce nest pas seulement ce que mesurent les tests, c'est aussi ce qui leur échappe. »

Edgar Morin?

lles

J

1. Proverbe chinois 4 quatre caractéres, appelé chengyu. Un Ii est une unité de mesure qui équivaut a 576 métres

2012 Eyro

C environ.
i 2. Sociologue frangais. Citation extraite du tome 3 de l'ccuvre La Méthade (six tomes), intitulé La connaissance de la

connaissance et publié en 1986.




Accessibilité web

Félicitations ! Si vous étes toujours la aprés avoir Iu tous les chapitres précédents,
vous étes sur la bonne voie. Mais peut-étre avez-vous un peu mal a la téte ? Rassurez-
vous, c¢’est normal.

Quand on découvre I'accessibilité web pour la premiére fois, son contexte d’utilisa-
tion, son cadre juridique, toutes ses régles techniques, etc., on peut observer en
général deux types d’effets secondaires (outre le mal de téte) :

* une angoisse profonde associée 2 un sentiment d’impuissance : « Mais que n'ai-je
découvert 'accessibilité web plus tot ?! Tout ce que jai fait jusquici ne va pas du
tout ! C’est une catastrophe ! Je suis nul(le) ! Il faut que je change de métier...
Bouhouhou... »

* un sentiment, au contraire, de toute-puissance, que nous appellerons le syndrome « je-
sais-tout » : « Haha ! Ca ne va plus rigoler, les gogos ! Maintenant que je sais ce qu'est
I'accessibilité, vous, les filous qui vous croyez tout permis en faisant n'importe quoi, eh
bien moi, je vais vous apprendre de quel bois je me chaufte, vous allez voir ! »

Ces attitudes contradictoires peuvent méme se succéder chez un méme individu,
dans un sens ou dans 'autre.

Evidemment, cette présentation est caricaturale, mais elle souligne un probléeme
réel : comment concilier ses méthodes de travail actuelles et un objectif d’accessibilité
pour tous ?

Un traitement pour ces troubles : un grande exigence, toujours, mais temporisée par
de I'indulgence et de I'humilité.

Par ou commencer ?

Deux axes a concilier : ce qui est faisable facilement
et ce qui est crucial pour I’accessibilité
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Vous étes décidé(e) a améliorer I'accessibilité de vos pages web. Un état des lieux
simpose. Vous-méme ou un intervenant extérieur réalise un audit. Le rapport
permet de mettre en lumiere tout ce qui ne va pas sur les pages évaluées. Et c’est quil
y a du travail ! Alors, par ol commencer ?

On peut aborder les choses de deux fagons.

La premiére consiste & corriger tout ce qui peut I'étre facilement i moindre frais. La tabu-
lation n’est pas visible, ce qui empéche de suivre visuellement la navigation au clavier
et invalide le critere AccessiWeb 10.7 ? Une toute petite ligne de code CSS, et c’est
réparé | Facile ! Selon les erreurs relevées, vous aurez sans doute un certain nombre
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de corrections tres faciles a mettre en ceuvre. Commencer par ce qui est faisable est
donc un axe de travail qui permet de concilier efficacité et économie. Et c’est une
facon réaliste de commencer a planifier 'amélioration de 'accessibilité du site.

Mais ce n'est pas suffisant pour mettre en place une démarche accessibilité.

L'autre axe de travail, qui doit étre combiné avec le précédent, concerne les erreurs qui
causent une entrave importante pour accéder aux contenus. Vous avez un script au début
de la page qui empéche vos internautes d’entrer dans le site au clavier ? Cette correc-
tion doit étre prioritaire, méme si c’est compliqué dans le contexte de votre page. Des
informations essentielles sont contenues dans des documents en téléchargement
inaccessibles ? Il faut veiller a les fournir dans un format accessible a tous. Les pages
contiennent de nombreuses images d’illustration, ayant toutes un attribut alt
n’apportant aucune information ? Il faut revoir la politique éditoriale, former les per-
sonnes en charge de mettre les contenus 4 jour et corriger I'alternative aux images
déja publiées pour qu’elle soit pertinente.

Le premier axe ne sera pas trop difficile 4 établir. Les personnes en charge de 'admi-
nistration technique du site pourront vous dire assez précisément ce qui est modi-
fiable rapidement et ce qui ne l'est pas. Par contre, le second est plus difficile a
définir. I1 dépendra des contenus de votre site, des erreurs trouvées et demandera une
certaine expérience pour déterminer de fagon pertinente les erreurs les plus génantes
pour les utilisateurs en situation de handicap.

Les niveaux A, AA et AAA des WCAG 2 ne sont malheureusement d’aucun secours
pour faire ce travail d’échelonnement des réparations, le premier palier (niveau A)
étant déja extrémement exigeant. I1 manque donc des paliers pour permettre une
mise en ceuvre progressive de I'accessibilité.

Face a ce constat, plusieurs organismes se penchent sur la question afin de mettre en
place des méthodes pour faire le tri et proposer une implémentation progressive de
I'accessibilité web.

WCAG-EM : la méthodologie selon la WAI

Le W3C lui-méme a pris acte de la difficulté 2 implémenter les WCAG 2 en I'état et
travaille actuellement 4 une méthodologie d’évaluation de la conformité de 1'accessi-
bilité des sites web : la Website Accessibility Conformance Evaluation Methodology 1.0,
abrégée en WCAG-EM (http://ur ‘ca/8tiua3).

Cette méthodologie, dont le premier jet, encore sous statut de document de travail
(Working Draft), a été publié le 27 mars 2012, est tres récente et donc encore suscep-
tible d’évoluer.

3. http:/www.w3.org/TRIWCAG-EM/
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Elle fixe pour 'heure cinq grandes étapes :

1 la définition de la procédure d’évaluation (champ de I'étude, objectif de I'évalua-
tion, niveau de conformité visé...) ;

2 Texploration du site pour identifier les points clés a étudier (pages importantes,
fonctionnalités présentes, types de pages web, technologies utilisées) ;

3 la sélection d’un échantillon représentatif des contenus, fonctionnalités et techno-
logies utilisées sur le site ;

4 Taudit des pages sélectionnées ;
5 le rapport d’évaluation.

Ce qui est assez triste avec cette méthode, c’est que non seulement elle ne répond pas
aux questions que nous posons sur I'établissement de priorités parmi les criteres d’acces-
sibilité, mais en plus, elle ne fait que reproduire ce que des méthodologies d’évaluation
basées sur les WCAG comme AccessiWeb, le RGAA mais également d’autres
méthodes dans d’autres pays, font trés bien depuis de nombreuses années. Le W3C a,
en cette matiére, un certain retard sur ses déclinaisons locales. Nul n’est parfait !

Heureusement, d’autres approches existent pour nous aider. Voyons ce qu’il en est en
France.

Accessibility First Step : I'étape juste avant de faire de I’accessibilité

Initiée par Aurélien Lévy de la société Temesis, cette méthodologie repose sur la
vérification de tests précis faisant partie d’une liste dont il suffit de suivre le déroulé.
Lobjectif est de permettre la vérification rapide des fondamentaux techniques de
I'accessibilité. Ces fondamentaux sont déclinés en 99 tests concernant le HTML,
6 tests pour les CSS et 17 tests relatifs aux fichiers JavaScript.

Le probléeme souvent rencontré par les « experts » en accessibilité appelés a intervenir
pour faire de 'audit, de 'accompagnement ou de la formation, est que la plupart des
sites audités posent des questions qui relévent plus d’'une maitrise de HTML et des
teuilles de styles que d'un seul probléeme d’accessibilité.

La méthode est congue pour étre utilisée avant de faire appel 4 un consultant spécia-
lisé en accessibilité web. L'idée consiste a dire : « Vérifiez vos fondamentaux, et si
vous étes bon, alors vous pourrez commencer a recourir a un expert ».

Attention, toutefois, comme Iécrit Elie Sloim sur le blog de la société : « Cette liste
n’a pas pour objectif de dire si votre site est accessible. Elle vous permettra de savoir
si les fondamentaux de 'accessibilité sont en place. » (http:/url calbvolg?) Elle se veut
étre 'étape juste avant de faire de 'accessibilité.

4. http://blog.temesis.com/post/2011/12/15/Accessibility-first-Step
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Publiée sous la licence Creative Commons CC-BY-SA, cette check/ist est disponible
en ligne a I'adresse : http:/ur1 .ca/abofy5 .

Elle répond en partie 4 la question de savoir ce qui est facilement corrigible tout de
suite. Mais elle ne répond pas a la question des critéres prioritaires pour éliminer les

freins a l'accessibilité. Le projet MIPAW est 1a pour ¢a.

MIPAW : I’acces a I'information d’abord

MIPAW est 'acronyme pour « Méthode d'intégration progressive de 'accessibilité
du Web ». Projet coordonné conjointement par I'association BrailleNet et la société
Qelios, il est strictement fondé sur les critéres développés dans les WCAG 2, mais
redéfinit un ordre de priorités en fonction d’un axe : 'acces a I'information.

Présenté au séminaire AccessiWeb du 18 janvier 2012, ce projet MIPAW est tou-
jours en cours d’élaboration.

Outre I'axe principal d’accés a I'information, il distingue quatre étapes progressives,

les deux premieres étapes se placant a gauche de l'axe central «acces a
I'information », et les deux derni¢res a droite (donc moins prioritaires pour
laccessibilité) :
1 sécuriser l'acces 2 'information (acces technique) ;
2 garantir 'acces a l'information (accés de l'utilisateur) ;
3 améliorer 'impact utilisateur ;
]
4 améliorer I'expérience utilisateur.

L'objectif du projet, a terme, est de fournir une liste de critéres répartis selon ces
quatre étapes, indépendamment du niveau Bronze, Argent ou Or.

Pour qu’un site permette réellement l'accés a tous les internautes, il faudra donc res-
pecter les critéres situés en priorité 4 gauche de I'axe, dans les deux premiéres étapes.
Ce travail devrait permettre de répondre 4 la question des criteres a traiter en priorité
pour éviter de freiner les utilisateurs dans leur accés au site.
Nous aurons donc ainsi des listes nous permettant de savoir :

* quels sont les criteres faciles & implémenter tout de suite (avec Accessibility First

Step) ;

* quels sont les critéres prioritaires pour 'acces au site (avec MIPAW).
C’est bien joli tout ¢a, mais comment répartir ces listes et ce travail au sein de
I'équipe projet et des différents intervenants responsables du site ? Le projet AcceDe
Web donne des pistes de solutions.

5. http://checklists.opquast.com/fr/accessibilityfirststep
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AcceDe Web : I’'accessibilité selon son profil et selon la phase projet

Le projet AcceDe Web, piloté par la société Atalan, consiste 2 proposer des notices
proj P P prop
pratiques en fonction de la tiche a accomplir, et donc du profil de l'intervenant.

Quatre types de profils sont dégagés, avec une notice différenciée par profil :

* pour les graphistes/maquettistes, une notice d’accessibilité pour la conception
graphique ;

* pour les intégrateurs et les développeurs :
— une notice d’accessibilité HTMIL/CSS,
— une autre notice dédiée i 'accessibilité des interfaces riches et a JavaScript ;

* pour les contributeurs éditoriaux : un modele de document pour concevoir une
notice d’accessibilité éditoriale.

Les notices AcceDe Web sont disponibles en ligne sous licence Creative Commons
BY 3.0 a adresse : http://accede-web.com.

Quelles que soient vos habitudes en matiére de gestion de projet, retenez qu'il n'existe
pas une gestion de projet accessible. L'accessibilité ne constitue pas une étape a part
dans le processus de création ou de refonte d’un site, mais plutdt un élément transversal
qui peut (doit !) s'intégrer, quelles que soient vos méthodes de gestion de projet.

Les méthodes et les listes proposées par différents organismes, souvent sous licence
libre, offrent une aide dont vous pouvez vous servir selon vos besoins. Mais elles ne
servent 4 rien si vous nentamez pas vraiment une démarche accessibilité.

« Et ’accessibilité ? » : une démarche en une question

312

Vous allez peut-étre trouver notre propos simpliste, pourtant, mettre en ceuvre une
démarche en faveur de I'accessibilité web repose sur une toute petite question, la
méme question qui doit revenir tout le temps : « Et 'accessibilité ? »

Vous discutez avec des collégues a la machine 2 café, le responsable évoque sa volonté
de refaire le site de 'entreprise pour le rafraichir, lui donner un coup de jeune et mieux
coller aux nouveaux objectifs de la société. Et 1a, vous commencez tout en douceur
votre travail de sensibilisation par cette simple question : « Et 'accessibilité ? »

Ily a fort a parier que tout le monde va se tourner vers vous et vous répondre quelque
chose comme : « Gnnnin ?... »

A ce moment 13, c’est 4 vous de jouer. Parez-vous de votre plus beau sourire, et com-
mencez avec patience, pédagogie et passion, a expliquer ce que c’est et en quoi c'est
important.
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Des le moment ot I'idée d’une création ou d’une refonte de site germe, il faut tout de
suite amener le sujet de l'accessibilité. Plus la question est prise tot, plus il y a de
chances pour que vous parveniez 4 produire un résultat a la hauteur de vos attentes...
et 4 moindre coft.

AsavolR Coats et bénéfices de I'accessibilité du Web

L'accessibilité a de nombreux avantages indirects : maintenance, référencement, res-
pect des standards, qualité... Il aurait fallu tout un chapitre pour les détailler tous.

Le colt de I'accessibilité web est dérisoire par rapport au colt de mise en accessibilité
d’un batiment, mais sur le principe, on peut retenir que plus I'accessibilité a été prise
en compte t6t (dés les plans de I'architecte), moins ¢’est colteux.

D'un point de vue opérationnel, le budget consacré a |'accessibilité sera établi a par-
tir du colt de formation des équipes, et éventuellement du colt d’'un accompagne-
ment ou d'un audit extérieur. Par contre, le budget pour la réalisation proprement
dite ne sera pas franchement différent pour un site accessible que pour un site qui ne
I'est pas, les colts étant dilués et non perceptibles.

Mais outre les bénéfices et les colts de I'accessibilité, n‘oubliez jamais de vous poser
la question suivante : quel serait le colt de la non-mise en accessibilité d'un site ?
Entre perte d'utilisateurs et risques juridiques, le calcul devrait étre vite établi.

Autre exemple : vous étes une collectivité publique et vous devez réaliser un appel
d’offres pour refaire le site. On vous donne des consignes pour la rédaction et le ser-
vice communication fixe les grands objectifs... Et la, vous posez la question
naivement : « Et 'accessibilité ? »

Fixer des criteres de notation concernant 'accessibilité dans le cahier des charges
permettra de donner du poids 4 cette question dans le choix du prestataire et dans la
suite du déroulé de l'opération.

Cette simple question en entraine donc beaucoup d’autres: qu'est-ce que
l'accessibilité ? Quel poids accorder aux compétences en accessibilité dans le choix du
prestataire ? Quelle stratégie de communication mettre en place pour n'exclure
personne ? Faut-il avoir recours 4 un consultant externe pour donner un avis objectif
sur le travail des prestataires ou se former en interne pour le faire nous-mémes ? En
tant qu'entreprise, dois-je faire le choix de former mes collaborateurs ? Vaut-il mieux
sous-traiter » Comment nous positionner sur cette question quand nous répondons a
un appel d’offres ? Et bien d’autres questions encore...

Ouvrir les vannes des questions sur I'accessibilité : voila en quoi consiste la mise en
place d’'une démarche en faveur de l'accessibilité. Tous les arbitrages n’iront pas
nécessairement dans le sens du respect de tous les critéres, mais au moins des choix
auront-ils été faits, en conscience, et il ne sera plus possible de reporter la responsabi-
lité de I'inaccessibilité du site sur une méconnaissance.
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DEBAT Vous avez dit « surqualité » ?

Nous abordons la un sujet qui pourrait ne pas poser question s'il ne servait d'alibi a
certains pour ne rien faire. Il s'agit du probléme de la surqualité.

Cette question n'est pas spécifique a |'accessibilité, mais se pose dans tous les domai-
nes concernés par la gestion de la qualité. On pourrait la résumer par I'adage « le
mieux est 'ennemi du bien ». Il s’agit en effet de veiller a ce que le niveau de qualité
optimal ne produise pas de colt inadéquat. C'est ce surcolt par rapport au bénéfice
attendu qui est appelé « surqualité ».

La mise en garde s'adresse donc en priorité aux personnes fraichement formées et
qui souffrent encore du syndrome « je-sais-tout » que nous décrivions en introduc-
tion du chapitre. Le risque a vouloir suivre les régles a tout prix sans prendre en
compte le contexte du projet serait donc de deux ordres :

* soit se priver de faire des pages web belles et dynamiques pour faciliter le respect des
régles, ce qui assimilerait négativement |'accessibilité a un Web pauvre et dépassé ;

* soit se comporter comme un dictateur tyrannique refusant de comprendre les réalités
et complexités techniques du projet, en faisant alors passer |'accessibilité pour quelque
chose de nuisible (les experts accessibilité, empécheurs de tourner en rond).

Ces risques posés par la surqualité sont réels. Mais avant de crier au loup, regardons
la réalité de la situation de I'accessibilité aujourd’hui : la trés trés grande majorité des
sites web en France ne respectent pas les principes de base de I'accessibilité. Nous
n‘avons pas d'étude précise sur laquelle nous appuyer, mais dire que 90 % des sites
ne sont pas accessibles ne doit pas étre loin de la vérité.

Manque de formation, de connaissance du sujet... Plusieurs facteurs peuvent expli-
quer ce probléeme. Mais parmi ces raisons, le manque de volonté existe. Or, nous
avons pu constater une reprise de I'argument « surqualité », dévoyé, mal compris,
pour justifier de ne rien faire.

Voici le genre de propos entendu en réunion client : « Du sous-titrage ? Non, ne tom-
bons pas dans la surqualité. En plus c'est du AA. » Les personnes sourdes et malen-
tendantes apprécieront.

Au lieu de faire passer pour intégristes des personnes vous proposant de trouver des
solutions pour permettre I'accés aux contenus a tous, sans discrimination, il est temps
de remettre la balance dans le bon sens. Un site inaccessible est discriminatoire. Refu-
ser de prendre en compte un probléme réel d'accessibilité en se cachant derriére un
argument de surqualité n'est pas acceptable.

Bien sir, selon le budget, les délais et les volontés des uns et des autres, il ne sera pas
toujours possible de prendre en compte tous les critéres d'accessibilité. Mais cela doit
se faire en connaissance de cause. Vous ne voulez pas de sous-titrage ? Trés bien.
Assumez dans ce cas que vos vidéos ne seront pas accessibles aux personnes sourdes
et malentendantes. C'est un choix, mais certainement pas un probleme lié a |'accessi-
bilité web elle-méme.
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Une démarche progressive et continue :
accessibilité et conduite du changement

Vous avez ouvert les vannes des questions sur I'accessibilité ? Bravo ! Vous étes dans
une démarche d’accessibilité. Mais attention ! Croire qu’il suffit de répondre a toutes
ces questions 4 un instant # pour avoir un site accessible une bonne fois pour toute est
une erreur. La mise en accessibilité est une démarche progressive et continue.

Se former, sensibiliser, convaincre

Prendre en compte l'accessibilité ne va pas de soi. C'est une vraie démarche que 'on
met en place apres avoir été soi-méme sensibilisé. Peut-étre la lecture de ce livre vous
donnera-t-elle envie de vous y essayer. Nous I'espérons, en tous cas. Cependant, un
site est rarement I'ceuvre d’une seule personne. Clest le fruit d’un travail collectif, et
pour prendre en compte 'accessibilité, il va d’abord falloir commencer par convaincre
votre entourage de s'intéresser au sujet.

Si vous arrivez au terme de la lecture de ce livre, vous avez déja fait un bout du
chemin. Vous étes vous-mémes sensibilisé. Selon la rigueur avec laquelle vous aurez
lu les chapitres dédiés aux criteres d’accessibilité, vous serez peut-étre méme formé.

Pour intéresser vos collegues, le mieux est sans doute d’organiser un petit-déjeuner
(ou un goiter, ou autre chose) de sensibilisation. Susciter I'intérét, attiser la curiosité,
mettre en avant les avantages, prévenir des risques juridiques... autant d’arguments
que vous aurez & déployer pour convaincre. Selon le contexte et I'accueil regu par
votre entourage, vous devrez affiner vos arguments. Retenez que le sourire et la
bonne humeur sont généralement plus efficaces que la culpabilisation et la menace.

Une fois acté le principe de prendre en compte I'accessibilité dans le projet, il va falloir
former l'ensemble de vos collegues. Des changements dans les méthodes de travail
devront peut-étre intervenir. Votre intégrateur ne jure que par les balises de mise en
forme et ne connait pas bien les CSS ? Il va sans doute falloir lui suggérer de se mettre
a jour, au risque de mettre en échec tous les efforts déployés pour 'accessibilité.

Vos contributeurs adorent les liens « cliquez ici » et préferent joindre un document
PDF plutot que d’entrer le contenu dans la page web ? Outre une formation spéci-
fique, c’est tout un changement d’habitudes qu'il va falloir faire accepter. Et c’est loin
d’étre facile, surtout si on ne comprend pas 'utilité de ces changements. La sensibili-
sation au handicap est donc une premiere étape indispensable.
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RESSOURCE Ne pas changer, c'est tourner en rond

Nous vous recommandons la lecture d'un article de Al Sparber de juin 2003. Il prend une métaphore pour
évoquer les difficultés et les résistances au changement. Cet article a été traduit en francais et il est dis-
ponible sur le site de Pompage :

b http://url.calabpc?

L'auteur raconte qu'il revient un jour avec une surprise pour ses enfants : un poney. Clarence (c'est le nom du
poney) a été élevé dans un manége : il a appris a tourner en rond. Or, quand les enfants essaient de monter le
poney pour faire un tour dans le jardin, Clarence ne sait rien faire d'autre que de tourner en rond.

Et de conclure : « La conception de pages web, c'est comme la médecine. Les médecins prospéres sont ceux
qui se tiennent au courant des derniéres techniques. Personne ne souhaite avoir recours a un docteur qui
ignorerait tout de |'imagerie médicale et de la chirurgie non intrusive. Je n'embaucherais pas un webdesigner
que CSS, les standards du W3C, I'accessibilité et I'ergonomie ne mettent pas d'humeur lyrique. »

Finalement, a force de patience, les enfants ont réussi a changer les habitudes du poney Clarence. Persé-
vérez, vous allez y arriver !

a. http://www.pompage.net/traduction/clarence

Une amélioration continue : « tendre vers » I’accessibilité
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Une idée recue persistante consiste a penser qu'on peut créer des sites 100 % accessi-
bles. Voulant bien faire, certains se fixent d’ailleurs cet objectif pour leur propre site.
Méfiez-vous de ceux qui vous offriront leurs services pour réussir ce genre d’exploit.
Car non seulement c’est impossible, mais ce n'est pas non plus toujours souhaitable.

Dans I'introduction des WCAG 2, nous pouvons lire : « Notons que méme du contenu
conforme au niveau le plus élevé (AAA) ne sera pas accessible aux personnes ayant tous
les types, les degrés ou les combinaisons de limitations fonctionnelles, en particulier
dans les domaines cognitifs, du langage et de 'apprentissage. » (http:/ur calabp64®)

Il vous suffit de relire la premiere partie de cet ouvrage pour vous rendre compte que
nous ne pourrons jamais atteindre la perfection d’un site accessible a tous. Ce qu'il est
possible de faire, en revanche, c’est de respecter 100 % d’une norme. Et encore, si vous avez
lu les chapitres précédents, vous vous serez rendu compte que cela reste trés difficile.

Faire de l'accessibilité, ce n'est pas viser I'impossible, mais faire de son mieux pour
améliorer 'acces au site en prenant en compte tous les critéres possibles. 11 est impor-
tant d’aborder cette question avec humilité, tant la tiche est ardue.

Le risque en se fixant des objectifs inatteignables, c’est de vous décourager et de ne plus
rien faire, ou de vous contenter d’'un minimum qui sera trés insuffisant pour garantir
I'acces des personnes en situation de handicap a vos contenus web. Clest pour éviter cet
écueil que les WCAG recommandent de ne pas viser un niveau AAA 2 tout prix.

6. http:/;Awww.w3.org/Translations/\WCAG20-fr/#intro-layers-guidance
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Soyez ambitieux mais réaliste, exigeant mais indulgent ! Certains critéres AccessiWeb
peuvent paraitre trés simples 4 mettre en place. Cela est souvent le cas sur un site sta-
tique réalisé par un professionnel. Mais la production des pages HTML est rarement
faite de fagon statique, et les personnes qui mettent  jour le contenu ne sont pas toutes
des professionnelles du Web. Selon le logiciel (CMS) utilisé, le nombre de personnes
intervenant sur le site (et quil faut donc former) et leur profil technique, ou encore les
conditions du projet (délais, budget, fonctionnalités), il peut étre plus difficile de res-
pecter certains critéres qui semblent pourtant faciles de prime abord.

Laccessibilité n'est pas une fonctionnalité. On la rencontrera tout au long du projet
sous la forme de points a vérifier, a différentes étapes, par différentes personnes. A
I'instar de la sécurité ou du référencement, elle est a prendre en compte des le début
du projet, et a suivre de maniére simple mais rigoureuse tout au long de la vie du site.

Plus que le niveau effectivement atteint a la livraison, ce qui compte, c’est la mise en
ceuvre de la démarche, la définition de la direction a suivre. Dans tous les cas,
nattendez pas qu'un site remplisse 100 % de votre objectif pour communiquer sur
votre démarche.

L’accessibilité... accessible a tous ?

Nous écrivions en introduction que ce livre s’adressait a tout le monde et que chacun
pouvait contribuer a I'accessibilité web. Pourtant, en lisant ce livre, vous avez égale-
ment découvert que l'accessibilité web était un domaine de compétences i part
entiere, ouvrant la porte a de vrais métiers, bien que méconnus.

Les métiers de I’accessibilité du Web : de la formation
a la professionnalisation

Si le terme « expert » est accolé au moindre des nouveaux métiers du Web, les forma-
tions Expert AccessiWeb en Evaluation (abrégé en EAE) ont ouvert la voie depuis
2003 a la constitution d’'une communauté de professionnels formés a l'accessibilité.
Aujourd’hui, les moyens de se former a I'accessibilité se sont multipliés et la forma-
tion dispensée par BrailleNet n'est plus le seul moyen d’acquérir une expertise. Une
professionnalisation des « experts », spécialisés selon leurs compétences, a permis
I'émergence de nouveaux métiers, tout en maintenant 'exigence d'une connaissance
de base de I'accessibilité pour tous.
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Spécialisation et transversalité

Intégrateur, développeur, graphiste, ergonome, expert SEO... Autant de métiers avec
leurs particularités et leur domaine d’expertise. Pourtant, tous ces professionnels
agissent sur la création d’un site web et comme nous l'avons vu, il n’est possible de
rendre un site accessible qu’a condition que tout le monde prenne sa part dans le pro-
cessus. Une culture commune est donc nécessaire a ce sujet. Et a lire les différents
livres publiés sur ces sujets pourtant variés, on y voit 'accessibilité trés souvent
abordée, démontrant qu'il s’agit bien d'une préoccupation pour beaucoup.

Il est donc nécessaire de connaitre son métier, mais aussi d’étre sensibilisé a I'accessi-
bilité.

Cela dit, au-dela d’une sensibilisation de tous les acteurs de la chaine de production
web, il peut étre utile de recourir aux compétences d'un professionnel de 'accessibi-
lité web dont cest la spécialité.

Les métiers dédiés a I'accessibilité : évaluateur, consultant, formateur

La premiere question que nous pouvons nous poser est : le métier d’expert en accessibi-
lité existe-t-il ? La réponse sera simple: non. Pas 4 nos yeux. Le mot lui-méme
« d’expert » est tellement dévoyé, utilisé a tort et a travers que c’en est presque devenu
un argument commercial pour faire valoir qu’on est le meilleur. Impossible, dés lors, de
ne pas se dire « expert » au risque de passer pour moins compétent que son concurrent.

Pourtant, I'expert devrait étre celui qui pratique une expertise, c’est-a-dire un profes-
sionnel qui évalue I'état d’un site en fonction d’un référentiel. L'expert qui fait votre
état des lieux de sortie quand vous quittez un logement fait donc une expertise.

Compte tenu du contexte qui est celui du Web et des pratiques que nous venons de
décrire, nous emploierons plutét le terme d’évaluateur. évaluateur en accessibilité va
étudier, critére apres critére, si la page est conforme au référentiel employé (AccessiWeb,
RGAA, WCAG 2...). Le niveau d’expertise est le moins élevé parmi les professions en
accessibilité. C'est le niveau de base.

Puis vient le consultant en accessibilité. En plus de faire des évaluations, le consultant
bénéficie d’une expérience qui lui permet de proposer des conseils et des solutions
dans des cas complexes. Ses qualités humaines, pour étre capable de comprendre les
problématiques du client et de synthétiser les solutions qu’il propose dans un langage
intelligible sans connaissances techniques, sont aussi importantes que ses connais-
sances approfondies de I'accessibilité web.

Par ailleurs, vous trouverez également le métier de formateur en accessibilité. En plus
de connaitre sa matiére, un formateur doit faire preuve de pédagogie, savoir élaborer
un plan de formation en adéquation avec les objectifs attendus, rédiger un pro-
gramme tenant compte des attentes et des horaires, etc.
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Mais au-dela de ces trois métiers spécifiques a 'accessibilité, et qui nécessitent tous
une parfaite connaissance des régles d’accessibilité et I'adoption d’'une méthodologie,
il n’est nul besoin d’étre expert.

IDEE RECUE « Ben, maintenant que j'ai lu le livre, plus besoin
d'avoir recours a un professionnel alors ! »

Notre propos n'est pas de dire que les professionnels ne servent a rien. Mais plutdt que la seule expertise
est tres insuffisante pour faire de I'accessibilité. Croire qu'il suffit de déléguer la question ou d'appuyer sur
un bouton pour faire accessible, c'est aller tout droit vers un échec assuré. Ce livre a pour objectif de com-
bler des lacunes et de permettre a chacun d'évaluer ce que représente I'accessibilité web en termes
d'enjeux, de connaissances a acquérir, d'efforts a fournir... Pour que chacun, expert ou non, puisse trouver
sa place et prendre sa part dans la mise en place d'une démarche en faveur de plus d'accessibilité web.
Selon vos objectifs et vos moyens, il peut &tre judicieux de recourir a un professionnel. Car si on peut
faire de I'accessibilité sans étre expert, cela risque de prendre du temps (et donc de I'argent) et d'étre
aussi laborieux qu'imparfait. Sans expertise, vous ne pourrez faire que « ce que vous pouvez », bien
accompagné, a charge de travail et a coit égal, vous ferez « ce qu'il faut ».

La spécialisation nécessaire des intégrateurs et des contributeurs

S’il est vrai que toute personne amenée a travailler sur le Web devrait étre sensibilisée
a I'accessibilité pour optimiser les chances de succes du projet, il y a deux métiers qui
exigent un peu plus qu'une sensibilisation tant leur travail est indispensable pour la
mise en place de I'accessibilité : ce sont les intégrateurs et les contributeurs.

Sans devoir en faire des experts, une formation spécifique sera indispensable pour
I'application concrete des régles et un maintien de 'accessibilité dans le temps.

Ce sont les intégrateurs (développeurs front-end) qui transforment les images remises
par le graphiste en code HTML. Or, une grande partie des criteres d’accessibilité
trouvent leur application dans la conception du gabarit HTML. Il est donc essentiel
que les intégrateurs aient une bonne connaissance des régles qu’ils devront s'attacher
a respecter pour prendre 1'accessibilité en compte des le départ.

Puis, une fois le site en place, il va vivre, évoluer avec un enrichissement et une mise
a jour constante des contenus. C'est aux contributeurs que revient cette tiche. Le
profil technique de ces contributeurs peut étre trés varié. Certains ont de grandes
qualités d’écriture et d’animation, mais aucune connaissance technique du Web.
Seule une formation spécifique peut permettre un maintien de 'accessibilité dans le
temps. Il ne s'agit pas de leur expliquer toutes les regles d’accessibilité, ni d’en faire
de fins connaisseurs de HTML. Mais I'étude de certaines régles d’accessibilité
dédiées 2 la contribution, avec une mise en pratique dans leur contexte de production
(une bonne utilisation du CMS, par exemple), est indispensable.
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Que vous souhaitiez devenir un professionnel de 'accessibilité ou que vous vous inté-
ressiez 4 la question «en passant », sans avoir de responsabilité technique, vous
pouvez contribuer a rendre les sites web plus accessibles.

Comme nous I'avons répété tout au long de cet ouvrage, pour faire de I'accessibilité,
il faut déja y penser. Et encore de trop nombreuses personnes ignorent jusqu’a I'exis-
tence de cette discipline.

Vous pouvez essayer de sensibiliser votre entourage professionnel, en commengant
par leur expliquer ce que vous aurez retenu de ce livre. Si vous étes un professionnel
du Web, vous pouvez essayer de mettre en pratique certaines des regles d’accessibilité
que nous avons abordées.

Le seul mot d’ordre sera : faites de votre mieux. Ce ne sera peut-étre pas complet, ce
sera sans doute imparfait a la premiere tentative, mais quimporte : essayez !

La volonté de trop bien faire conduit parfois a I'inertie. Or, si 'erreur est humaine, ne
rien tenter en sachant les conséquences pour les utilisateurs serait coupable. Alors
faites preuve d’indulgence, tant envers vous-méme qu’envers les autres. Changer ses
habitudes n'est pas facile. Et tout le monde fait des erreurs (I'auteure de ce livre

n'échappe pas a la régle !)



CONCLUSION

Accessibilité et liberté

« Les Hommes naissent et demeurent libres et égaux en droit »

Article 1 de la Déclaration des droits de 'Homme et du citoyen, 1789




Accessibilité web

322

Lillustration en avant-propos figurait un personnage assis devant son clavier, les
mains attachées dans le dos. Ce dessin est issu d’'une campagne menée par le groupe
de travail « Accessibilité et logiciels libres » de 'association April pour sensibiliser a
I'accessibilité numérique. Une affiche a été réalisée avec ce dessin, introduit par la
phrase suivante : « Comment écririez-vous un message si... » puis le dessin du per-
sonnage les mains attachées dans le dos!.

Lillustration de la conclusion répond a ce premier dessin : on y voit le foulard qui
sert  entraver le personnage flotter au vent.

Rendre une page web accessible, cela revient a détacher ce foulard pour les personnes
en situation de handicap, a les /Zibérer.

Quand on a un handicap permanent, quel qu’il soit, on est treés souvent entravé,
empéché de réaliser des choses trés simples a cause de lui, mais également en raison
d’un environnement non accessible. On peut alors se sentir parfois prisonnier, pri-
sonnier d'un corps qui ne fonctionne pas comme on voudrait, prisonnier dans un
environnement qui n'est pas pensé pour nous accueillir, privé trés injustement d’'une
liberté qui ne devrait méme pas poser question.

Evidemment, tout le monde est concerné par l'accessibilité, car tout le monde est
concerné par le vieillissement, et on peut tous étre en situation de handicap de fagon
provisoire au cours de sa vie. Laccessibilité bénéficie donc i tous.

Mais pour certaines personnes, cette situation n'est pas provisoire et le mot qui
revient le plus souvent quand on discute du retentissement du handicap dans la vie
quotidienne est « parcours du combattant ».

Quand on découvre son handicap aprés une vie valide, il y a toujours un « avant » et
un « apres ». Les premiers temps, on refuse de croire ce qui nous arrive, et on lutte
pour retrouver sa vie d’avant. Quand on voit que c’est impossible, on est alors pris
d’une violente colére contre cette injustice et contre tout cet environnement qui ne
comprend pas et « ne fait aucun effort ». Car c’est bien vrai, il est impossible de réel-
lement comprendre ce quimplique un handicap dans une vie quand on ne I'a pas
vécu soi-méme. Et selon la personne, cela peut étre vécu trés différemment.

Puis a la colére succeéde la résignation et une profonde tristesse : toutes ces choses que
I'on ne pourra plus jamais faire, tout ce qu'on a perdu, tout ce qu'on aurait pu faire et
quon ne réalisera jamais. Détresse et frustration. Un passage difficile mais incon-
tournable et nécessaire pour faire le deuil de sa vie « d’avant ».

Une fois surmontée cette période, qui peut durer des années parfois et que certains
peuvent d’ailleurs ne pas surmonter, une nouvelle vie s'ouvre. Celle de « 'aprés ».

1. Affiches libres 2 télécharger sur le site de 'April :
http://www.april.org/deux-affiches-pour-sensibiliser-laccessibilite
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Une vie pas moins riche, pas moins heureuse, mais différente. Le temps est venu de
I'autodérision pour ne pas susciter la pitié (n'avez-vous jamais remarqué I'humour de
beaucoup de ces personnes handicapées qui comptent peut-€tre parmi vos amis ?), et
aussi du systeme D pour survivre dans un monde hostile, et particulierement inacces-
sible en France.

Le Web est une bouffée d’air dans cet univers. Alors que la moindre sortie comporte
des marches, des passages trop étroits, des gens qui parlent dans leur barbe sur fond
de musique dans les supermarchés, le manque de patience des personnes pressées de
rentrer chez elles et qui vous bousculent, la difficulté de communiquer pour certains
avec des personnes non formées... Le Web est un espace douillet sur lequel on se
rend depuis chez soi, confortablement installé et sans craindre les regards curieux.
Un espace ou I'on peut faire ses courses, discuter avec des amis, s'informer... Bref, un
espace de liberté retrouvée, ol on peut enfin se sentir « comme tout le monde ».

Mais pour que cette liberté soit une réalité, il vous revient, cher lecteur, d’ceuvrer
pour que les sites dont vous avez la charge soient accessibles.

Nous avons vu combien il était souvent ridiculement simple d’'un point de vue tech-
nique de prendre en compte I'accessibilité. Une alternative pertinente 4 une image,
des étiquettes sur les formulaires, un balisage HTML correct de la page, une structu-
ration logique... En dehors des cas relativement rares ot il peut étre nécessaire de
développer des solutions complexes pour rendre la page accessible, 'accessibilité tient
d’abord au fait d’y penser.

Vous avez certes déja a penser a beaucoup de choses : qualité, performance, sécurité,
référencement... le tout dans des délais souvent trés courts. Mais si toutes ces compo-
santes sont importantes 4 prendre en compte, la priorité doit étre donnée a I'accessi-
bilité. C’est une question de droits, une question de justice, une question de liberté.

Aucune loi ne vous imposera de réaliser des sites bien positionnés dans les moteurs
de recherche, mais la loi vous demande de ne pas discriminer vos internautes.

Ce sont de petits gestes qui ne cottent pas grand chose, mais qui permettent de
rendre leur liberté a certaines personnes pour qui le Web est vital.

Si vous considériez votre travail comme un simple empilement de lignes de codes,
vous ne liriez sans doute pas ce livre. En tant que développeur, concepteur de site,
graphiste web, rédacteur, commercial, décideur : vous avez le pouvoir de donner plus
de liberté a des millions d’internautes.

La seule question a vous poser est la suivante : Etes-vous prét(e) a changer le Web ?
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Action Accessibilité et logiciels libres

Un logiciel libre répond a quatre libertés :

la liberté d’utiliser le logiciel, sans contrainte ;

la liberté d'étudier son mode de fonctionnement (ses sources) ;

la liberté de modifier le logiciel ;

la liberté de partager le logiciel, légalement, librement, sans se voir taxé de
« pirate ».

Bien qu’on puisse trouver gratuitement en téléchargement la plupart des logiciels
libres, la question de la liberté prédomine donc sur celle de la gratuité. Et c'est en
cela qu'ils offrent une solution pour permettre, a terme, une plus grande accessibilité
pour tous, et donc plus de liberté.

Un logiciel libre est-il plus accessible ?

Non, pas forcément. De méme qu'il n'est pas forcément plus performant ni meilleur
d’un point de vue technique. Mais sa licence d'utilisation permet d’apporter si besoin
les changements nécessaires pour le rendre plus accessible. Quitte a payer des déve-
loppeurs compétents pour faire cette tache a votre place. Car liberté n'est pas syno-
nyme de gratuité, et un systéeme économique du Libre existe, s'appuyant sur la vente
de services (développement, formation, maintenance).

Pourtant, le monde du handicap constitue un marché extrémement fermé ou quel-
ques rares sociétés gardent jalousement leur secret de fabrication pour vendre a des
prix exorbitants des logiciels a la qualité parfois discutable. Le pire est que ces logi-
ciels se voient subventionnés par de I'argent public quand des solutions libres de qua-
lité existent.

Libérer les internautes, c'est aussi contribuer a sortir de ce systéeme fermé pour rendre
le choix des outils aux utilisateurs, en toute connaissance de cause.

Pour en savoir plus sur ce sujet, vous pouvez consulter le cahier accessibilité de I'opé-
ration candidats.fr sur le site de I'April :

v http:/furl.cafabkfx®

Pour découvrir le logiciel libre en action, rendez-vous sur I’annuaire francophone de
Framasoft, a partir duquel vous pourrez télécharger des centaines de logiciels pour
les tester ou les adopter :

v http://www.framasoft.net

Enfin, si vous étes intéressé/e pour contribuer sur ce sujet, rendez-vous sur :

v http://libre-et-accessible.org

a. http://wiki.april.org/w/Cahier_accessibilit%C3%A9_pour_candidats.fr



ANNEXE

Définition des abréviations
par ordre alphabétique

CMS : de I'anglais Content Management System, il s'agit d’'un logiciel pour gérer les
contenus d’'un site web.

DGME : Direction générale de la modernisation de I'Etat.

DISIC : Direction interministérielle des systemes d'information et de la communi-
cation.

DTD: déclaration de type de document (le type de document est abrégé en
« Doctype »).

EAE : Expert AccessiWeb en Evaluation (fait référence 2 la formation dispensée par
I'association BrailleNet).

GTA : Groupe de travail AccessiWeb.

LCEN : Loi sur la confiance dans 'économie numérique.

MIPAW : Méthode d'intégration progressive de 'accessibilité du Web.
RGAA : Référentiel général d’accessibilité des administrations.

W3C : World Wide Web Consortium.

WAL : Web Accessibility Initiative, groupe de travail sur I'accessibilité du Web au sein
du W3C.

WCAG : se prononce « ouécague ». Vient de anglais Web Content Accessibility Gui-
delines qu'on traduit par « regles d’accessibilité des contenus web édictées par la

WAI ».
WHATWG : Web Hypertext Application Technology Working Group, groupe de travail

regroupant les développeurs de navigateurs pour travailler au développement de nou-
velles technologies destinées a faciliter 'écriture et le déploiement d’applications a
travers le Web.
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